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4-6 บ ท น ํ า 

ภา พ ร ว ม โค ร ง ก า ร 

เป ้ า ห ม า ย แล ะ ผล ล ั พ ธ์ โค ร ง ก า ร 

7-9 ก ร อ บ ก า ร ศึ ก ษา ว ิ จ ั ย 

| 10-36 ผล ก า ร ศึ ก ษา แล ะ จ ั ด ท ํ า ด ั  ชน ี ต ั  ว ชี ว ั ด 

ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ด ิ จ ิ ท ั ล ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย 
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1 ก า ร เข ้ า ถึ ง (Access) 

2 ก า ร ใช ้  ง า น (ป ร ๑ ) 

3 น ว ั ต ก ร ร ม (Innovation) 

4 อา ชี พ (Jobs) 

5 ส ั ง ค ม (5 ๐ ๓ เย) 

6 ค ว า ม น ํ า เช ื ่ อ ถื อ (โห น ร 0) 

7 ก า ร เป ิ ด เส ร ี ขอ ง ต ล า ด (Market 0 เ ๒ ๑ ท ท อ ร ร ) 
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โค ร ง ก า ร _ 
Thailand Digital อ น ฟ์ ๐ ๐ ๒ ร ะ ย ะ ท ี 2 
เป ็ น ก า ร ด ํ  า เน ิ น ก า ร ต ่ อ ย อ ด จ า ก โค ร ง ก า ร ร ะ ย ะ แร ก โด ย ขยาย ขอ บ เข ต 

ก า ร ร ว บ ร ว ม ส ํ า ร ว จ แล ะ ว ิ เค ร า ะ ห ์ ข้ อ ม ู  ล ต ั ว ชี ว ั  ด ต า ม ก ร อ บ 

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 

โค ร ง ก า ร ร ะ ย ะ ท ี ่ 1 (2562) 

O 

ค ั  ด เล ื  อ ก ต ั  ว ชี ้ ว ั  ด ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิ  จ 
ต า ม ก ร อ บ OECD Framework 

น ํ  า ร ่ อ ง อ อ ก ม า จ ํ  า น ว น 

13 ต ั  ว ชี ว ั ด 

N 0 
ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู  ล ท ุ  ต ิ  ย ภู ม ิ  ใน พ ื  ้  น ท ี  ่  

จ ั  ง ห ว ั  ด น ํ า ร ่ อ ง 3 จ ั  ง ห ว ั ด 
(จ ั  ง ห ว ั  ด ร า ช บ ุ  ร ี ก า ญ จ น บ ุ ร ี  แล ะ ส ุ พ ร ร ณ บ ุ  ร ี  ) 

น ํ า เส น อ ภา พ ร ว ม ขอ ง 

Thailand Digital 0 น ฟ์ ๐ ๐ 6 



โค ร ง ก า ร ร ะ ย ะ ท ี ่ 2 (2563) 
เป ็ น ก า ร ด ํ  า เน ิ น ก า ร ต ่ อ ย อ ด จ า ก โค ร ง ก า ร ร ะ ย ะ แร ก โด ย ขยาย ขอ บ เข ต 

ก า ร ร ว บ ร ว ม ส ํ า ร ว จ แล ะ ว ิ เค ร า ะ ห ์ ข้ อ ม ู  ล ต ั ว ชี ว ั ด ต า ม ก ร อ บ OECD 

ขยาย ขอ บ เข ต ก า ร ศึ ก ษา เป ็ น 

36 ต ั ว ชี ว ั  ด 

ว ิ เค ร า ะ ห ์ แล ะ น ํ  า เส น อ 

ภา พ เช ิ  ง ล ึ  ก ขอ ง 
Thailand Digital 0 น ฟ์ ๐ ๐ 6 ๒ 

ขยาย จ ั  ง ห ว ั  ด ท ี  ่  ท ํ า ก า ร ส ํ า ร ว จ 

ค ร บ 77 ง จั ง ห ว ั ด o .. o 4- 
แล ะ พ ั  ฒ น า แบ บ ส ํ  า ร ว จ เพ ื อ ก า ร ล ง ส ํ  า ร ว จ 

ม า ก ก ว ่ า 35,000 ต ั ว อ ย ่ า ง 



เป ้ า ห ม า ย ขอ ง โค ร ง ก า ร 

ได ้  ข้ อ ม ู ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ั ด ท ํ  า ข้ อ เส น อ แน ะ เช ิ ง น โย บ า ย 
เฟ ื อ ก า ร พ ั ฒ น า แล ะ ส ่ ง เส ร ิ  ม ด ิ  จ ิ ท ั ล เพ ื ่  อ เศ ร ษ ฐ ก ิ  จ 
แล ะ ส ั ง ค ม ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ป ท ย 

ค ศึ ก ษา แล ะ ส ํ  า ร ว จ ภา พ Digital Outlook 
N ขอ ง ป ร ะ เท ศ ใ น ป ั  จ จ ุ  บ ั  น 

ผล ล ั พ ธ์ แล ะ ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง โค ร ง ก า ร 

น ํ า เส น อ ภา พ Digital Outlook 
2% ขอ ง ป ร ะ แ เท ศ ช่ ว ย ใน ก า ร ย ก ร ะ ด ั  บ ภา พ ล ั  ก ษ ณ ์ 

ญ่ ส อ ด ค ล ้  อ ง แล ะ ต อ บ โจ ท ย ์  ก ั บ แน ว ท า ง ก า ร ป ร ะ เม ิ น 
ท ี  เป ็ น เล ิ ศ ใ น ร ะ ด ั บ ส า ก ล (ก ร อ บ โด ย อ ง ค ์  ก า ร OECD) 

เก ิ ด ก า ร บ ู ร ณา ก า ร ข้ อ ม ู  ล ร ะ ห ว ่ า ง ห น ่ ว ย ง า น เพ ื  อ ก า ร น ํ  า ไป ใช ้  
| ป ร ะ โย ชน ์  เช ิ ง น โย บ า ย ส อ ด ค ล ้ อ ง ต า ม ย ุ  ท ธ ศ า ส ต ร ์ ชา ต ิ  

แล ะ ส ร ้  า ง Ecosystem ท ี  ด ี  



ต ั ว ชี ว ั ด ต า ม ก ร อ บ 
OECD Going Digital Toolkit 

แล ะ ก ร อ บ ก า ร ศึ ก ษา ใน โค ร ง ก า ร น ี ้ 
อ ง ค ์ ก ร OECD ได ้  จ ั ด ท ํ า ก ร อ บ ต ั  ว ชี ้ ว ั  ด ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิ  จ เพ ื ่  อ ใช ้  ใน ก า ร ป ร ะ เม ิ น ผล 

จ า ก ก า ร ด ํ  า เน ิ น น โย บ า ย ขอ ง ร ั ฐ บ า ล แต ่ ล ะ ป ร ะ เท ศ ส ม า ชิ ก ค ร อ บ ค ล ุ ม ก า ร ป ร ะ เม ิ  น 

@» ๐ ๐๐ ๐ 

Growth & 
Well-being 

โด ย ใน โค ร ง ก า ร ศึ ก ษา ว ิ จ ั ย โท ล 1 เล ท ส Digital Outlook ร ะ ย ะ ท ี ่  2 น ี  ้ 

ได ้  ท ํ า ก า ร ส ํ า ร ว จ แล ะ จ ั ด เก ็  บ ข้ อ ม ู  ล ต ั  ว ชี ว ั  ด ต า ม ก ร อ บ OECD 

จ ํ า น ว น 36 ต ั  ว ชี ว ั ด เพ ื ่  อ ง ฉา ย ภา พ ก า ร พ ั  ฒ น า ด ้  า น ด ิ  จ ิ ท ั  ล 

ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ใน ป ิ  จ จ ุ  บ ั  น



ก ร อ บ ก า ร ด ํ า เน ิ น โค ร ง ก า ร ศึ ก ษา ว ิ จ ั ย 
Thailand Digital Outlook ร ะ ย ะ ท ี 2 

ก า ร ด ํ า เน ิ  น โค ร ง ก า ร ศึ ก ษา ว ิ  จ ั  ย Thailand Digital Outlook ร ะ ย ะ ท ี ่  2 

ป ร ะ ก อ บ ด ้  ว ย ก า ร ศึ ก ษา ว ิ  จ ั  ย ท ี  ส ํ  า ค ั  ณ ได ้  แก ่  

ศึ ก ษา ภา พ ร ว ม ก า ร ด ํ า เน ็  น 
น โย บ า ย ด ้ า น เศ ร ษ ฐ ก ิ  จ ด ิ  จ ิ  ท ั  ล 
ขอ ง ป ร ะ แ เทศ ไท ย ผ่ า น ต ั  ว ชี ว ั ด ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิ  จ ต ่ า ง ๆ 

ศึ ก ษา ต ั  ว ชี ้ ว ั  ด ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ต า ม ก ร อ บ OECD 
แล ะ ก ํ า ห น ด ขอ บ เข ต แล ะ ร ู ป แบ บ ก า ร จ ั  ด เก ็  บ ข้ อ ม ู  ล แต ่  ล ะ ต ั  ว ชี ว ั  ด 

โด ย อ า ศั ย เค ร ื  ่ อ ง ม ื อ แบ บ ส ํ  า ร ว จ แล ะ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู  ล 

จ า ก แห ล ่ ง ข้ อ ม ู  ล ท ุ  ต ิ  ย ภู ม ิ  ท ี ส ํ า ค ั  ณ ข อ ง ป ร ะ เท ศ 

295 ส ํ า ร ว จ ร ว บ ร ว ม แล ะ จ ั ด เก ็  บ ข้ อ ม ู  ล ต ั  ว ชี ว ั ด ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย 

ว ิ  เค ร า ะ ห ์ แล ะ ส ร ุ ป ผล ก า ร พ ั ฒ น า ด ้  า น ด ิ  จ ิ  ท ั  ล 
ขอ ง ป ร ะ แ เทศ ไ ท ย ป ร ะ จ ํ า ป ี  2563 แล ะ เป ร ี  ย บ เท ี ย บ ผล 

ขอ ง ป ร ะ เท ศก ั บ ป ร ะ เท ศ ส ม า ชิ ก OECD | 6 

จ ั  ด ท ํ า ข้ อ เส น อ แน ะ เช ซิ ง น โย บ า ย 
ใน ก า ร ป ร ะ เม ิ น ผล น โย บ า ย ก า ร พ ั  ฒ น า ด ิ  จ ิ  ท ั ล ขอ ง ไท ย 



ใน ป ์  2563 น ี  ้  ส ด ช . ไ ด ้  ด ํ า เน ิ น ก า ร ส ํ  า ร ว จ โด ย ใช ้ แบ บ ส ํ  า ร ว จ 

ก ั  บ ก ล ุ ่ ม ต ั  ว อ ย ่ า ง จ า ก 77 จ ั  ง ห ว ั  ด ท ั ว ป ร ะ เท ศ 

แบ ่ ง อ อ ก เป ็  น ก า ร ส ํ  า ร ว จ ก ล ุ ่  ม ต ั  ว อ ย ่ า ง 

บ ุ ค ค ล ท ั ่  ว ไป 32,967 ต ั ว อ ย ่ า ง 

แล ะ ก ล ุ ่  ม ต ั  ว อ ย ่  า ง ท ี ่  เป ็  น 

บ ร ิ  ษั ท 3,178 ต ั ว อ ย ่ า ง 

น อ ก จ า ก น ี ้ ส ด ช . ได ้  ร ั บ ค ว า ม ร ่  ว ม ม ื  อ 

จ า ก ห น ่  ว ย ง า น ก ว ่ า 19 ห น ่ ว ย ง า น 
ท ั  ้  ง ภา ค ร ั ฐ แ ล ะ ภา ค เอ ก ชน ใน ก า ร 

จ ั  ด ส ่ ง ข้ อ ม ู  ล ต ั  ว ชี ้  ว ั  ด ท ี  ่ ส ํ า ค ั  ณ 

- ฯ ท CAT EIDA 6 ส อ ว ย ์  

เว 



ภา พ ร ว ม ผู ้ ต อ บ แบ บ ส ํ า ร ว จ 5 - = 

ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง บ ุ ค ค ล ท ั ่ ว ไป ภั ว ซ ๆ ไว il i 

ก ล ุ ่  ม ผู ้ ใช ้ ง า น บ ุ  ค ค ล ท ั  ่  ว ไป จ า ก 77 จ ั  ง ห ว ั  ด ท ั  ่ ว ป ร ะ เท ศ 

3 2 96 7 7.892 ก ล ุ ่ ม ผู ้ ต อ บ แบ ่ ง อ อ ก ได ้ เป ็  น 6 ช่ ว ง อ า ย ุ  

ท ั  ้  ง ห ม ด 0 ร า ย 5525 5156 - 
4708 4889 4797 

'nl ชา ย 

ร ะ ด ั  บ ก า ร ศึ ก ษา | | | | | | | | ธี | 
20-29 30-39 40-49 50-59 60 อ ั  ฒ 

ช่ ว ง อ า ย ุ (ปี ) 

บ มั ธ ย ม ศึ ก ษา ห ร ื อ เท ี  ย บ เท ่ า ชั ด ส ่  ว น อ า ชี พ ] 

38.9% 

" ด N\ 9 อ 2% 
ป ร ิ  ญ ญ า ต ร ี ๕ Vel v 

แล ะ อ น ุ  ป ร ิ ญ ญ า g นั ก เร ี  ย น / น ั ก ศึ ก ษา 

28.8% 51% 
99% =t ค ก ซ๊ 

. Cl 

18.0% 

13.9% 15.7% 

10.0% 10.2% 

< 15 พ ั น บ า ท 15-3 ฟั น บ า ท 3-5 ฟั น บ า ท 5-10 ฟั น บ า ท 10-15 พ ั น บ า ท 15-30 ฟั น บ า ท 30-50 พ ฟั น บ า ท 50-100 พ ั  น บ า ท > 100 พ ั น บ า ท 

5.5% 1 1.8% 2%



น น ชา ฎา ร ไป ไร ร ง 

บ ร ิ  ษั ท ขน า ด ย ่  อ ม (Small) 

43.0% 
ก ล ุ ่  ม ผู ้ ใช ้ ง า น ท ี ่ เป ็ น บ ร ิ  ษั ท 

จ า ก พ ื ้ น ท ี ่  7 พ ื  ้  น ท ี  ่ / ภ ู  ม ิ ภา ค ท ั  ่ ว ป ร ะ เท ศ 

3 17 8 บ ร ิ  ษั ท ขน า ด ย ่  อ ย เร » 
ท ั  ้  ง ห ม ด wd ต ั  ว อ ย ่  า ง (Micro) 0 

(Large) 

30.4% 10.7% 

ป ร ะ เภ ท ขอ ง บ ร ิ ษั ท 

อ า ห า ร / เ ค ร ื ่ อ ง บ นุ่งห่ม 1]18.7% อ ส ั  ง ห า ร ิ ม ท ร ั พ ย ์ 3.8% 

) . = 
เก ษ ต ร ก ร ร ม 11.9% ก า ร ก ่  อ ส ร ้  า ง 3.7% 

. o, บ ร ิ  ก า ร ด ้ า น อ า ห า ร 11.7% จ 24.3% 

ก า ร ขา ย ส ่  ง / ข า ย ป ล ี ก ไ 11.6% 

ท ี  ่ พ ั ก แร ม 5.6% 

ก า ร ผล ิ  ต ป ิ  โต ร เล ี ย ม 4.5% 

ก า ร ผล ิ  ต ค อ ม พ ิ  ว เต อ ร ์ 4.3% 



ผล ก า ร ศึ ก ษา แล ะ จ ั ด ท ํ า ด ั ชน ี 

ต ั ว ชี ว ั ด ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ด ิ จ ิ  ท ั ล 

ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ป ี 2563 D 

(Thailand Digital Outlook 2020) ง ง ซ็ 

1 ก า ร เข ้  า ถึ ง (Access) 

เ ร e 5 เก็ ค เป็ ย ไดั อ พื่ จ เส ี  ่  2 ว 5 ร ว จ, o 
ก า ร เข ้ า ถึ ง แล ะ เช ื อ ม ต ่  อ อ ิ  น เท อ ร ์  เน ิ  ต เป ็ น ป ิ  จ จ ั  ย ห น ึ  ่ ง ท ิ ใช ้ ช ว ั  ด ก า ร พ ั ฒ น า 

ด ้  า น ด ิ  จ ิ ท ั  ล ขอ ง ป ร ะ เท ศ เพ ร า ะ ส ะ ท ้  อ น ถึ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เช ื ่ อ ม ต ่  อ 
แล ะ ร ั บ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์  ต ่ า ง ๆ ม า ก น ้ อ ย ขอ ง ภา ค ป ร ะ ชา ชน แล ะ ภา ค ธุ ร ก ิ  จ 

- ว ร ้ อ ย ล ะ 37.3 

e 

D ) 
. 
» 

& 

ม ี  ก า ร ต ิ ด ต ั  ้ ง แล ะ ใช ้ ง า น อ ิ น แท อ ร ์ เน ็  ต 

ร ้ อ ย ล ะ 82.2 

ม ี  ก า ร ใช ้ ง า น อ ิ  น เท อ ร ์  เน ็ ต แบ บ เค ล ื ่  อ น ท ี  ่  

o] /5 ฐา ว 
แบ บ ป ร ะ จ ํ า ท ี  (อ ิ  น เท อ ร ์  เน ิ  ต บ ้  า น ) 

(ผ่ า น อ ุ  ป ก ร ณ์ ส ื  ่  อ ส า ร ต ่  า ง ๆ ) 

ร ้ อ ย ล ะ 52.2 

ง 6 ) ส ั  ด ส ่  ว น ก า ร เช ื ่ อ ม ต ่ อ อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็ ต แบ บ ป ร ะ จ ํ า ท ี ่  

บ ท ี ่ ม ี  ค ว า ม เร ็ ว ส ู ง ก ว ่ า 30 Mbps 



ร ้ อ ย ล ะ 85.1 
ภา ค ธุ ร ก ิ  จ ม ี  ก า ร ต ิ  ด ต ั  ้ ง แล ะ ใช ้ ง า น 

อ ิ  น เท อ ร ์  เน ็ ต แบ บ ป ร ะ จ ํ า ท ี ่  

(อ ิ  น เท อ ร ์  เน ็  ต ส ํ  า น ั ก ง า น ) 

ร ้ อ ย ล ะ 78.4 

ส ั  ด ส ่ ว น ก า ร เช ื ่ อ ม ต ่  อ อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็  ต 

ท ี  ่ ม ี ค ว า ม เร ็  ว ส ู ง ก ว ่  า 30 Mbps 



ท ั  ้ ง น ี  ้  ป ร ะ แท ศ ไ ท ย ม ี  จ ํ า น ว น ผู ้ ใช ้ บ ร ิ ก า ร อ ิ  น แท อ ร ์ เน ็  ต ท ั  ่  ว ป ร ะ เท ศ ไ ท ย 

แบ บ ป ร ะ จ ํ า ท ี ่  อ ย ู  ่ ท ี  ่ ร า ว 97 ล ้ า น ค น 

แล ะ จ ํ  า น ว น ผู ้ ใช ั บ ร ิ ก า ร อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็ ต ท ั  ่  ว ป ร ะ เท ศ ไท ย 

แบ บ เค ล ื ่ อ น ท ี ่  อ ย ู  ่  ท ี  ่ ร า ว 58.6 ฐา น ค น 

- 

ด . 

o



ส ั  ด ส ่  ว น ผู ้  ใช ้ บ ร ิ ก า ร อ ิ  น เท อ ร ์  เน ็ ต แบ บ 

ป ร ะ จ ํ า ท ี  ่  ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ถื อ ว ่  า ม ี  เต ิ บ โต 

เพ ิ ่ ม ขึ ้ น อ ย ่ า ง ร ว ด เร ็  ว น ั  บ จ า ก เม ื ่  อ 5 ป ี  ก ่ อ น 

โด ย เต ิ  บ โต เฉ ล ี  ่ ย ส ะ ส ม (CAGR) i 

ร ้ อ ย ล ะ 138 ต ่  อ ป ์  

แล ะ ส ํ า ห ร ั  บ ผู ้  ใช ั บ ร ิ ก า ร อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็  ต 

แบ บ เค ล ื ่  อ น ท ี ่  ม ี ก า ร เต ิ  บ โต เฉ ล ี  ่ ย ส ะ ส ม ท ี ่  

ร ้ อ ย ล ะ 7.2 ต ่  อ ป ี  

" ร โด ย ใน ป ี  2562 โด ย เฉ ล ี  ่ ย ค น ไท ย ม ี  ป ร ิ ม า ณ 

ก า ร ใช ้ ข้ อ ม ู  ล อ ิ  น เท อ ร ์  เน ็  ต (Mobile Data) 

ป ละ 118 ก ิ  ก ะ ไบ ต ์  / เ ด ื อ น / ค น 

{ \ (ก า ร ใช ้  บ ร ิ ก า ร อ ิ  น แท อ ร ์  เน ็ ต แบ บ เค ล ื ่ อ น ท ี  ่  ) 

ห ม า ย เห ต ุ  : CAGR = Compound Annual Growth Rate ห ร ื  อ อ ั ต ร า ก า ร เต ิ  บ โต เฉ ล ี  ่ ย ส ะ ส ม ต ่  อ ป ี  



ผล ก า ร ศึ ก ษา แล ะ จ ั ด ท ํ า ด ั ชน ี 

ต ั ว ชี ว ั ด ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ด ิ จ ิ ท ั ล 

ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ป ี 2563 

(Thailand Digital Outlook 2020) ศ 

ก า ร ใช ้ ง า น อ ิ  น เท อ ร ์  เน ็ ต ขอ ง ป ร ะ ชา ชน ใน ป ร ะ เท ศ ส ะ ท ้  อ น ให ้  เห ็ น ก า ร ด ํ  า เน ิ น 
ก ิ  จ ก ร ร ม ด ค ิ จ ิ  ท ั ล แล ะ ก ิ จ ก ร ร ม อ อ น ไล น ์ ขอ ง ป ร ะ ชา ชน ใน ด ้ า น ต ่  า ง ๆ 

จ า ก ก า ร ส ํ า ร ว จ พ บ ว ่ า ก ล ุ  ่ ม ค น ใน ช่ ว ง อ า ย ุ 

ว 0-19 ง 20-29 o « 30-39 ย 
เป ็ น ก ล ุ ่  ม ผู ้  ใช ้  ง า น ท ี ่  ใช ้ ง า น อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็ ต ม า ก ท ี ่  ส ุ  ด 

โด ย ใน ช่ ว ง ท ี ่ เก ิ ด โค ว ิ  ด ท ี  ่ ผ่ า น ม า จ ะ เห ็ น ได ้  ว ่  า 
ค น ไท ย ม ี  ก า ร ใช ้ ง า น อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็  ต เพ ิ ่ ม ม า ก ขึ ้ น 

เฉ ล ี ่ ย เก ื อ บ 1 ชั ่ ว โม ง / ว ั น 

ด ้  า น ก ิ จ ก ร ร ม ด ิ จ ิ  ท ั  ล ต ่ า ง ๆ  พ บ ว ่  า 

ค น ไท ย ร า ว ร ้  อ ย ล ะ 35.3 

ม ี  ก า ร ใช ้ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์ ขอ ง ภา ค ร ั ฐ 

เช ่ น ก า ร ชํา ร ะ ค ่ า ส า ธา ร ณ ู ป โภ ค อ อ น ไล น ์  
ก า ร ย ื  ่ น ภา ษี อ อ น ไล น ์  



ขณะ ท ี ่  ก า ร ใช ้ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์ อ ื  ่  น ฯ ท ี  ได ้ ร ั บ ค ว า ม น ิ ย ม ม า ก ท ี ส ุ ด ได ้  แก ่ 
ก า ร ใช ้ ส ื  ่  อ ส ั ง ค ม อ อ น ไล น ์ (Social Media) ก า ร ส น ท น า อ อ น ไล น ์  (๐ ท ล ย 

ก า ร ซื ้ อ ส ิ  น ค ้ า / บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์  (E-Commerce) ฯลฯ 

| | ห ล ั  ง เก ิ  ด ว ิ  ก ฤต ิ  โค ว ิ ด -19 | | ก ่  อ น เท ิ  ด ว ิ ก ฤต ิ  โค ว ิ ด -19 

. 762% 
แช ท ผ่ า น แอ ป พ ล ิ เค ชั ่  น 796% 

719% 
ไซ เชีย ล ม ี  เด ี ย [0200 ไว 7 ว จ 4 ไ 1 ไ 1+1 ท 1 ไว 751% 

ว ิ  ด ี โอ ค อ ล ท่ 515% 

416% 
ร ั บ ชม ค อ น เท น ต ์ ว ิ  ด ี โอ 4 

ส ่  ง อ ี เบ ล i 376% 

. R 34.7% 
ส ้  อ ส ิ น ค ้ / บ ร ก า ร ว อ บ ไค น์ [ 

ฮิ น เท อ ร ์ เน ็  ต แบ ง ค ์ ก ิ  ้  ง 

ห า ข้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า / บ ร ิ ก า ร 

ส ต ร ี ม ม ิ  ่ ง 

ร ั บ ฟั ง ว ิ ท ย ุ อ อ น ไล น ์ 

ส น ท น า ผ่ า น บ ล ็ อ ค 

เร ี ย น / อ บ ร ม อ อ น ไล น ์  



ส ํ า ห ร ั  บ ใน ภา ค ธุ ร ก ิ  จ 

พ บ ว ่ า ผู ้  ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไท ย ม ี  ก า ร ใช ้ บ ร ิ ก า ร 

ภา ค ร ั ฐ อ อ น ไล น ์ อ ย ู  ่  ท ี  ่ เฉ ล ี  ่ ย 

ร ้ อ ย ล ะ 48.2 

ส ่ ว น ให ญ่ เป ็  น บ ร ิ  ก า ร ท ี ่  เก ี  ่  ย ว ข้ อ ง ก ั  บ 
ก า ร ย ื ่ น ภา ษี / ส ่ ง ข้ อ ม ู ล ท า ง บ ั  ณ ญ ช ี 

ก า ร ส ่  ง ข้ อ ม ู ล ล ู  ก จ ้ า ง 

แล ะ ก า ร ชํา ร ะ ค ่ า ส า ธา ร ณ ู ป โภ ค 

ผู ้ ป ร ะ ะ ก อ บ ก า ร ไท ย ร ้  อ ย ล ะ 29.9 
ม ี  ก า ร ใช ้  ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไล น ์  ใน ก า ร จ ั  ด จ ํ  า ห น ่  า ย ส ิ  น ค ้ า / บ ร ิ  ก า ร 

โด ย เฉ พ า ะ ภา ค ธุ ร ก ิ จ เช ่ น ท ี ่ พ ั  ก แร ม 

ก า ร ผล ิ ต ค อ ม พ ิ  ว เต อ ร ์ ข้ อ ม ู ล ข่ า ว ส า ร 

ก า ร ขา ย ส ่  ง / ข า ย ป ล ี  ก บ ร ิ  ก า ร อ า ห า ร 

แล ะ ก า ร ผล ิ ต อ า ห า ร แล ะ เค ร ื ่ อ ง น ุ ่ ง ห ุ ่  ม 



ภา ค ธุ ร ก ิ จ ไท ย บ า ง ส ่ ว น 

เร ิ  ่  ม น ํ า เทคโนโลยี ด ิ  จ ิ  ท ั ล ม า ป ร ั  บ ใช ้  บ้า ง แล ้ ว เช ่ น ก า ร ใช ้ เท ค โน โล ย ี  ค ล า ว ด ์  

(Cloud) แล ะ ก า ร ใช ้ มา ค โน โล ย ี  ว ิ น เคราะห์ ข้อมูล (Data Analytics) 

โด ย พ บ ว ่ า 1 ใน 4 ขอ ง ผู ้ ต อ บ ท ั  ้ ง ห ม ด 
ม ี ก า ร ป ร ั  บ ใช ้ แท ค โน โล ย ี  ด ั ง ก ล ่ า ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร ก ิ  จ 

โด ย ภา ค ส ่  ว น ท ี ่  ม ี  ก า ร ใช ้  ง า น ท ี  ่ ม า ก ได ้ แก ่  ภา ค ก า ร เง ิ  น 

แล ะ ป ร ะ ก ั  น ภั ย ภา ค ก า ร ส ื ่  อ ส า ร ท ี ่  พ ั ก แร ม ฯลฯ 
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โค ร ง ก า ร เน ็ ต ป ร ะ ชา ร ั ฐ 

เป ็  น ห น ึ  ่ ง ใน โค ร ง ก า ร ด ํ  า เน ิ น ง า น โด ย 

ก ร ะ ท ร ว ง ด ิ  จ ิ  ท ั  ล เพ ื ่ อ เศ ร ษ ฐ ก ิ  จ แล ะ ส ั ง ค ม 

แล ะ บ ร ิ  ษั ท ท ี  โอ ท ี  จ ํ า ก ั ด (ม ห า ชน ) 

เพ ื  ่  อ ) จ ๊ บ ร ิ ก า ร จ ุ ด ก ร ะ จ า ย ส ั ญ ญ า ณ Wi-Fi 

แก ่ ห ม ู  ่  บ ้ า น เป ้ า ห ม า ย ท ั  ่ ว ป ร ะ เท ศก ว ่ า 

24,700 ห ม ู ่ บ ้ า น เฟ ื อ ขยาย ก า ร เข ้ า ถึ ง 

อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็  ต ท ุ  ก ห ม ู  ่ บ ้ า น แล ะ ส ร ้ า ง โอ ก า ส 

่ จ ็ แก ่ ป ร ะ ชา ชน ใน ก า ร เข ้ า ใช ้ บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ ๓ 

๒ ร ~ ~ 

ท ั  ้  ง น ี  ้  จ า ก ข้ อ ม ู  ล ผู ้  ใช ้ ง า น 

ใน โค ร ง ข่ า ย โค ร ง ก า ร เน ็  ต ป ร ะ ชา ร ั  ฐ 

ร ะ ห ว ่ า ง เด ื อ น ม ก ร า ค ม - ม ิ ถุ น า ย น 2563 

พ เบ ว ่  า โด ย ส ่ ว น ให ญ่ 

ร ้ อ ย ล ะ 57 

ใช ้ ง า น ผ่ า น แอ ป พ ล ิ  เค ชั น 
o 4 

เฟ ซบ ุ ๊ ก ม า ก ท ิ  ส ุ  ด 

ต า ม ด ้  ว ย ย ู ท ู  ป ก ู  เก ิ  ้ ล เส ิ  ร ์ ช แล ะ ๑ ๑ เ ” 
แอ ป พ ล ิ  เค ชั น ต ่ า ง ๓ 



น อ ก จ า ก น ี ้  จ า ก ก า ร ส ํ  า ร ว จ พ บ ว ่ า ร ้ อ ย ล ะ 33.4 ขอ ง ผู ้ ต อ บ 

ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง บ ร ิ  ก า ร อ ิ  น เท อ ร ์  เน ็ ต ขอ ง ” โ ค ร ง ก า ร เน ็ ต ป ร ะ ชา ร ั ฐ ” 

แต ่ เพ ี ย ง ป ร ะ ม า ณ ร ้ อ ย ล ะ 51 6 

ง ขอ ง ผู ้ ต อ บ ก ล ุ ่  ม ด ั ง ก ล ่  า ว ท ี  ่ เค ย ใช ้ บ ร ิ ก า ร ฯ 

ท ั  ้ ง น ี ้  ผู ้  ใช ้ ง า น บ ร ิ  ก า ร อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็ ต ขอ ง 

"โค ร ง ก า ร เน ็ ต ป ร ะ ชา ร ั ฐ ” 

ส ่  ว น ให ญ่ ใช ้  เฟ ื ่  อ ก า ร เร ี ย น ร ู  ้ แล ะ ส ื  บ ค ้  น ข้ อ ม ู  ล 
ร อ ง ล ง ม า ได ้ แก ่ เพ ื ่  อ ก า ร ป ร ะ ชา ส ั  ม พ ั  น ธ์ ข่ า ว ส า ร 

ก า ร ใช ้  บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์  ภา ค ร ั  ฐ ก า ร ใช ้  ส ร ้  า ง ธุ ร ก ิ จ ส ร ้ า ง ร า ย ได ้  

แล ะ ก า ร ใช ้  ค ว บ ค ู  ่  ก ั บ บ ร ิ ก า ร เก ษ ต ร อ ั จ ฉ ร ิ  ย ะ ต า ม สํา ด ั บ
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ผล ก า ร ศึ ก ษา แล ะ จ ั ด ท ํ า ด ั ชน ี 

ต ั ว ชี ว ั ด ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ด ิ จ ิ ท ั ล 

1 

- - - - | 

ท ี  3 น ว ั ต ก ร ร ม (Innovation) — 

ก า ร ล ง ท ุ  น ใน แท ค โน โล ย ี ด ิ  จ ิ ท ั ล ขอ ง ภา ค ธุ ร ก ิ จ แล ะ ภา ค อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
เป ็  น ต ั  ว ชี ่ ว ั ด ใช ้ ใน ก า ร บ ่  ง ซี่ ก า ร ก ร ะ จ า ย ต ั ว ขอ ง แท ค โน โล ย ี ส า ร ส น เท ศ 

แล ะ ก า ร ส ื อ ส า ร (ICT Diffusion) ใน ภา ค เศ ร ษ ฐ ก ิ จ 

โด ย ใน ป ี  2561 ภา ค อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม แท ค โน โล ย ี  
ส า ร ส น แท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื  ่ อ ส า ร ม ี ก า ร ล ง ท ุ  น ใน 
แท ค โน โล ย ี ด ิ  จ ิ  ท ั  ล เช ่ น ก า ร จ ั  ด ซื ้ อ อ ุ ป ก ร ณ์ 
ค อ ม พ ิ  ว เต อ ร ์ แล ะ ฮา ร ์  ด แว ร ์ ก า ร จ ้  อ ซื ้ อ 
ซอ ฟ ต ์  แว ร ์  ก า ร จ ั  ด ซื ้ อ อ ุ ป ก ร ณ์ โท ร ค ม น า ค ม 
เป ็ น ต ้  น ร า ว 258,311 ล ้ า น บ า ท 
ห ร ื  อ ค ิ ด เป ็  น 

ร ้ อ ย ล ะ 1.53 
ขอ ง ม ู  ล ค ่  า GDP ป ร ะ เท ศ 

น อ ก จ า ก น ี ้  ก ล ุ  ่ ม ธุ ร ก ิ จ ใน ภา ค อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ซ๊ 
ข้ อ ม ู ล ข่ า ว ส า ร ย ั ง ม ี ก า ร ล ง ท ุ น ว ิ  จ ั ย แล ะ พ ั ฒ น า 0 
ค ิ  ด เป ็  น ก ว ่  า 12,721 ล ้ า น บ า ท ท เช ่  น ก ั  น "5 # 

ร ้ อ ย ล ะ 0.078 
ขอ ง ม ู ล ค ่  ํ  า GDP ป ร ะ เท ศ 



ส ่ ว น ก า ร ล ง ท ุ  น ขอ ง ธุ ร ก ิ  จ เง ิ น ร ่ ว ม ล ง ท ุ  น 

พ บ ว ่ า ม ี ก า ร ล ง ท ุ  น ใน ว ิ  ส า ห ก ิ  จ เร ิ ่ ม ต ้  น R 

ภา ค ธุ ร ก ิ จ แ เทคโนโลยี ส า ร ส น เท ศ 

แล ะ ก า ร ส ื  ่ อ ส า ร ร า ว 2,229 ล ้ า น บ า ท 

ใน ป ์  2561 ห ร ื  อ ค ิ  ด เป ็  น 

ร ้ อ ย ล ะ 0.014 

ขอ ง ม ู  ล ค ่  า GDP ป ร ะ เท ศ 
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ผล ก า ร ศึ ก ษา แล ะ จ ั ด ท ํ า ด ั ช 

ต ั ว ชี ว ั ด ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ด ิ จ ิ  

ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ป ี 2563 

4 อ า ชี พ (Jobs) 

เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ถู ก ขั บ เค ล ื  ่ อ น ด ้ ว ย แท ค โน โล ย ี  แล ะ น ว ั ต ก ร ร ม ส ่  ง ผล ให ้  ภา ค ธุ ร ก ิ จ 
ใน อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ต ่  า ง ๆ ต ้ อ ง ก า ร แร ง ง า น ท ี ่ ม ี ท ั ก ษ ะ ด ้ า น แท ค โน โล ย ี  ส า ร ส น เท ศ 
แล ะ ท ั  ก ษ ะ ด ้  า น ด ิ  จ ิ ท ั  ล ส ู  ง ขึ ้ น 

โด ย ใน ป ี 2562 ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ี ผู ้ ท ํ า ง า น ใน ต ํ า แห น ่ ง ง า น ท ี ่  เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ 
ด ้ า น แท ค โน โล ย ี  ส า ร ส น เท ศ แล ะ ด ้ า น ด ิ  จ ิ  ท ั  ล ร า ว 1.3 ล ้ า น ค น 

ค ิ  ด เป ็ น ร ้ อ ย ล ะ 35 ขอ ง แร ง ง า น ท ั  ้ ง ห ม ด ขอ ง ป ร ะ เท ศ 

ท ั  ้ ง น ี  ้  ห า ก ป ร ะ เม ิ น แร ง ง า น ท ั  ้ ง ห ม ด ท ี ่  อ ย ู ่  
ใน ภา ค ธุ ร ก ิ  จ ท ี ่  เก ี  ่  ย ว ข้ อ ง ก ั  บ ด ้  า น ด ิ  จ ิ ท ั  ล 
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ี แร ง ง า น ท ี ่ อ ย ู  ่ ใน ภา ค ส ่ ว น 
ล ั  ง ก ล ่  า ว ก ว ่  า 12.9 ล ้ า น ค น 

ค ิ ด เป ็ น ร ้ อ ย ล ะ 34.6 
ขอ ง แร ง ง า น ท ั ้ ง ห ม ด ขอ ง ป ร ะ เ ท ศ 

น อ ก จ า ก น ี ้  ใน ป ี  2562 พ บ ว ่ า ม ี ผู ้  ส ํ  า เร ็  จ ก า ร ศึ ก ษา ส า ขา STEM ม า ก ถึ ง 

76 478 ค น ซึ ่ ง แร ง ง า น เห ล ่ า น ี  ้ จ ะ ก ล า ย เป ็ น แร ง ง า น ส ่  ว น ส ํ  า ค ั  ญ ใ น 

อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม แล ะ ภา ค ธุ ร ก ิ  จ ด ิ  จ ิ ท ั  ล ขอ ง ป ร ะ เท ศ



( | ๒ 

i 
จ า ก ผล ก า ร ส ํ า ร ว จ พ บ ว ่ า ร า ว 1 ใน 4 ขอ ง บ ร ิ ษั ท ผู ้ ต อ บ ม ี  ก า ร จ ้ า ง 

พ น ั  ก ง า น ด ้  า น แท ค โน โล ย ี  ส า ร ส น แ เทศ แล ะ ล ้ า น ด ิ  จ ิ  ท ั  ล เข ้ า ม า ท ํ า ง า น ใน บ ร ิ  ษั ท 

โด ย ส ั  ด ส ่ ว น ขอ ง พ น ั  ก ง า น ด ั  ง ก ล ่  า ว ต ่ อ พ น ั  ก ง า น ท ั  ้ ง ห ม ด อ ย ู ่  ท ี  ่  

เฉ ล ี ่  ย บ ร ิ  ษั ท ล ะ 3.6 ค น ใน 100 ค น 

แล ะ แต ก ต ่ า ง ก ั  น ไป ต า ม ขน า ด ขอ ง บ ร ิ ษั ท น อ ก จ า ก น ี  ้  ผล ก า ร ส ํ า ร ว จ ส ะ ท ้  อ น 

ให ้  เห ็ น ว ่ า บ ร ิ  ษั ท แล ะ ภา ค ธุ ร ก ิ  จ ต ่ า ง ๆ  โด ย เฉ พ า ะ บ ร ิ  ษั ท ขน า ด ให ญ่ 

ให ้ ค ว า ม ส ํ า ค ั ณ ก ั บ พ น ั ก ง า น แล ะ จ ั ด อ บ ร ม พ น ั  ก ง า น 

ด ้ า น แท ค โน โล ย ี  ส า ร ส น เท ศ แล ะ ด ้ า น ด ิ  จ ิ  ท ั ล 



ผล ก า ร ศึ ก ษา แล ะ จ ั ด ท ํ า ล ดัชนี 

ต ั ว ชี ว ั ด ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ด ิ จ ิ ท ั ล . ¢t 
ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ป ี 2563 
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fi 5 ส ั ง ค ม (Society) 

ก า ร พ ั  ฒ น า ขอ ง แท ค โน โล ย ี  ด ิ  จ ิ  ท ั ล ย ั ง ช่ ว ย ย ก ร ะ ด ั บ ค ุ ณ ภ า พ ชี ว ิ ต 
อ ํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน ด ้  า น ต ่  า ง ๆ ให ้ แก ่ ป ร ะ ชา ชน อ ย ่  า ง ไร ก ็  ด ี  
ก ็  ม ิ ได ้ ห ม า ย ค ว า ม ว ่ า จ ะ ม ี  แต ่ ผล ด ี  ต ่ อ ส ั ง ค ม เพ ี ย ง ด ้  า น เด ี  ย ว 

จ า ก ก า ร ส ํ า ร ว จ พ บ ว ่ า ส ั  ด ส ่  ว น ผู ้ ส ู  ง อ า ย ุ  

(ช่ ว ง อ า ย ุ  55-74 ป ี  ) ท ี ่  ม ี ก า ร ใช ้ ง า น 
ซี 

- - <> 
อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็ ต ร ้ อ ย ล ะ 67.4 

ขณะ ท ี ่  ส ั ด ส ่ ว น เด ็ ก น ั  ก เร ี ย น ไท ย 
๑ ท ี  ่ ม ี ก า ร ใช ้ ง า น อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็  ต อ ย ู  ่ ท ี  ่  

ฑ์ 

ร ้ อ ย ล ะ 90.0 

ท ั  ้ ง น ี  ้ ใน ด ้ า น ก า ร น ํ า เท ค โน โล ย ี ด ิ  จ ิ ท ั ล ม า ส น ั  บ ส น ุ  น ก า ร ท ํ า ง า น พ บ ว ่ า 

ผู ้  ต อ บ ร ้ อ ย ล ะ 17.4 
6) 

ท ี  ่ ใช ้  ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก แท ค โน โล ย ี  

ใน ก า ร ท ํ  า ง า น ท า ง ไก ล 

เช ่ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ผ่ า น ท า ง ไก ล ก า ร ท ํ  า ง า น 
จ า ก ท ี ่  บ ้ า น (Work From Home) เป ็  น ต ้  น 



จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิ น ท ั ก ษ ะ ก า ร อ ่  า น ก า ร ค ิ  ด ค ํ า น ว ณ 

ท า ง ค ณิ ต ศา ส ต ร ์ แล ะ เช ิ ง ว ิ ท ย า ศา ส ต ร ์ 

(PISA Test) พ บ ว ่  า 

(” ) (* ) เด ็ ก น ั  ก เร ี ย น ไท ย ส ่  ว น ให ญ่ 
- ใน ช่ ว ง อ า ย ุ 15-16 U 

ย ั  ง ม ี  ร ะ ด ั  บ ท ั  ก ษ ะ ด ้  า น ด ั ง ก ล ่  า ว ร ะ ด ั บ 

ป า น ก ล า ง ถึ ง ต ํ  า 
แม ้ ว ่ า จ ะ ม ี ก า ร ใช ้ ง า น อ ิ  น แท อ ร ์ เน ็  ต ใน 

ส ั  ด ส ่  ว น ท ี  ่  ส ู ง ก ็ ต า ม 

ท ั  ้ ง น ี  ้  ห า ก เป ร ี  ย บ เท ี ย บ ผู ้  ท ี ่  ม ี ท ั  ก ษ ะ ด ้ า น ด ิ  จ ิ  ท ั ล จ ะ พ บ ว ่ า ผู ้ ต ๓ อ บ 
ผู ้ ชา ย ย ั ง เป ็ น ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี ท ั ก ษ ะ ด ้ า น ด ิ จ ิ ท ั ล ส ู ง ก ว ่ า ผู ้ ต อ บ ผู ้ ห ญิ ง 

ใน บ า ง ค ด้า น เช ่  น ก า ร ป ร ั  บ เป ล ี  ่  ย น ค ่  า ต ิ ด ต ั  ้  ง ขอ ง ซอ ฟ ต ์  แว ร ์  ห ร ื  อ เว ็ บ บ ร า ว เซ อ ร ์ 

ก า ร ต ิ  ด ต ั  ้ ง โป ร แก ร ม ต ่  า ง ๆ ก า ร เข ี ย น โป ร แก ร ม เป ็  น ต ้  น 



1 
N 

๓ 

ก า ร ใช ้  ง า น อ ิ  น แท อ ร ์ เน ็ ต อ ย ่ า ง ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์  ใน ป ั  จ จ ุ  บ ั  น 

พ บ ว ่ า ผู ้ ต อ บ แบ บ ส ํ า ร ว จ ก ว ่  า ร ็ อ ย ล ะ 21.9 ม ี  ก า ร ส ร ้  า ง ส ร ร ค ์ เน ื  ้ อ ห า ห ร ื  อ 

ค อ น แท น ต ์ แล ะ อ ั  ป โห ล ด ขึ ้ น ไป บ น อ ิ  น แท อ ร ์ เน ็  ต ไม ่  ว ่ า จ ะ เพ ื ่ อ ค ว า ม บ ั น เท ิ  ง 

เพ ื  ่  อ เผย แพ ร ่ เน ื ้ อ ห า ส า ร ะ ห ร ื อ เพ ื  ่ อ ห า ร า ย ได ้  พ ิ เศ ษ 

อ ย ่ า ง ไร ก ็ ด ี พ บ ว ่ า ก า ร ใช ้ ง า น อ ิ  น แท อ ร ์ เน ็  ต ใน เร ื ่  อ ง ขอ ง อ บ า ย ม ุ  ข ก ็ ย ั  ง ม ี  อ ย ู ่ 

ใน ส ั ด ส ่  ว น ท ี  ่ ม า ก โด ย ใน ป ี 2562 พ บ ว ่ า ม ี ค น ไท ย ม า ก ก ว ่ า 8 แส น ร า ย 

ท ี  ่  เล ่  น ก า ร พ น ั  น อ อ น ไล น ์  แล ะ น ํ  า ไป ส ู  ่ ป ั  ณ ห า ห น ี  ้ ส ิ  น จ า ก ก า ร พ น ั  น ์ 

ต า ม ม า ม า ก ก ว ่ า 1.07 ล ้ า น ค น 



ณ์
 

, ห 
น อ ก จ า ก น ี ้  ก า ร พ ั ฒ น า ด ้  า น แท ค โน โล ย ี ด ิ  จ ิ  ท ั  ล ท ี ่  เก ิ  ด ขึ ้ น ใน ป ิ  จ จ ุ  บ ั  น 

ท ํ  า ให ้ เก ิ ด ก า ร เพ ิ  ่  ม ขึ ้ น ขอ ง ขยะ อ ิ  เล ็ ก ท ร อ น ิ  ก ส ์  ใน ป ร ะ เท ศ อ ี  ก ด ้  ว ย 

โด ย ใน ป ี 2562 ป ร ิ ม า ณ ข ย ะ อ ิ  เล ็ ก ท ร อ น ิ  ก ส ์ ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ี  ม า ก ถึ ง 

621 ก ิ  โล ต ้ น ต ่  อ ป ี ห ร ื  อ ค ิ ด เป ็  น 9.2 ก ิ โล ก ร ั  ม ต ่ อ ค น 



ผล ก า ร ศึ ก ษา แล ะ จ ั ด ท ํ า ด ั ชน ี 

ต ั ว ชี ว ั ด ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ด ิ จ ิ  ท ั ล 
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ท ี ่ 6 ค ว า ม น ่ า เช ื ่ อ ถื อ (โห น ร ย 

ป ั ณ ห า แล ะ ภั ย ค ุ ก ค า ม ท า ง แท ค โน โล ย ี  ส า ร ส น เท ศ ส ะ ท ้  อ น ให ้  เห ็ น ค ว า ม 
ไม ่ ป ล อ ด ภั ย ท า ง ส า ร ส น แท ศ ท ี ่  เก ิ  ด ขึ ้ น ซึ ่  ง เป ็ น ป ิ  จ จ ั  ย ส ํ  า ค ั  ญ ท ี  ่  ส ่ ง ผล ต ่  อ 
ค ว า ม เช ื ่ อ ม ั น ขอ ง ผู ้ ใช ้ อ ิ น เท อ ร ์ เน ็ ต ภา ย ใน ป ร ะ เท ศ 

7 จ า ก ก า ร ส ํ า ร ว จ พ บ ว ่ า 

ค น ไท ย บ า ง ส ่ ว น ร า ว 

ร ้ อ ย ล ะ 62 3 

# ซ ไม ่ ส น ใจ ซื ้ อ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไล น ์  

ห ร ื อ ชอบ ไป ซื ้ อ ท ี  ่ ร ้  า น ค ้ า ม า ก ก ว ่ า 

น อ ก จ า ก น ี ้  ย ั  ง อ า จ ก ั  ง ว ล ใน เร ื ่ อ ง ขอ ง ค ุ ณ ภ า พ ค ว า ม น ่ า เช ื ่ อ ถื อ 

ขอ ง ร ้ า น ค ้  า แล ะ ขา ด ค ว า ม ร ู ้ ใน ก า ร เล ื  อ ก ชื ่ อ ส ิ  น ค ้  า บ ร ิ ก า ร ผ่ า น อ อ น ไล น ์



ค น ไท ย ท ี ่ เป ็ น บ ุ ค ค ล ท ั  ่ ว ไป ร า ว 

ร ้ อ ย ล ะ 29.8 

ป ร ะ ส บ ป ั  ญ ห า ด ้  า น แท ค โน โล ย ี ส า ร ส น เท ศ 

เช ่  น อ ุ ป ก ร ณ์ ต ิ  ด ไว ร ั ส / โ ท ร จ ั น / ม ั  ล แว ร ์  

ห ร ื  อ ถู ก ล ะ เม ิ  ด ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล 

ขณะ ท ี ่ ภา ค ธุ ร ก ิ  จ ม ี ร า ว ร ้ อ ย ล ะ 13.6 

ป ร ะ ส บ ป ั  ญ ห า ด ้ า น แ เทคโนโลยี ส า ร ส น เท ศ 

ใน ก า ร ร ั บ ม ื  อ ก ั  บ ภั ย ค ุ ก ค า ม ท า ง ด ิ  จ ิ ท ั ล ด ั ง ก ล ่ า ว ค น ไท ย ท ี ่ ป ร ะ ส บ ป ั ณ ห า ร า ว 

ร ้ อ ย ล ะ 69.0 ม ี ก า ร แก ้ ไข ป ั  ญ ห า ท ี ่  เก ิ ด ขึ ้  น โด ย ก า ร ต ิ  ด ต ั  ้ ง ซอ ฟ ต ์  แว ร ์ 

ป ้  อ ง ก ั  น ไว ร ั  ส ห ร ื อ ห ย ุ  ด ก า ร แช ร ์ ข้ อ ม ู ล ส ่  ว น ต ั  ว 

ขณะ ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ต ่ า ง ๆ ท ี ่ ป ร ะ ส บ ป ั ณ ห า ร า ว ร ้  อ ย ล ะ 69.7 

ม ี  ก า ร ร ั ก ษา ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ฯ ขอ ง บ ร ิ ษั ท เช ่  น ก า ร ต ิ  ด ต ั  ้ ง ซอ ฟ ต ์  แว ร ์  

ป ้  อ ง ก ั  น ไว ร ั  ส ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ร ะ บ บ ค ั ด ก ร อ ง ส แป ม ฯลฯ 



ผล ก า ร ศึ ก ษา แล ะ จ ั ด ท ํ า ด ั ชน ี 

ต ั ว ชี ว ั ด ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ด ิ จ ิ  ท ั ล 
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n 7 ก า ร เป ิ ด เส ร ี ขอ ง ต ล า ด (Market Openness) 

ก า ร พ ั  ฒ น า เท ค โน โล ย ี ส า ร แท ศ แ ล ะ เท ค โน โล ย ี  ด ิ  จ ิ  ท ั  ล ช่ ว ย ให ้ ก า ร จ ั  ด จ ํ  า ห น ่  า ย 
แล ะ ซื ้ อ ส ิ  น ค ้ า บ ร ิ ก า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไล น ์ เป ็  น เร ื ่  อ ง ง ่ า ย ม า ก ขึ ้ น ท ั  ้ ง ใน 
ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เท ศ แล ะ ช่ ว ย ส ่  ง เส ร ิ ม เศ ร ษ ฐ ก ิ  จ แล ะ ค ว า ม เป ็ น อ ย ู ่ 
ขอ ง ป ร ะ ชา ชน ใช ห้ อ ี  ย ิ  ่ ง ขึ ้  น 

ร ้ อ ย ล ะ 21.6 
4 

ขอ ง ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ อ น ไล น ์ = 

ม ี ก า ร ส ่ ง อ อ ก ส ิ  น ค ้  า ไท ย 

ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไล น ์ 

โด ย ส ิ  น ค ้  า ส ่ ง อ อ ก ส ํ  า ค ้  ณ ได ้  แก ่ 

อ า ห า ร แล ะ เค ร ื ่ อ ง ด ื  ่ ม ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ 
ค ว า ม ง า ม แล ะ ส ุ  ข ภ า พ แล ะ ส ิ น ค ้  า = 
อ ะ ไห ล ่ ย า น ย น ต ์ 

ส ่ ว น ใน ด ้ า น ก า ร น ํ  า เข ้ า ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ี  ก า ร น ํ  า เข ้  า 
บ ร ิ  ก า ร ด ิ จ ิ  ท ั ล ใน ส ั  ด ส ่  ว น ท ี ่ ส ู ง ก ว ่ า ก า ร ส ่ ง อ อ ก 
ถึ ง เก ื อ บ ร แท ่ า โด ย เฉ พ า ะ บ ร ิ ก า ร โท ร ค ม น า ค ม 
บ ร ิ  ก า ร ด ิ  จ ิ  ท ั ล บ ร ิ ก า ร ด ้  า น ป ร ะ ก ั  น ภั ย แล ะ ก า ร เง ิ น 

ร ว ม ถึ ง บ ร ิ  ก า ร ท ร ั พ ย ์  ส ิ น ท า ง ป ั ณ ญ ญ า 
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ท ั  ้ ง น ี ้  ธุ ร ก ิ  จ ท ี  ่  ม ี ก า ร จ ั  ด จ ํ า ห น ่  า ย ส ิ  น ค ้ า ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไล น ์  

ใน ต ล า ด ต ่  า ง ป ร ะ เทศ ค ิ ด เป ็  น ร ้ อ ย ล ะ 20.8 ขอ ง จ ํ า น ว น ธุ ร ก ิ  จ ท ั ้  ง ห ม ด 

ใน ป ร ะ เท ศ ซึ ่ ง ป ร ะ เท ศ ท ี ่ ไท ย ม ี  ก า ร ส ่ ง อ อ ก ม า ท ี ่ ส ุ ด ได ้ แก ่ ป ร ะ เท ศ จ ี น 

ส ห ร ั ฐ อ เม ร ิ ก า ส ป ป . ล า ว ญี่ ป ุ ่ น แล ะ ม า เล เซ ี ย 



ผล ก า ร ศึ ก ษา แล ะ จ ั ด ท ํ า ด ั ชน ี 

ต ั ว ชี ว ั ด ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ด ิ จ ิ  ท ั ล 

ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ป ี 2563 

(Thailand Digital Outlook 2020) 

Yk
 

ม ิ ต ิ  ท ี  ่  8 ก า ร เต ิ บ โต แล ะ ส ภา พ ค ว า ม เป ็ น อ ย ู ่  
(Growth & Well-be 

แท ค โน โล ย ี  ด ิ  จ ิ ท ั  ล ไม ่ เพ ี ย ง แต ่ จ ะ ช่ ว ย ส ร ้ า ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย แล ะ ย ก ร ะ ด ั  บ 
ค ุ  ณ ภ า พ ชี ว ิ  ต ให ้  แก ่ ผู ้  ใช ้ ง า น ห า ก แต ่ ย ั  ง เป ็  น ป ั  จ จ ั  ย ท ี  ่  ช่ ว ย เพ ิ  ่ ม ม ู  ล ค ่  า ให ้  ก ั  บ 

ก ิ จ ก ร ร ม ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ขอ ง ป ร ะ เท ศ แล ะ น ํ า ไป ส ู  ่  ก า ร พ ั  ฒ น า แล ะ เต ิ  บ โต 

ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิ  จ อ ย ่ า ง ก ้ า ว ก ร ะ โด ด 

ล ใน ป ์  2558 -2562 ม ู ล ค ่  า เฟ ิ ่  ม ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิ  จ . 
. ๕ 9 9 ท ี ่ เก ิ ด จ า ก อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ดิ จ ิ ท ั  ล ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย 

ห ๕. /)/ § o ค ิ  ด เป็ + AN , ม ี  อ ั ต ร า ก า ร เต ิ  บ โต เฉ ล ี ่ ย ค ิ  ด เป ็ น 

ร ้ อ ย ล ะ 3.7 แล ะ ป ร ะ เม ิ น ว ่ า จ ะ อ ย ู ่  ท ี  ่  

ร ้ อ ย ล ะ 4.0 ใน ป ์  2562 

ท ั  ้ ง น ี ้ ม ู ล ค ่  า เพ ิ  ่ ม ด ั ง ก ล ่  า ว เป ็ น ก า ร เพ ิ ่ ม ขึ ้ น ขอ ง ม ู ล ค ่  า เพ ิ  ่ ม ใน ก ิ จ ก ร ร ม แล ะ 
ก ล ุ ่  ม ธุ ร ก ิ  จ ท ี  ่  ม ี ก า ร ใช ้ แท ค โน โล ย ี  ใน ร ะ ด ั  บ ส ู  ง เช ่ น บ ร ิ ก า ร ท า ง ก า ร เง ิ น 

บ ร ิ  ก า ร โท ร ค ม น า ค ม แล ะ ก ิ  จ ก ร ร ม แล ะ ก ล ุ ่ ม ธุ ร ก ิ  จ ท ี ่  ม ี ก า ร ใช ้ เท ค โน โล ย ี  ใน 

ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง ค ่  อ น ส ู  ง เช ่ น ก า ร ขา ย ส ่ ง แล ะ ขา ย ป ล ี  ก 

ก า ร จ ั  ด พ ิ  ม พ ์  เห ร ื อ เผย แพ ร ่



อ ย ่  า ง ไร ก ็ ด ี  ผู ้  ใช ้ ง า น แท ค โน โล ย ี  ด ิ  จ ิ  ท ั ล อ า จ ม ี  ค ว า ม ไม ่ ส บ า ย ใจ ห ร ื  อ เก ิ  ด 

ค ว า ม เค ร ี  ย ด จ า ก ก า ร ใช ้ ง า น เช ่ น ก ั  น ซึ ่ ง ส ่ ง ผล ต ่ อ ส ภา พ ค ว า ม เป ็ น อ ย ู ่  ด ้ า น ด ิ  จ ิ ท ั ล 

ท ั  ้ ง น ี  ้  จ า ก ก า ร ส ํ า ร ว จ พ บ ว ่  า ค น ไท ย ก ว ่ า ร ้ อ ย ล ะ 76.1 

ม ี  ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ไม ่ ส บ า ย ใจ จ า ก ก า ร ไม ่ ส า ม า ร ถ เ ชื ่ อ ม ต ่  อ อ ิ น เท อ ร ์ เน ็  ต ได ้ 

โด ย เฉ พ า ะ ใน ก ล ุ ่ ม ผู ้  ท ี  ่  ต ้  อ ง ใช ้ ง า น แท ค โน โล ย ี  ด ิ  จ ิ  ท ั ล แล ะ อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็  ต อ ย ู  ่ แล ้ ว 

N 
- 0 9 o . 

เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ใน ชี ว ิ ต ป ร ะ จ ํ า ว ั น / ช ี ว ิ ต ก า ร ท ํ า ง า น 

- = Ly o 

น อ ก จ า ก น ี จ ะ เห ็ น ได ้  ว ่ า ใน ก า ร ใช ้ 

ง า น ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์  ใน ก า ร ท ํ  า ง า น 

เป ็ น ร ะ ย ะ เว ล า น า น ค น ไท ย ก ว ่  า ร ้ อ ย ล ะ 55 7 
- - 3 ล. = . . - 

เก ิ ด ค ว า ม เค ร ี  ย ด ขึ น โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่  า ง ย ิ  ง ใน ก ล ุ  ่ ม ค น ช่ ว ง อ า ย ุ  0-19 U 



ส ร ุ  ป ต ั ว ชี ว ั ด ด ้ า น ด ิ จ ิ ท ั ล ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย 
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ก า ร เข ้ า ถึ ง (Access) 

ว ชี ว ั ด ค ํ  า ต ั  ว ชี ว ั ด ห น ่  ว ย แห ล ่  ง ท ี  ่  ม า 

ผู ้  แจ้ บริการ โท ร ค ม น า ค ม แล ะ ร า ย ง า น ป ร ะ จ ํ  า ป ี  
ขอ ง ผู ้  เจ็ บ ร ิ ก า ร โท ร ค ม น า ค ม ป ี  พ . ศ . 2562 

ส ั  ด ส ่  ว น ขอ ง ผู ้  ! ช ้  บ ร ิ ก า ร อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็ ต บ ร อ ด - 

ท ี  ่ ต ่  อ ป ร ะ ชา ก ร 100 ค น (A1) 14.6 ร ้  อ ย ล ะ 
โด ย ส ํ  า น ั ก ง า น ก ส ท ช . 

ขอ ง อ ุ  ป ก ร ณ์ ต ่  อ อ ุ ป ก ร ณ์ (M2M) 1.8 ร ้  อ ย ล ะ 

ต ต ่  อ จ ํ า น ว น ป ร ะ ชา ก ร 100 ค น (A2) 

ส ั  ด ส ่  ว น ขอ ง ผู ้ ใช ้  บ ร ิ ก า ร อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็  ต = N - ผู ้  ส จ ้  บ ร ิ ก า ร โท ร ค ม น า ค ม แล ะ ร า ย ง า น ป ร ะ จ ํ า ป ี  
' บ ร อ ด แบ น ด ์ เค ล ื ่  อ น ท ี ่  ต ่ อ จ ํ า น ว น ป ร ะ ชา ก ร 
100 ค น (A3) 

ขอ ง ผู ้  เจ ้ บ ร ิ ก า ร โท ร ค ศ ม น า ค ม ป ี  พ . ศ . 2562 

' ก ิ  ก ะ ไบ ต ์  / 
ป ร ิ  ม า ณ ก า ร ใช ้ ข้ อ ม ู  ล เฉ ล ี  ่  ย ต ่ อ เด ื อ น ขอ ง เล ื อ น / ผู ้  ส จั บ ร ิ ก า ร โท ร ค ม น า ค ม ร า ย ง า น ป ร ะ จ ํ  า ป ี  
ผู ้  เช ้ บ ร ิ ก า ร อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็ ต บ ร อ ด แบ น ด ์ ns . ขอ ง ผู ้  แค้ บ ร ิ ก า ร โท ร ค ม น า ค ม ป ์  พ . ศ . 2562 

เค ล ื  ่  อ น ท ี ่ (64 . แล ะ ก า ร ค ํ า น ว ณ โ ด ย ส ด ช . 
บ ร ิ  ก า ร 

ส ั  ด ส ่  ว น ขอ ง ค ร ั ว เร ื  อ น ท ี ่  ม ี ก า ร เช ื  ่ อ ม ต ่  อ ข้ อ ม ู ล ก า ร ส ํ  า ร ว จ ก า ร ม ี  ก า ร ใช ้ เท ค โน โล ย ี 

อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็  ต (25) 67.2 ร ้ อ ย ล ะ ะ ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ใน ค ร ั  ว เร ื อ น 
ป ี พ . ศ . 2561 โด ย ส ํ  า น ั ก ง า น ส ถิ ต ิ  แห ่  ง ชา ต ิ  

ส ั  ด ส ่ ว น ขอ ง ภา ค ธุ ร ก ิ  จ ท ี ่  ต ิ  ด ต ั  ้ ง อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็  ต ก า ร ส ํ า ร ว จ จ า ก โค ร ง ก า ร 

Thailand Digital Outlook ค ว า ม เร ็ ว 30 เม ก ะ บ ิ ต ต ่  อ ว ิ  น า ท ี  78.4 ร ้ อ ย ล ะ 

! ห ร ื อ ม า ก ก ว ่ า (2 เ 6)



- - - 

ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ส ร ุ ป ต ั  ว ชี ว ั ด ด ้ า น ด ิ จ ิ ท ั ล 

ว ้ า ป ี 2 

แห ล ่  ง ท ี  ่ ม า 

ส ั ต ส ่ ว น ขอ ง บ ุ ค ค ล ท ั ่ ว ไป ท ี ่ เป ็ น ผู ้  แฟ ้ บ ร ิ ก า ร โท ร ค ม น า ค ม แล ะ ร า ย ง า น ป : 

1 ผู ้  ใช ้  อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็  ต (ป า ) 66.7 ร ้  อ ย ล ะ ขอ ง ผู ้  จั บ ร ิ ก า ร โท ร ค ม น า ค ม ป ี  พ . ศ . 2562 
โด ย ส ํ  า น ั ก ง า น ก ส ท ช . 

ส ั  ด ส ่  ว น ขอ ง บ ุ  ค ค ล ท ั ่ ว ไป ท ี  ่  เป ็  น ผู ้  แช ้ ง า น 
ก า ร ส ํ  า ร ว จ จ า ก โค ร ง ก า ร ' 

อ ิ น เท อ ร ์ เน ็ ต ท ี ่ ม ี ก า ร ใช ้ บ ร ิ ก า ร ภา ค ร ั ฐ 35.3 
Thailand Digital Outlook ร ะ ย ะ ท ี  ่ 

แบ บ ด ี  จ ิ  ท ั  ล (บ 2 

ส ั  ด ส ่  ว น ขอ ง ผู ้ ใช ้  ง า น อ ิ น เท อ ร ์ เน ็ ต ท ี  ่  ซื ้  อ ส ิ น ค ้ า / N N ก า ร ส ํ  า ร ว จ จ า ก โค ร ง ก า ร 
1 บ ร ิ ก า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไล น ์  ! น ช่ ว ง 38.6 
' Thailand Digital Outlook s: 

ะ เว ล า 12 เด ื  อ น ท ี  ่  ผ่ า น ม า (ป 3) 

| ส ั  ด ส ่ ว น ขอ ง ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ขน า ด เล ็ ก ท ี ่  ม ี ก า ร N 
ก า ร ส ํ  า ร ว จ จ า ก โค ร ง ก า ร 

N ห Thailand Digital Outlook sz 
อ อ น ไล น ์ ใน ช่ ว ง ร ะ ย ะ เว ล า 12 เด ื  อ น ท ี  ่  ผ่ า น ม า (ป 4) | 

จ ั  ด จ ํ า ห น ่  า ย ส ิ  น ค ้ า ห ร ื อ บ ร ิ  ก า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง 29.2 ร ้ อ ย ล ะ 

ส ิ  ต ส ่ ว น ขอ ง ผู ้ ป ร ะ ท อ บ ก า ร ท ี  ่  มี 89 ก า ร ส ํ า ร ว จ จ า ก โค ร ง ก า ร 
ก า ร ชื ่ อ บ ร ิ  ก า ร ค ล า ว ด ์  (ป 5) . . - 

(บ ร ) Thailand Digital Outlook s:¢ 
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น ว ั ต ก ร ร ม (Innovation) 

ว ชี ว ั ด ค ํ  า ต ั  ว ชี ว ั ด ห น ่  ว ย แห ล ่  ง ท ี  ่  ม า 

ร ้  อ ย ล ะ ขอ ง ก า ร ล ง ท ุ  น ใน ภา ค อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ต า ร า ง ส ถิ ต ิ  บ ั ญ ชี ป ร ะ ชา ชา ต ิ  ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย 
แท ค โน โล ย ี  ส า ร ส น เท ศ แล ะ ก า ร ส ื ่  อ ส า ร ต ่  อ จี 53 ร ้ อ ย ล ะ พ พ. ศ . 2563 โต ร ม า ส ท ี ่  2 โด ย ส ํ  า น ั ก ง า น 

(ผล ิ  ต ภั ณ ฑ ์ ม ว ล ร ว ม ร า ย ได ้  ป ร ะ ชา ชา ต ิ  ) (1) ส ภา พ ั  ฒ น า ก า ร เศ ร ษ ฐ ก ิ จ แล ะ ส ั  ง ค ม แห ่ ง ชา ต ิ 

. ผล ส ํ  า ร ว จ ก า ร ว ิ จ ั  ย แ 
! ร ้  อ ย ล ะ ขอ ง ค ่ า ใช ้  จ ่ า ย ใน ก า ร ล ง ท ุ น ว ิ  จ ั ย แล ะ 0.08 ร ้ อ ย ล ะ น ป ว ั ต ก ร ร ม ใน ภา ค อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย ! 

พ ั ฒ น า (880) ขอ ง ก ล ุ ่ ม ธุ ร ก ิ จ ใน ภา ค U พ . ศ . 2561 โด ย ส ํ  า น ั ก ง า น ส ภา น โย บ า ย ก า ร 

อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ข้ อ ม ู  ล ข่ า ว ส า ร ต ่ อ จ ี  ด ี  พ ี  อ ุ ต บ ศึ ก ษา ว ิ ท ย า ศา ส ต ร ์ ว ิ  จ ั ย 

(ผล ิ  ต ภั ณ ฑ ์ ม ว ล ร ว ม ร า ย ได ้  ป ร ะ ชา ชา ต ิ  ) (|2) แล ะ น ว ั  ต ก ร ร ม แห ่ ง ชา ต ิ  

ร ้  อ ย ล ะ ขอ ง ม ู  ล ค ่  า ก า ร ล ง ท ุ  น ขอ ง ธุ ร ก ิ  จ เง ิ  น 
ร ่  ว ม ล ง ท ุ  น ใน ภา ค ธุ ร ก ิ จ เท ค โน โล ย ี ส า ร ส น เท ศ ').014 ร ้ อ ย ล ะ ว ๊ า ย ง า น โท ล ท แล ท ส ์  โด อ ท Startup 

Ecosystem Report U พ . ศ . 2562 
แล ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ต ่ อ จ ี  ด ี  พ ี  (ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์  ม ว ล ร ว ม ฟิ o 

N ฟี ' โ ด ย บ ร ิ ษั ท Techsauce Media จ ํ  า ก ั  ด 
ร า ย ได ้ ป ร ะ ชา ชา ต ิ  ) (13) 

ส ั  ด ส ่ ว น ขอ ง ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ั ด ต ั  ้ ง ให ม ่  “ " . ส 
N ค ล ั  ง ข้ อ ม ู  ล ธุ ร ก ิ จ ขอ ง ก ร ม พ ั  ฒ น า ธุ ร ก ิ  จ 

(อ า ย ุ  ไม ่  เก ิ  น 2 ป ี  ) ต ่  อ จ ํ า น ว น ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 89 ร ้  อ ย ล ะ 
ก า ร ค ้  า U พ . ศ . 2562 



- 

ด ด ้ า น ด ิ จ ิ ท ั ล ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย 
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อ า ชี พ (Jobs) 

ต ั  ว ชี ว ั ด ค ่  า ต ั ว ชี ว ั  ด ห น ่  ว ย แห ล ่  ง ท ี  ่ ม า 

ร ้ อ ย ล ะ ขอ ง ต ํ  า แห น ่  ง ง า น ท ี ่  ต ้ อ ง ป ฏิ 
ด้า น เท ค โน โล ย ี  ส า ร ส น เท ศ ต ่ อ จ ํ า น ว น 35 ร า ย ง า น ส ํ า ร ว จ ก า ร จ ้ า ง ง า น ป ี พ . ศ . 2562 

โด ย ส ํ  า น ั ก ง า น ส ถิ ต ิ  แห ่  ง ชา ต ิ  แร ง ง า น ท ั  ้ ง ห ม ด (U1 

ส ั  ด ส ่ ว น ขอ ง ผู ้  ม ี ง า น ท ํ  า ใน ภา ค ธุ ร ก ิ  จ ด ิ  จ ิ  ท ั ล ร า ย ง า น ส ํ  า ร ว จ ก า ร จ ้  า ง ง า น U พ . ศ . 2562 
ต ่  อ จ ํ า น ว น ผู ้  ม ี  ง า น ท ํ  า ท ั  ้  ง ห ม ด (J2) โด ย ส ํ  า น ั ก ง า น ส ถิ ต ิ แห ่  ง ชา ต ิ  เต 344 07: ๒ ย = ) 

ร ้ อ ย ล ะ ขอ ง ล ู ก จ ้ า ง ท ี ่ ได ้ ร ั บ ก า ร อ บ ร ม / ฝ ึ ก ท ั ก ษ ะ ก า ร ส ํ า ร ว จ จ า ก โค ร ง ก า ร 
ที ่ เก ี ่  ย ว ข้ อ ง ก ั บ ก า ร ท ํ  า ง า น ต ่ อ จ ํ า น ว น 211 Thailand Digital 0 น ะ ไ ๐ ๐ 6 s 
ก า ร จ ้ า ง ง า น ท ั  ้ ง ห ม ด (J3) 

ร ้  อ ย ล ะ ขอ ง ผู ้  ส ํ  า เร ็ จ ก า ร ศึ ก ษา ร ะ ด ั บ 
ฝ ื  N ส ถิ ต ิ  ผู ้  ส ํ า เร ็  จ ก า ร ศึ ก ษา (ร ะ ห ว ่  า ง ป ี  

อ ุ  ด ม ศึ ก ษา ส า ขา ว ิ  ชา ว ิ  ท ย า ศา ส ต ร ์ เท ค โน โล ยี 2 ใ ไ «6 ร ้  อ ย ล ะ 
ว ิ  ศว ก ร ร ม แล ะ ค ณิ ต ศา ส ต ร ์ ต ่  อ จ ํ า น ว น - - เก ร ร ป แล ส ํ  า น ั ก ง า น ค ณะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อ ุ  ด ม ศึ ก ษา (ana) 
ผู ้  ส ํ า เร ็ จ ก า ร ศึ ก ษา ท ั  ้ ง ห ม ด (J4) 

W.A. 2558-2562) U พ . ศ . 2562 โด ย H 
' 
' 

ร ้  อ ย ล ะ ขอ ง ก า ร ใช ้ จ ่ า ย ภา ค ร ั  ฐ ใ น ก า ร ¥ ร า ย ง า น ส ร ุ ป ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น 
ดํา เน ิ น น โย บ า ย ด ้ า น ต ล า ด แร ง ง า น 0.05 ร ้ อ ย ล ะ . ที ่ เก ี  ่ ย ว ข้ อ ง ป ี พ . ศ . 2562 โด ย ร ว บ ร ว ม 

ต ่ อ จ ี  ด ี  พ ี  (ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ม ว ล ร ว ม ร า ย ได ้ ป 
โด ย ส ด ซ . 

ร ะ ชา ชา ต ิ  ) (J5) 
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ส ั  ง ค ม (Society) 

ค ่  า ต ั ว ชี ว ั  ด ห น ่  ว ย แห ล ่ ง ท ี  ่ ม า 

ก า ร ส ํ  า ร ว จ จ า ก โค ร ง ก า ร 

Thailand Digital Outlook 

ร ้ อ ย ล ะ ขอ ง บ ุ ค ค ล ท ั ่ ว ไป | . 
ก า ร ส ํ า ร ว จ จ า ก โค ร ง ก า ร 
Thailand Digital Outlook s:¢ 

ค ร ั  ว เร ื อ น อ ย ู ่ ใน ช่ ว ง ร ้ อ ย ล ะ 
| (ค ว อ ไท ลิ ์  ท ี ่  1) ท ี  ่  ใช ้  อ ิ  น เท อ ร ์  เน ็ ต (52) 

ร ้  อ ย ล ะ ขอ ง บ ุ  ค ค ล ท ั ่  ว ไป ท ี  ่  ม ี ก า ร ใช ้ ง า น ก า ร ส ํ  า ร ว จ จ า ก โค ร ง ก า ร 

โล ส ํ  า ห ร ั บ ก า ร ท ํ  า ง า น ท า ง ไก ล 35.7 ร ้ อ ย ล ะ Thailand Digital Outlook ร ะ ย ะ | 
1 จ า ก ท ี ่  บ ้ า น ส ั ป ด า ห ์  ล ะ 1 ครั้ง ห ร ื อ ม า ก ก ว ่  า (53) 

ส ั  ต ส ่ ว น ขอ ง ผู ้  ห ญิ ง ช่ ว ง อ า ย ุ  16-24 U 
ท ี  ่ ส า ม า ร ถ เข ี ย น โป ร แก ร ม ได ้ (54) 6.0 

| 

ร ้  อ ย ล ะ ขอ ง น ั  ก เร ี ย น ช่ ว ง อ า ย ุ  15-16 U ผล ก า ร ป ร ะ เม ิ น PISA U พ . ศ . 2561 โ ด ย ส ถา บ ั น 

ที ่ ได ้ ค ะ แน น ผล ป ร ะ เม ิ  น PISA ค ว า ม ฉลาด 27 ร ้ อ ย ล ะ ส ่ ง เส ร ิ ม ก า ร ส อ น ว ิ  ท ย า ศา ส ต ร ์ แล ะ เท ค โน โล ย ี 
ล ้  า น ก า ร อ ่  า น ค ณิ ต ศา ส ต ร ์ (ส ส ว ท .) ภา ย ใส้ ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษา ธิ ก า ร ร ่ ว ม ก ั  บ 
แล ะ ว ิ ท ย า ศา ส ต ร ์ ใน : อ ง ค ์  ก า ร 0560 

ป ร ิ  ม า ณ ข ย ะ อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ  ก ส ์ ท ี  ่ เก ิ  ด ขึ ้ น ร า ย ง า น Global E-waste Monitor 

ขอ ง ป ร ะ เท ศ (56) 9.2 ต ่  อ ป พ . ศ . 2562 โด ย ส ห ภา พ โท ร ค ม น า ค ม 

ป ร ะ ชา ก ร ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เท ศ ห ร ื อ ITU
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e . 
เช ิ ว ั ด ห น ่  ว ย แห ล ่  ง ท ิ  ม า 

ร ้  อ ย ล ะ ขอ ง ผู้ ท ี  ่  ป ร ะ ส บ ก ั  บ ป ั ณ หา ถู ก ล ะ เบิ ด ก า ร ส ํ  า ร ว จ จ า ก โค ร ง ก า ร 
= = ม
 o & ¥ ข้ อ ม ู  ล ส ่  ว น บ ุ  ค ค ล ห ร ื  อ ค ว า ม เป ็  น ส ่  ว น ต ั  ว (11) น Thailand Digital Outlook s: 

ร ้ อ ย ล ะ ขอ ง ผู ้ ท ี ่ ไม ่ เล ื อ ก ซื ้ อ ส ิ น ค ้ า / บ ร ิ ก า ร . 
ก า ร ส ํ า ร ว จ จ า ก โค ร ง ก า ร 

N Thailand Digital Outlook ร ะ ะ 
ะ บ บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ขอ ง ร ะ บ บ ' 

ผ่ า น ซ่ อ ง ท า ง อ อ น ไล น ์ เน ื  ่  อ ง ด ้ ว ย ม ี  ค ว า ม 9.5 ร ้ อ ย ล ะ 

ร ้  อ ย ล ะ ขอ ง ผู ้ ท ี ่ ไม ่ เล ื อ ก ซื ้ อ ส ิ น ค ้ า / บ ร ิ ก า ร ก า ร ส ํ  า ร ว จ จ า ก โค ร ง ก า ร 

ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไล น ์ เน ื ่ อ ง ด ้ ว ย ม ี  ค ว า ม 127 ร ้ อ ย ล ะ ท ล [แล ท ส ์  Digital Outlook ร ะ ! 
ก ั  ง ว ล ใน ก า ร ส ่  ง ค ื  น ส ิ  น ค ้  า (13) 

ร ้ อ ย ล ะ ขอ ง บ ร ิ ษั ท ท ี  ่ ก า ร ด ํ  า เน ิ น ง า น ด ้  า น ก า ร ส ํ  า ร ว จ จ า ก โค ร ง ก า ร 

ก า ร ร ั ก ษา ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ท า ง เท ค โน โล ย ี 26.0 ร ้ อ ย ล ะ ะ  Thailand Digital Outlook ร ะ ย ะ ท ี ่  2 
ส า ร ส น เท ศ ข อ ง บ ร ิ ษั ท ห ร ื อ ด ้ า น ร ั ก ษา H 

ข้ อ ม ู  ล ด ํ  า เน ิ น ก า ร โด ย บ ุ  ค ล า ก ร / ล ู  ก จ ้  า ง 
ภา ย ใน บ ร ิ ษั ท (14) 



ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย 

563 

ค ่  า ต ั  ว ชี ่  ว ิ  ด ห น ่  ว ย แห ล ่  ง ท ี  ่ ม า 

| ส ั  ต ส ่  ว น ขอ ง บ ร ิ ษั ท ท ี  ่  ม ี ก า ร จ ั  ด จ ํ า ห น ่  า ย ส ิ  น ค ้ า / ร า ย ง า น ผล ก า ร ส ํ า ร ว จ ม ู  ล ค ่ า พ า ณิ ช ย ์  : 
บ ร ิ  ก า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไล น ์  ใน ต ล า ด 20.8 ร ้ อ ย ล ะ ะ อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ! น ป ร ะ เท ศ ไท ย U พ . ศ . 2561 เ 

ต ่ า ง ป ร ะ เท ศ (ก า ร ค ้ า พ า ณิ ช ย ์ อ ิ  เล ็ ก ท ร อ น ิ  ก ส ์  โด ย ส ํ  า น ั ก ง า น พ ั  ฒ น า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง : 

1 ข้ า ม พ ร ม แด น ) (M1) ฮิ เล ็ ก ท ร อ น ิ  ก ส ์ H 

ส ั  ด ส ่ ว น ขอ ง ก า ร ค ้  า บ ร ิ  ก า ร ใน ธุ ร ก ิ  จ ท ี  ่  ม ี  ก า ร ให ้  
ร า ย ง า น บ ู ล ค ่ า น ํ  า เข ้ า แล ะ ส ่ ง อ อ ก 

N - ะ 3050 บ ร ิ  ก า ร จ า ก ข้ อ ม ู  ล ด ุ  ล ก า ร ชํา ร ะ เง ิ  น 
ท ั ้ ง ห ม ด (โด ย พ ิ จ า ร ณา ท ั ้ ง ก า ร น ํ า เข ้ า N 

0 w.a. 2562 โด ย ธน า ค า ร แห ่ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย 

1 บ ร ิ  ก า ร แบ บ ด ิ จิ ท ั  ล เป ็  น ส ํ า ค ั ณ ต ่ อ ก า ร ค ้ า บ ร ิ  ก ร 9 ๑ 0 ร ้ อ ย ล ะ | 

แล ะ ส ่ ง อ อ ก บ ร ิ  ก า ร ) (M2) 

ร ้ อ ย ล ะ ขอ ง ม ู  ล ค ่ า เพ ิ  ่  ม ขอ ง ก า ร ส ่  ง อ อ ก ส ิ  น ค ้  า เว ็  บ ไซ ต ์  ฐา น ข้ อ ม ู ล ขอ ง อ ง ค ์  ก า ร OECD 

อ ั  น เก ิ ด จ า ก ก า ร ใช ้  ป ร ะ โย ชน ์  ซึ ่  ง บ ร ิ ก า ร ต ิ ง ท ั ล 2 ซี . ไ ร ้ อ ย ล ะ ะ ง พ ต 2558 
ห ร ื  อ แท ค โน โล ย ี ด ิ  จ ิ  ท ั  ล ต ่ อ ม ู  ล ค ่ า ก า ร ส ่  ง อ อ ก 

เ ส ิ  น ค ้ า ขอ ง อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผล ิ  ต (M3) 

ส ั  ด ส ่ ว น ขอ ง อ ั ต ร า ก า ร เต ิ  บ โต เฉ ล ี ่ ย ต ่ อ ป ี ขอ ง ข้ อ ม ู  ล ผล ิ  ต ภั ณ ฑ์ ป ร ะ ชา ชา ต ิ ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย 

ม ู ล ค ่ า เพ ิ ่ ม ท ี ่ เก ิ ด ขึ ้ น จ า ก ภา ค ธุ ร ก ิ จ ด ิ จ ิ ท ั ล (6) 5 ๑ 2.6 ร ้  อ ย ล ะ แบ บ ป ร ิ  ม า ณ ล ู ก โซ ่  U พ . ศ .2553-2558 

โด ย ส ํ า น ั ก ง า น ส ภา พ ั  ฒ น า ก า ร เศ ร ษ ฐ กิ จ 
แล ะ ส ั  ง ค ม แห ่  ง ชา ต ิ  

ส ั  ด ส ่  ว น ขอ ง ล ู  ก จ ้ า ง ท ี ่ เก ิ ด ค ว า ม เค ร ี  ย ด ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ส ํ  า ร ว จ จ า ก โค ร ง ก า ร 

ก า ร ท ํ  า ง า น ท ี ่  ม ี  ก า ร ใช ้ ง า น ค อ ม พ ิ  ว เต อ ร ์  ม า ก ก ว ่ า ไ 6.4 ร ้ อ ย ล ะ  Thailand Digital Outlook ร ะ ย ะ | 
ร ิ ่  ง ขอ ง ร ะ ย ะ เว ล า ท ํ  า ง า น ท ั  ้ ง ห ม ด (62) 

ส ั  ต ส ่  ว น ขอ ง น ั  ก เร ี ย น ช่ ว ง อ า ย ุ  15-16 ป ี  ท ี ่  ร ู  ้ ส ึ ก 
เป ็  น ก ั ง ว ล เมื ่ อ ไม ่ ส า ม า ร ถ ใช ้ ง า น ห ร ื  อ เช ื ่  อ ม ต ่ อ เ (5.2 ร ้  อ ย ล ะ 

! อ ิ  น เท อ ร ์ เน ็  ต ได ้  (63) 





ส ํ า น ั ก ง า น ค ณะ ก ร ร ม ก า ร ด ิ  จ ิ  ท ั ล เพ ื ่  อ เศ ร ษ ฐ ก ิ  จ แล ะ ส ั ง ค ม แห ่ ง ชา ต ิ  

120 ห ม ู ่  3 ชั ้ น 9 อ า ค า ร ร ั ฐ ป ร ะ ศา ส น ภั ก ด ี ศู น ย ์ ร า ช ก า ร เฉ ล ิ  ม พ ร ะ เก ี  ย ร ต ิ  80 พ ร ร ษา 

5 ธี น ว า ค ม 2550 ถนน แจ ้ ง ว ั ฒ น ะ แข ว ง ท ุ ่ ง ส อ ง ห ้ อ ง เข ต ห ล ั ก ส ี ก ร ุ ง เท พ ฯ 10210 
. 
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