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สำำ�นัักงานคณะกรรรมการดิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ หรืื อ BDE 

ได้้ดำำ �เนิินโครงการ Thailand Digital Outlook ตั้้� งแต่่ปีี พ.ศ. 2562  

โดยรวบรวมตััวชี้้ � วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ผ่านการประยุุกต์์ใช้้ 

กรอบแนวทางการจััดเก็็บข้้อมููลตััวชี้้ � วััดขององค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืื อทางเศรษฐกิิจ 

และการพััฒนา (Organisation for Economic Co-operation and Development: OECD) 

เพ่ื่�อใช้้วิิเคราะห์์และกำำ�หนดนโยบายด้้านเศรษฐกิิจดิจิิทััลสำำ�หรับการพััฒนาประเทศ

โครงการฯ ปีีท่ี่�  1

2562
ศึึกษา 

ตััวชี้้ � วััดนำำ �ร่อง  

13 ตััวชี้้ � วััด

รวบรวมข้้อมููลทุุ ติิยภููมิ 
ในพื้้ �นที่่ � จัังหวัดนำำ�ร่อง 3 จัังหวััด 

 (ราชบุุรี กาญจนบุุรี และสุุพรรณบุุรี)

สำำ�รวจข้อมููลจากภาคประชาชน และภาคธุุรกิิจเอกชน  
ครอบคลุุม 77 จัังหวััด รวม 36,145 ตััวอย่่าง และ

รวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 19 หน่่วยงาน

สำำ�รวจข้อมููลจากภาคประชาชน  
ภาคธุุรกิิจเอกชน และหน่วยงานบริิการปฐมภููมิ 

ครอบคลุุม 77 จัังหวััด รวม 42,013 ตััวอย่่าง และ
รวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 24 หน่่วยงาน

สำำ�รวจข้อมููลจากภาคประชาชน  
ภาคธุุรกิิจเอกชน และหน่วยงานบริิการปฐมภููมิ 

ครอบคลุุม 77 จัังหวััด รวม 46,346 ตััวอย่่าง และ
รวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 27 หน่่วยงาน

สำำ�รวจข้อมููลจากภาคประชาชน  
ภาคธุุรกิิจเอกชน และหน่วยงานบริิการปฐมภููมิ  

ครอบคลุุม 77 จัังหวััด รวม 45,307 ตััวอย่่าง และ
รวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 35 หน่่วยงาน

สำำ�รวจข้อมููลจากภาคประชาชน  
ภาคธุุรกิิจเอกชน และหน่วยงานบริิการปฐมภููมิ 

ครอบคลุุม 77 จัังหวััด รวม 51,187 ตััวอย่่าง และ
รวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 35 หน่่วยงาน
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ขยายขอบเขต 
ตััวชี้้ � วััดเป็็น  

44 ตััวชี้้ � วััด

ขยายขอบเขต 
ตััวชี้้ � วััดเป็็น  

57 ตััวชี้้ � วััด

ขยายขอบเขต 
ตััวชี้้ � วััดเป็็น  

85 ตััวชี้้ � วััด

ขยายขอบเขต 
ตััวชี้้ � วััดเป็็น  

94 ตััวชี้้ � วััด

ขยายขอบเขต 
ตััวชี้้ � วััดเป็็น  

102 ตััวชี้้ � วััด
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102*ตััวชี้้ � วััด

โครงการฯ   ปีีท่ี่�  7

2568
การจััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููลตััวชี้้ � วััดในโครงการศึึกษา Thailand  

Digital Outlook ประจำำ�ปี พ.ศ. 2568 แบ่่งออกเป็็น 2 ส่วน ได้้แก่่  

(1) การสำำ�รวจและจััดเก็็บข้้อมูู ลตััวชี้้ � วััดโดยอาศััยแบบสำำ�รวจ  

(Survey) และ (2)  การรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมูู ลตััวชี้้ � วััด 

จากแหล่งข้้อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary Data) โดยผลจากการดำำ�เนิินการ 

ทั้้� งสองส่่วน จะได้้ข้้อมููลสำำ�หรับการประมวล วิเคราะห์์ และสรุุปผล

เพ่ื่�อจััดทำำ�ตัวชี้้ � วััดการพััฒนาดิิจิิทััลของประเทศไทย

ครอบคลุุม 8 มิติิ ตามกรอบของ OECD ได้้แก่่ (1) มิติิการเข้้าถึึง (Access) (2) มิติิการใช้้งาน (Use) 
(3) มิติิด้้านนวััตกรรม (Innovation) (4) มิติิด้้านอาชีีพ (Jobs) (5) มิติิด้้านสัังคม (Society)  

(6) มิติิความน่่าเช่ื่�อถืื อ (Trust) (7) มิติิการเปิิดเสรีของตลาด (Market Openness)  

และ (8) มิติิการเติิบโตและสภาพความเป็็นอยู่่� (Growth & Well-being)

กรอบตัวชี้้ � วััดท่ี่� ศึึกษาในโครงการฯ ประจำำ �ปีี 2568

การสำำ�รวจผ่่านแบบสำำ�รวจ การรวบรวมข้้อมููล 
จากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ

จััดทำำ�แบบสำำ�รวจและบููรณาการ 
ร่่วมกัับ สพธอ. สศด. และ สสช. 

52 
ตััวชี้้ � วััด

50 
ตััวชี้้ � วััด

จััดเก็็บข้้อมููลจาก 3 กลุ่่�ม  
รวม 46,625 ตัวอย่่าง

หมายเหตุุ : * จำำ�นวนตััวชี้้ � วััดมีการนัับซ้ำำ�� เน่ื่�องจากบางตััวชี้้ � วััดสามารถ

พิิจารณาจำำ�แนกได้้หลายมิิติิ เช่่น บางตััวชี้้ � วััดสามารถพิิจารณา 

ทั้้� งในมิิติิด้้านอาชีีพ (Jobs) มิติิด้้านสัังคม (Society) และมิิติิการเติิบโต 

และสภาพความเป็็นอยู่่� (Growth & Well-being) เป็็นต้้น

ภาค 
ประชาชน

41,179
ตััวอย่่าง

ภาค 
ธุุรกิิจเอกชน 

3,355 
ตััวอย่่าง

หน่วยงาน 
บริิการปฐมภููมิ 

2,091 
ตััวอย่่าง

จััดเก็็บข้้อมููลจากหน่วยงานทั้้�งภายในและต่่างประเทศ
ทั้้� งหมด 26 หน่วยงาน

นอกจากนี้้ �  ในปีี 2568 ยัังเป็็นปีีแรกท่ี่� เริ่่ �มสำำ�รวจ และ
วิิเคราะห์์ความพร้อมของผู้้�ประกอบการดิจิิทััล เพ่ื่�อรองรัับ 

การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ยุ คเศรษฐกิิจดิจิิทััล (Digital Economy) 

ครอบคลุุม 7 พื้้ �นท่ี่� /ภููมิิภาค  

และ 6 อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล รวม 836 ตััวอย่่าง

จััดทำำ�บันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืื อการบูู รณาการ 
ด้้านการแลกเปลี่่ � ยนและวิิเคราะห์์ข้้อมูู ล เพ่ื่�อศึึกษา 
Thailand Digital  Outlook ของประเทศไทย  
ระหว่าง BDE และ 6 หน่วยงาน
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ตััวชี้้ � วััดท่ี่� สำำ�คััญของ 

โครงการ Thailand Digital Outlook ปีี 2568

ด้้านการเข้้าถึึงและการใช้้งาน

หมายเหตุุ : * ค่าตััวแทน โดยคำำ�นวณจากอััตราการเติิบโตเฉลี่่ �ยต่่อปีี (CAGR)

สััดส่วนครััวเรืื อนไทย 

ที่่ � เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต  

เพิ่่ �มขึ้้ � นเป็็น 92.20%

สััดส่วนภาคธุุรกิิจ 

ที่่ � มีีการใช้้งานเทคโนโลยีีคลาวด์  

เพิ่่ �มขึ้้ � นเป็็น 94.37%

สััดส่วนผู้้� ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 

(อายุุ  16-74 ปี) ในประเทศ  
เพิ่่ �มขึ้้ � นเป็็น 93.10%

สััดส่วนภาคธุุรกิิจ 

ที่่ � มีีการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)  
เพิ่่ �มขึ้้ � นเป็็น 66.11%

(ที่่ �มา: ผลสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสาร 

ในครััวเรืื อน โดย สำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ)

(ที่่ �มา: ผลสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสาร 

ในครััวเรืื อน โดย สำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ)

(ที่่ � มา: ผลการสำำ�รวจในโครงการ Thailand Digital Outlook 

(ภาคธุุรกิิจเอกชน)) (ที่่ � มา: ผลการสำำ�รวจในโครงการ Thailand Digital Outlook 

(ภาคธุุรกิิจเอกชน))

ไตรมาส 1  
ปีี 2568

92.20%

ปีี 2567

90.30%

ปีี 2566

89.50%

ปีี 2568

94.37%

ปีี 2567

61.28%

ปีี 2566

47.46%

ไตรมาส 1  
ปีี 2568

ปีี 2568

93.10%

66.11%

ปีี 2567

ปีี 2567

90.70%

56.14%*

ปีี 2566

ปีี 2566

89.50%

44.48%
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ด้้านเศรษฐกิิจดิจิิทััล

ด้้านสังคมดิิจิิทััล

สััดส่วนมููลค่่าเพิ่่ �มของอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล 

ต่่อ GDP (ขอบเขตแบบกว้้าง)  
เพิ่่ �มขึ้้ � นเป็็น 28.20%  
(ค่่าประมาณการ ปี 2568) 

มููลค่่าธุุรกรรมการชำำ�ระเงิิน 
ผ่่าน Mobile Banking ต่อประชากร 1 คน 

เพิ่่ �มขึ้้ � นเป็็น 1.13 ล้้านบาท/คน/ปีี

ความเหลื่�อมล้ำำ� �ทางดิิจิิทััล 

ระหว่างเมืื องและชนบท  

ลดลง (ดีีขึ้้  � น) เป็็น 4.80%

สััดส่วนของบุุคคลที่่ � เช่ื่�อในข้้อมููล 

ที่่ � เข้้าถึึงจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

และแอปพลิเคชัันสำำ�หรับแชท  

เพิ่่ �มขึ้้ � นเป็็น 87.50%

ไตรมาส 1  
ปีี 2568

ปีี 2567ปีี 2566

ค่่าประมาณการ 
ปีี 2568

28.20%

ปีี 2567

23.90%

ปีี 2568

ปีี 2568

ปีี 2567

ปีี 2567

ปีี 2566

ปีี 2566

87.50%
51.60%59.61%

1,127,505.00 
บาท

1,024,353.36 
บาท

1,050,783.53 
บาท

หมายเหตุุ : การวััดมููลค่่าเพิ่่ �มของอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลขอบเขตแบบกว้้าง คืื อ การวััดผลกระทบทางเศรษฐกิิจให้้ครอบคลุุมอุุตสาหกรรมอ่ื่�นที่่ � ไม่่ใช่่

อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล (Non-digital) ที่่ � ได้้นำำ �เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปใช้้ในการกระบวนการผลิิตและการให้้บริิการด้้วย

(ที่่ �มา: สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ)

(ที่่ �มา: ผลสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสาร 

ในครััวเรืื อน โดย สำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ)

4.80%
5.70%6.50%

(ที่่ �มา: ผลการสำำ�รวจในโครงการ Thailand Digital Outlook 

(ภาคประชาชน))

(ที่่ �มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย)
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	 การจััดเก็็บ รวบรวม และสำำ�รวจข้อมูู ล รวมถึึงการติิดตามสถานภาพการพััฒนา 

ด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทยภายใต้้โครงการฯ ช่วยสร้างฐานข้้อมููลให้้แก่่ภาครััฐและภาคเอกชน 

สำำ�หรับนำำ�ไปประกอบการกำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์ รวมไปถึึงการตััดสินใจทั้้� งเชิิงนโยบาย 

และเชิิงธุุรกิิจด้้านดิิจิิทััลทั้้� งของภาครััฐและภาคธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

การใช้้ประโยชน์ข้้อมููลจากโครงการ

การกำำ �หนดและปฏิิรููป 
นโยบายขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจดิจิิทััล  

โดย สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััล 

เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (BDE)

การบูรณาการข้้อมููล 
เพ่ื่�อประเมิินสถานการณ์การเข้้าถึึง

และใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตของประชาชน 
และครััวเรืื อนทั่่� วประเทศ  

โดย สำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

การจัดทำำ �แผนยุทธศาสตร์เก่ี่� ยวกัับ 

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของประเทศไทย 
โดย สำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรม 

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.)

การนำำ �ข้้อมููลไปประกอบการส่งเสริม 

องค์์ความรู้้�ด้านดิจิิทััลให้้แก่่ประชาชน 
และแรงงานในประเทศ  

โดย สภาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ 

และสัังคมแห่่งประเทศไทย (DCT)
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	 BDE มีการรายงานสถานะที่่ � เกี่่ �ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านดิิจิิทััล 

ให้้แก่่องค์์การความร่่วมมืื อทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา หรืื อ OECD 

ภายใต้้ความร่่วมมืื อในโครงการ Thailand Country Program 

ที่่ �  BDE ร่วมเป็็น Participant ในคณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิิจดิจิิทััล 

ของ OECD โดยอาศััยผลจากการดำำ�เนิินงานในโครงการ Thailand 

Digital Outlook นี้้ �

	 ทั้้� งนี้้ �  เม่ื่� อวัันที่่ �  17 มิถุุนายน 2567 OECD ได้้มีีมติิเอกฉัันท์์
 

เห็็นชอบเปิิดการเจรจาเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของประเทศไทย ซึ่่ �งประเทศไทย 

อยู่่�ระหว่างการจััดทำำ�บันทึึกความตกลงเบื้้ �องต้้น และการประเมิินตนเอง

เกี่่ � ยวกัับความสอดคล้้องระหว่างกฎหมาย นโยบาย และการปฏิิบััติิ

ของประเทศไทยกัับเคร่ื่� องมืื อทางกฎหมายของ OECD จากนั้้� น 

จะเข้้าสู่่�กระบวนการพิิจารณาของคณะกรรมการ OECD ต่อไป

นอกจากนี้้ �  BDE ยังได้้นำำ �ส่งข้้อมููลสำำ�คัญให้้กัับหน่วยงานระหว่างประเทศ  

เพ่ื่�อนำำ �ไปประกอบการจััดอันดัับระดัับนานาชาติิ เช่่น

	• การจััดทำำ�ดััชนีี การพัฒนาไอซีีทีี   (IDI) โดย สหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศแห่่งสหประชาชาติิ (ITU)

	• การจััดทำำ� ASEAN Digital Index (ADIX) ซึ่่ � งเป็็นตััวชี้้ � วััด 

ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลของอาเซีียน
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ประเทศไทยจััดส่งบัันทึึกความตกลงเบื้้ �องต้้น หรืื อการประเมิินตนเองเกี่่ �ยวกัับกฎหมาย 
นโยบาย และแนวปฏิิบััติิของประเทศไทยให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานของ OECD

การทบทวนเ ชิิง ลึึก  ( In-depth  Rev iews)  
โดยคณะกรรมการด้้านเทคนิิคของ OECD 26 คณะ  
(สำำ�หรับประเทศไทย) เพ่ื่�อให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับ 

กระบวนการภายในประเทศให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
ของ OECDคณะกรรมการของ OECD มีมติิให้้ความเห็็น 

อย่่างเป็็นทางการ ขณะที่่ � ประเทศไทย 

จััดทำำ�แถลงการณ์์สรุุป (Final Statement)  
เพ่ื่�อเสนอต่่อคณะมนตรี OECD

คณะมนตรี OECD มีมติิเป็็นเอกฉัันท์์รัับประเทศไทยเป็็น
ประเทศสมาชิิก OECD และส่่งหนังสืื อเชิิญ (Official Letter 
of Invitation) มายัังประเทศไทย

ประเทศไทยได้้รัับสถานะเป็็นสมาชิิก OECD อย่่างสมบููรณ์์  
โดยวัันที่่ � ย่ื่�นหนังสืื อแสดงการภาคยานุุวัติิต่่อรััฐบาลฝรั่่�งเศส 
จะถืื อเป็็นวัันเริ่่ �มต้้นการเป็็นสมาชิิกโดยสมบููรณ์์ของประเทศไทย 

ประเทศไทยและ OECD ลงนามในข้้อตกลงภาคยานุุวัติิ 
(Accession Agreement) เพ่ื่�อแสดงการยอมรัับ
พัันธกรณีีทางกฎหมายอย่่างเป็็นทางการ

การพัฒนาด้านดิจิิทััลของประเทศไทย ประจำำ �ปีี พ.ศ. 2568  
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ประเทศไทยย่ื่�นหนังสืื อแสดงเจตจำำ�นง  

(Letter of Intent) เพ่ื่�อเข้้าร่่วม

เลขาธิิการ OECD จัดเตรียมข้้อมููล 
เกี่่ �ยวกัับความพร้อมของประเทศไทยคณะมนตรี OECD พิจารณาข้้อมููล  

เพ่ื่�อตััดสินใจเปิิดการเจรจา

คณะมนตรี OECD มีมติิเป็็นเอกฉัันท์์ให้้เปิิดการเจรจา  
จากนั้้� นสำำ�นักงานเลขาธิิการ OECD จะจััดทำำ�แผนการ 

ดำำ�เนิินงาน (Roadmap) ในการเข้้าเป็็นสมาชิิก

ขั้้� นตอนการเตรีี ยมขอเข้้าร่วม
เป็็นสมาชิก OECD 1

2

3

6

5

8

7

ภายใน พ.ศ. 2573

9

ระยะเวลาของขั้้�นตอนนี้้ � จะขึ้้ � นอยู่่�กับความพร้อมของประเทศผู้้�สมั คร
 

ในการปรัับกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานของ OECD

4

ประเทศไทย

10
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ภาพรวมการสำำ�รวจกลุ่่� มตััวอย่่าง 

ภาคประชาชน

สรุุปจำำ�นวน 

ผู้้�ร่ วมตอบแบบสำำ�รวจทั้้� งหมด 

41,179 ตัวอย่่าง*

จากพื้้ �นที่่ �  77 จังหวัดทั่่� วประเทศ

สััดส่่วนผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจ แบ่่งตามเพศและอายุ

สััดส่่วนการกระจายรายได้้ของผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจ

สััดส่่วนอาชีีพข องผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจ

สััดส่่วนระดัับการศึกษาของผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจ

ต่ำำ� �กว่่าประถมศึึกษา

ประถมศึึกษา

มััธยมศึึกษาหรืื อเทีียบเท่่า

ปริิญญาตรี และอนุุปริิญญา

ปริิญญาโทและเอก

ธุุรกิิจส่วนตััว/ฟรีีแลนซ์์/รัับจ้้างรายวััน

นัักเรีียน/นัักศึึกษา

พนักงานหรืื อลููกจ้้างเอกชน

ข้้าราชการ/พนักงานหรืื อลููกจ้้างราชการ/ 
พนักงานหรืื อลููกจ้้างรััฐวิิสาหกิจ

เกษตรกร

ไม่่ได้้ทำำ �งาน

อ่ื่�น ๆ 1

ไม่่ประสงค์์ให้้ข้้อมููล

12.49%

23.04%

13.45%

26.88%

10.85%

7.62%

5.26%

0.43%

0.80% 

13.71% 

46.58% 

36.92%

1.59%

< 1.5 1.5-3 3-5 5-10 10-15 15-30 30-50 50-100 >100 ไม่่ประสงค์์ 
ให้้ข้้อมููล

หน่วย :  
พัันบาท

หมายเหตุุ1
 
อาชีีพอื่�น ๆ ประกอบด้้วย พ่อบ้้าน/แม่่บ้้าน/ผู้้� ประกอบอาชีีพผ่านแพลตฟอร์์มส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

ไม่่ประสงค์์ให้้ข้้อมููล  
0.39% 

*การสำำ�รวจระหว่าง วันที่่ �  29 ก.ค. - 19 ก.ย. 2568

9.00%

0.19%1.16%

6.52%

21.63%20.59%
16.53%

11.40%8.47%
4.51%

21.10%

13.42%

20.68%

14.99%14.97%13.90%

0-19 ปีี 20-29 ปีี 30-39 ปีี 40-49 ปีี 50-59 ปีี 60 ปีีขึ้้ � นไป

ไม่่ประสงค์์ระบุุ

ชาย

หญิง

 ไม่่ประสงค์์ 
ระบุุอายุุ  
0.94%
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ภาพรวมการสำำ�รวจกลุ่่� มตััวอย่่าง 

ภาคธุุรกิจเอกชน
สรุุปจำำ�นวน 

ผู้้�ร่ วมตอบแบบสำำ�รวจทั้้� งหมด 

3,355 ตัวอย่่าง*
จาก 7 ภููมิภาค

กรุุงเทพมหานคร 

1,003 ราย | 29.90%

ภาคเหนืื อ 

300 ราย | 8.94%

ภาคตะวัันออก 

307 ราย | 9.15%

ภาคตะวัันตก 

281 ราย | 8.38%

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืื อ 

415 ราย | 12.37%

ภาคใต้้ 

443 ราย | 13.20%

ภาคกลาง 

606 ราย | 18.06%

สััดส่่วนธุรกิจ 

ท่ี่� ตอบแบบสำำ�รวจ 

แบ่่งตามภููมิิภาค

วิิสาหกิจขนาดกลาง 

(Medium) 

683 ราย | 20.36%

วิิสาหกิจขนาดใหญ่ 

(Large) 

414 ราย | 12.34%

วิิสาหกิจรายย่่อย 

(Micro) 

368 ราย | 10.97%

วิิสาหกิจขนาดย่อม 

(Small)

1,890 ราย | 56.33%

สััดส่่วนธุรกิจ 

ท่ี่� ตอบแบบสำำ�รวจ 

แบ่่งตามขนาด 
ของธุุรกิจ

การพัฒนาด้านดิจิิทััลของประเทศไทย ประจำำ �ปีี พ.ศ. 2568  
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*การสำำ�รวจระหว่าง วันที่่ �  29 ก.ค. - 27 ต.ค. 2568
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สััดส่่วนธุรกิจท่ี่� ตอบแบบสำำ�รวจแบ่่งตามประเภทอุตสาหกรรม

เกษตรกรรม การป่่าไม้้ และการประมง (26 ราย)0.77%

การทำำ�เหมืื องแร่่ และเหมืื องหิิน (12 ราย)0.36%

การผลิิต 24.20% (812 ราย)

การจััดหาน้ำำ� � การจััดการน้ำำ� �เสีีย  

และของเสีียรวมถึึงกิิจกรรมที่่ � เกี่่ �ยวข้้อง
0.83% (28 ราย)

การก่่อสร้าง (187 ราย)5.57%

การขายส่่งและการขายปลีีก

การซ่่อมยานยนต์์และจัักรยานยนต์์
(1,087 ราย)32.40%

การขนส่่งและสถานที่่ � เก็็บสิินค้้า (278 ราย)8.29%

ที่่ � พัักแรมและบริิการด้้านอาหาร (80 ราย)2.38%

ข้้อมููลข่่าวสารและการส่ื่�อสาร (117 ราย)3.49%

กิิจกรรมทางการเงิินและการประกัันภััย (76 ราย)2.27%

กิิจกรรมเกี่่ �ยวกัับอสัังหาริิมทรัพย์ (95 ราย)2.83%

กิิจกรรมวิิชาชีีพวิทยาศาสตร์

และกิิจกรรมทางวิิชาการ
(347 ราย)10.34%

กิิจกรรมการบริิหารและบริิการ

สนับสนุุน
(87 ราย)2.59%

การศึึกษา (15 ราย)0.45%

กิิจกรรมด้้านสุุขภาพ  

และงานสัังคมสงเคราะห์์
(15 ราย)0.45%

ศิิลปะ ความบัันเทิิงและนัันทนาการ (13 ราย)0.39%

กิิจกรรมการบริิการด้้านอ่ื่�น ๆ (13 ราย)0.39%

ไม่่ระบุุ (67 ราย)2.00%
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ภาพรวมการสำำ�รวจกลุ่่� มตััวอย่่าง 

หน่่วยงานบริการปฐมภููมิิ
สรุุปจำำ�นวน 

ผู้้�ร่ วมตอบแบบสำำ�รวจทั้้� งหมด 

2,091 ตัวอย่่าง
จาก 6 ภููมิภาค

โรงเรีียน

(660 แห่่ง)

อ่ื่� น ๆ*

(26 แห่่ง)

สััดส่่วนหน่่วยงานบริการปฐมภููมิิท่ี่� ตอบแบบสำำ�รวจแบ่่งตามประเภทหน่่วยงาน

สััดส่่วนหน่่วยงานบริการปฐมภููมิิท่ี่� ตอบแบบสำำ�รวจแบ่่งตามพื้้ �นท่ี่�

       ภาคเหนืื อ    605 แห่่ง

         ภาคใต้้    331 แห่่ง

โรงเรีียน (รร.)

องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่ �น (อปท.) 

โรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.)

โรงพยาบาลชุุมชน (รพช.)

อ่ื่� น ๆ

โรงเรีียน (รร.)

องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่ �น (อปท.)

โรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.)

โรงพยาบาลชุุมชน (รพช.)

อ่ื่� น ๆ

235 แห่่ง

69 แห่่ง

91 แห่่ง

200 แห่่ง

10 แห่่ง

6 แห่่ง

110 แห่่ง

33 แห่่ง

45 แห่่ง

137 แห่่ง

*การสำำ�รวจระหว่าง วันที่่ �  29 ก.ค. - 19 ก.ย. 2568

หมายเหตุุ : อื่�น ๆ อาทิิ ศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน ศููนย์์การเรีียนรู้้�  สำำ�นักงานสาธารณสุุข และสำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ �เภอ เป็็นต้้น

31.56%
รพช.

(262 แห่่ง)

รพ.สต.

(338 แห่่ง)
16.16% 12.53%

องค์์การปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่ �น

(805 แห่่ง)
38.50% 1.24%

 (28.93%)

 (15.83%)
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       ภาคกลาง    242 แห่่ง

โรงเรีียน (รร.)

องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่ �น (อปท.)

โรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.)

โรงพยาบาลชุุมชน (รพช.)

อ่ื่� น ๆ

82 แห่่ง	

40 แห่่ง

20 แห่่ง

99 แห่่ง

1 แห่่ง

   ภาคตะวัันออก    190 แห่่ง

โรงเรีียน (รร.)

องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่ �น (อปท.)

โรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.)

โรงพยาบาลชุุมชน (รพช.)

อ่ื่� น ๆ

65 แห่่ง

26 แห่่ง

29 แห่่ง

67 แห่่ง

3 แห่่ง

    ภาคตะวัันตก    271 แห่่ง

โรงเรีียน (รร.)

องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่ �น (อปท.)

โรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.)

โรงพยาบาลชุุมชน (รพช.)

อ่ื่� น ๆ

       ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืื อ    452 แห่่ง

โรงเรีียน (รร.)

องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่ �น (อปท.)

โรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.)

โรงพยาบาลชุุมชน (รพช.)

อ่ื่� น ๆ

199 แห่่ง

87 แห่่ง

60 แห่่ง

103 แห่่ง

3 แห่่ง

87 แห่่ง

71 แห่่ง

29 แห่่ง

81 แห่่ง

3 แห่่ง

 (11.57%)

 (9.09%)

 (12.96%)

 (21.62%)
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ผลการสำำ�รวจ
และรวบรวมข้้อมููลการใช้้เทคโนโลยีีดิ จิิทััล  
ประจำำ �ปีี พ.ศ. 2568
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ครััวเรืื อนไทยสามารถเข้้าถึึง 
เครืื อข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้

ร้้อยละ

92.20

ร้้อยละ  87.37
ร้้อยละ  95.99

18.99 กิิกะไบต์/เดืื อน/ผู้้� ใช้้บริการ

เพิ่่ �มขึ้้ � นจากร้้อยละ 90.30 ในปีีก่่อนหน้า

มีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
ผ่่านโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่ �  

หรืื อสมาร์์ทโฟน

(ข้้อมููล ณ ไตรมาส 1 ปี 2568)

จากการสำำ�รวจพบว่า ในช่วง 3 เดืื อนท่ี่� ผ่่าน

ปริมาณการใช้้ข้้อมููลเฉลี่� ยต่่อเดืื อน 

ของผู้้� ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนท่ี่�  ในปีี 2568 

เพิ่่ �มขึ้้ � นจากปีีก่่อนหน้าที่่ � ใช้้งาน  

17.78 กิกะไบต์์/เดืื อน/ผู้้� ใช้้บริิการ 

ประชากรท่ี่� อยู่่� ในช่วง 

อายุ 16-74 ปีี มีี การใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตคิดเป็็น

ร้้อยละ  93.10
จากจำำ�นวนประชากรทั้้� งหมด
(ข้้อมููล ณ ไตรมาส 1 ปี 2568)

การใช้้
อิินเทอร์์เน็็ต 
เฉลี่่ �ยต่่อวััน

7 ชั่่�วโมง 32 นาทีี
ในช่่วงวัันหยุุด

มีี ความเหล่ื่�อมล้ำำ� �ร้้อยละ 4.80
ลดลง (ดีีขึ้้  � น) จากร้้อยละ 5.70  
ในปีีก่่อนหน้า

(ข้้อมููล ณ ไตรมาส 1 ปี 2568)

การเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตของครััวเรืื อน 

ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

สรุปข้้อมููลการใช้้เทคโนโลยีีดิ จิิทััลท่ี่� สำำ�คััญ
จากภาคประชาชน

ของครััวเรืื อน 
ทั้้� งหมด

ในช่่วงวัันทำำ�งาน/ 

วัันเรีียนหนังสืื อ 

5 ชั่่�วโมง 33 นาทีี

เน่ื่�องจากพฤติิกรรมของผู้้� บริิโภค 

ที่่ �พึ่่ �งพาระบบดิิจิิทััลและแอปพลิเคชัันมากขึ้้ � น 
 

อาทิิ เนื้้ � อหาวิิดีีโอสั้้�นและสตรีมมิ่่ � ง การใช้้งานคลาวด์์
 

ในการเรีียนหรืื อการทำำ�งานทางไกล

เพิ่่ �มขึ้้ � นจากปีีก่่อนหน้้า

ร้้อยละ  90.70ปีี 2567

ที่่ �มา: ผลสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสารในครััวเรืื อน สำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ
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5 สาเหตุุหลััก 
ท่ี่� ทำำ �ให้้คนไทยส่่วนหนึ่่ � งไม่่ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

กัังวลเก่ี่� ยวกัับความเป็็นส่วนตัวหรืื อความปลอดภััย

ค่่าบริการอินเทอร์์เน็็ตมีีรา คาแพง

ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตไม่่เป็็น

เข้้าไม่่ถึึงสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต

ไม่่รู้้�ว่าอินเทอร์์เน็็ตคืื ออะไร

5 อัันดับ กิิจกรรมดิิจิิทััลท่ี่� คนไทยใช้้งาน 

ในช่วง 3 เดืื อนท่ี่� ผ่่านมา ในปีี 2568

เข้้าถึึงข่่าวสารหรืื อหนัังสืือรููปแบบดิจิิทััล

โทรศัพท์ผ่่านอินเทอร์์เน็็ต ทั้้� งในรูปแบบเสีี ยงและวิิดีี โอ 

ส่่งเนื้้ � อหาผ่่านข้้อความ

ค้้นหาข้้อมููลเก่ี่� ยวกัับสินค้าหรืื อบริการ 

ซื้้ �อสิินค้าหรืื อบริการออนไลน์์ 

ร้้อยละ 85.06

ร้้อยละ 82.75

ร้้อยละ 82.23

ร้้อยละ 81.55

ร้้อยละ 68.80
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12.39%

10.68%

8.01%

7.15%

4.10%
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ใช้้บริการภาครััฐใช้้บริการภาครััฐ
ออนไลน์์ออนไลน์์ 

บริการภาครััฐออนไลน์์ท่ี่� คนไทยนิิยมใช้้งาน 
และความพึึงพอใจ

ร้้อยละร้้อยละ

68.0068.00
บริิการที่่ �รองรัับการยืื นยัันตััวตน

ด้้วย ThaiD Application
39.31% 96.94%

แอปพลิเคชััน “เป๋๋าตััง” 48.88% 96.69%

ชำำ�ระค่่าไฟ/ค่่าน้ำำ� �/ค่่าโทรศััพท์/

ค่่าสาธารณููปโภคต่่าง ๆ
49.31% 96.10%

ติิดตามข่่าวสารจากภาครััฐ 53.19% 90.79%

ลงทะเบีียน/รัับสิิทธิ/ตรวจสอบ 

สิิทธิโครงการภาครััฐต่่าง ๆ
61.44% 87.57%

คนไทยท่ี่� ใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ต

ปััจจัยท่ี่� ส่่งเสริมให้้ผู้้� ไม่่ได้้ใช้้บริการมาก่อน 
หัันมาเลืื อกใช้้บริการภาครััฐออนไลน์์
ผู้้� ใช้้บริิการสามารถรัับบริิการออนไลน์์ได้้ผ่่านหลายช่่องทาง 

เช่่น แอปพลิเคชััน เว็็บไซต์ 

การให้้บริิการที่่ �อยู่่� ในรููปแบบออนไลน์์อย่่างแท้้จริง เช่่น ไม่่ขอ

เอกสารกระดาษเพิ่่ �ม ไม่่ต้้องไปรัับบริิการที่่ �หน่วยงาน เป็็นต้้น 

บริิการภาครััฐมีีแอปพลิเคชัันสำำ�หรับขอรัับบริิการ 

ผ่่านสมาร์์ทโฟน/แท็็บเล็็ต

ผู้้� ใช้้บริิการสามารถติิดต่อ-สอบถามข้้อมููลหรืื อรายละเอีียด

ของบริิการออนไลน์์กัับเจ้้าหน้าที่่ � ได้้

บริิการภาครััฐออนไลน์์มีีบริิการตอบข้้อสงสััย ข้อคำำ�ถาม  

ที่่ � รวดเร็็ว 

บริิการภาครััฐออนไลน์์มีีเว็็บไซต์ หรืื อพอร์์ทััล หรืื อแพลตฟอร์์ม

ที่่ � รวบรวมบริิการออนไลน์์ต่่าง ๆ เอาไว้้ที่่ � เดีียวกััน 

บริิการภาครััฐออนไลน์์มีีขั้้�นตอนการลงทะเบีียน/ขอรัับบริิการ 

ไม่่ยุ่่� งยาก และใช้้ระยะเวลาอัันสั้้�น 

บริิการภาครััฐออนไลน์์มีีบริิการออนไลน์์ที่่ � หลากหลาย และ

ครอบคลุุมสำำ�หรับประชาชนทุุกวััยและทุุกกลุ่่�ม

ร้้อยละ 30.89

ร้้อยละ 29.82

ร้้อยละ 29.02

ร้้อยละ 25.27

ร้้อยละ 20.38

ร้้อยละ 20.27

ร้้อยละ 17.81

ร้้อยละ 13.26

ร้้อยละผู้้� ใช้้งาน
สััดส่วนผู้้�ที่่  �ตอบว่่า 

พึึงพอใจปานกลางขึ้้ � นไป
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คนไทยส่่วนใหญ่่ 
ร้้อยละ 60.22 

จากจำำ �นวนผู้้� ท่ี่� ซื้้ �อสิินค้าออนไลน์์

ซื้้ �อสิินค้า/บริการ 
ผ่่านช่องทางออนไลน์์ 

น้้อยกว่่า 1 วัันต่อสััปดาห์

สััดส่่วนของผู้้� ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตท่ี่� ซื้้ �อสิินค้า/บริการ
 

ผ่่านช่องทางออนไลน์์ ในช่วง 12 เดืื อนท่ี่� ผ่่านมา

การชำำ�ระเงิินทางออนไลน์์ ในปีี 2568 
คนไทยใช้้งาน Mobile Banking 

3 อัันดับ สิินค้า/บริการ 
ท่ี่� ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด

สููงขึ้้ � นจากปีีก่่อนหน้้า

ท่ี่� มีี การใช้้งาน 1,050,783.53 บาท/คน/ปีี

(ทั้้� งการโอน ชำำ�ระเงิิน และการถอนเงิินสด)

ร้้อยละ  69.24

มากถึึง   1,127,505.00 บาท/คน/ปีี

เสื้้ �อผ้้า รองเท้้า

สิินค้าอุปโภคบริโภค 

เคร่ื่�องสำำ�อาง

ร้้อยละ 78.95

ร้้อยละ 52.69

ร้้อยละ 35.20

(ที่่ �มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย)
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ช่่องทางการสั่่�งซื้้ �อสิินค้าออนไลน์์

คนไทยกัังวลในการซื้้ �อสิินค้า/บริการออนไลน์์เน่ื่� องจาก

มีีความกัังวลเร่ื่�องคุุณภาพสินค้้า/บริิการ 

มีีความกัังวลเร่ื่�องการถููกหลอกลวง/มิิจฉาชีีพ 

มีีความกัังวลในระบบความปลอดภัยของระบบการชำำ�ระเงิิน 

มีีความกัังวลเร่ื่�องความปลอดภัยต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มีีความกัังวลในการส่่งคืื นสิินค้้า

ร้้อยละ 22.22

ร้้อยละ 17.09

ร้้อยละ 16.72

ร้้อยละ 11.35

ร้้อยละ 8.65

แพลตฟอร์์ม  
e-Marketplace

Shopee

Tiktok Shop

Lazada

ร้้อยละ 91.75

ร้้อยละ 64.92

ร้้อยละ 59.69

ร้้อยละ 

87.60

แพลตฟอร์์ม  
Social Commerce

Instagram

Facebook ร้้อยละ 69.97

Tiktok ร้้อยละ 75.85

ร้้อยละ 30.31

ร้้อยละ 

48.01

เว็็บไซต์/แอปพลิเคชััน  
ของบริษััทเจ้้าของสิินค้าโดยตรง 

ร้้อยละ 

29.54

หมายเหตุุ : สามารถซื้้ �อได้้มากกว่่า 1 ช่องทาง 
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ทัักษะด้้านดิจิิทััล

คนไทยร้้อยละ  42.09
มีีทั กษะในการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ ซอฟต์์แวร์์ 
และแอปพลิเคชัันในที่่ �ทำำ �งานสอดคล้้องกัับหน้้าท่ี่�

ท่ี่� ได้้รัับมอบหมาย

ขณะท่ี่�  ร้้อยละ  48.22
ต้้องการการฝึึกอบรมเพิ่่ �มเติิม  

เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ฯ  

เพ่ื่�อให้้สามารถรัับมืื อกัับหน้าที่่ �ที่่ � ได้้รัับมอบหมาย

ร้้อยละ  9.69
มีีทั กษะการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ฯ ที่่ �พร้อมรัับมืื อ
กัับความยากในการทำำ �งานท่ี่� ซัับซ้อนมากขึ้้ � น  

หรืื อต้้องใช้้ความพยายามมากขึ้้ � น

คนไทยส่่วนใหญ่่ 
มีีทั กษะดิิจิิทััลท่ี่� จำำ �เป็็น 

ในการทำำ �งาน  
แต่่ทัักษะสำำ�คัญเพ่ื่�อความปลอดภัย 

ในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

รวมทั้้� งทัักษะเพ่ื่�อรองรัับอนาคต 
เช่่น ทัักษะการเขีียนโปรแกรม  

ยัังไม่่สููงนััก ซึ่่ � งเป็็นทัักษะที่่ � จำำ�เป็็น 

ในสถานการณ์์ปััจจุุบันอย่่างมาก

Excel

AI
ความปลอดภััย

แก้้ไขหรืือจััดทำำ�
เอกสารรายงาน 
เอกสารนำำ �เสนอ  

รวมถึึงการคำำ�นวณ 
ด้้วยเครื่่ �องมืือดิิจิิทััล

ใช้้งานซอฟต์์แวร์์
หรืือโปรแกรม

คำำ�นวณ

ตรวจสอบข้้อเท็็จจริง
หรืือความน่่าเชื่่ �อถืือ

ของข้้อมููลท่ี่� ปรากฏบน
ออนไลน์์

ตั้้� งค่่าความปลอดภััย
เพ่ื่�อป้้องกัันอุุปกรณ์

และบััญชีี ออนไลน์์

ตั้้� งค่่าความเป็็น
ส่่วนตััวบนอุุปกรณ์ 

บััญชีี ผู้้� ใช้้ หรืือ
แอปพลิเคชัน

เขีี ยนโปรแกรม
หรืือใช้้งานภาษา

เฉพาะ

น้้อยกว่า 
20 ปีี 92.99% 50.59% 57.35% 41.37% 28.76% 21.69%

20-29 ปีี 84.28% 70.17% 62.43% 61.54% 52.04% 38.87%

30-39 ปีี 70.36% 52.71% 62.50% 65.64% 59.56% 24.83%

40-49 ปีี 61.27% 42.97% 61.29% 40.39% 38.55% 13.32%

50-59 ปีี 53.91% 38.27% 57.93% 34.39% 32.66% 8.74%

60 ปีีขึ้้ � นไป 13.94% 7.96% 53.70% 10.25% 9.81% 3.97%

61.27% 41.48% 58.66% 39.90% 34.40% 17.48%ภาพรวม

สััดส่่วนประชาชนท่ี่� มีีทั กษะเฉพาะด้้าน จำำ �แนกตามช่่วงอายุ

หมายเหตุุ : สีเขีียว หมายถึึง มีสััดส่วนประชากรที่่ � มีีทัักษะในด้้านนั้้� น ๆ สูู ง ขณะที่่ �  สีแดง หมายถึึง มีสััดส่วนประชากรทีีมีีทัักษะในด้้านนั้้� น ๆ ต่ำำ� �
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ปััญหาด้านความปลอดภััย 
ทางเทคโนโลยีีสารสน เทศ

ร้้อยละ  60.75

คนไทยเคยประสบปัญหา
ด้้านความปลอดภััย 
ทางเทคโนโลยีีสารสน เทศ 

ความเช่ื่� อมั่่� นของประชาชน
ต่่ออิินเทอร์์เน็็ต เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล นโยบาย และกฎระเบีี ยบ 
ด้้านดิจิิทััล

เพิ่่ �มขึ้้ � นจากร้้อยละ 53.75 ปีีก่่อนหน้้า

ปััญหา SMS/iMessage  

หลอกลวง เว็็บพนันออนไลน์์  

หรืื อลามกอนาจาร

ปััญหาถููกหลอกลวงทางโทรศััพท์ 

(มิิจฉาชีีพ/แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์)

อุุปกรณ์์ติิดไวรััส (Virus)/โทรจััน  

(Trojan) /มััลแวร์์ (Malware)  

จนเกิิดความเสีียหายต่่อตััวอุุปกรณ์์

หรืื อข้้อมููลต่่าง ๆ  ภายในตััวอุุปกรณ์์

ถููกละเมิิดข้อมููลส่่วนบุุคคล หรืื อ

ความเป็็นส่่วนตััว (Privacy and 

Security) 

การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

การใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

นโยบาย กฎหมาย กฎระเบีียบ และ

มาตรฐานด้้านดิิจิิทััลของประเทศ

ข้้อมููลที่่ � เข้้าถึึงจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

และแอปพลิเคชัันสำำ�หรับแชท

ร้้อยละ  

77.68

ร้้อยละ  

75.63

ร้้อยละ  

36.17

ร้้อยละ  

34.82 

ร้้อยละ 99.15

ร้้อยละ 99.07

ร้้อยละ 98.71

ร้้อยละ 98.77

ปััญหาด้านความปลอดภััย 
ทางเทคโนโลยีีสารสน เทศ
ปััญหาด้านความปลอดภััย 
ทางเทคโนโลยีีสารสน เทศ
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ความต้้องการในการดำำ �เนิินนโยบาย และมาตรการ 
ด้้านดิจิิทััลจากภาครััฐ 5 อัันดับแรก

พััฒนาโครงสร้างพื้้ �นฐาน เพ่ื่�อเพิ่่ �มการเข้้าถึึง 

อิินเทอร์์เน็็ต 

ส่่งเสริมการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต โดยสนับสนุุน

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่ � ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

ผลัักดัันให้้ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตลดต่ำำ� �ลง

ส่่งเสริมการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต โดยสนับสนุุน

อุุปกรณ์์สำำ�หรับเช่ื่�อมโยงอิินเทอร์์เน็็ต

ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ สร้างความตระหนักรู้้�  

เกี่่ �ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการใช้้งาน

เทคโนโลยีีดัังกล่่าว

ร้้อยละ 51.50

ร้้อยละ 43.44

ร้้อยละ 41.73

ร้้อยละ 40.13

ร้้อยละ 36.27

ร้้อยละ 82.93

โครงการเน็็ตประชารััฐ

ร้้อยละ 81.26

ศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน 

ร้้อยละ 81.76

ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม  

Anti-Fake News Center 

ร้้อยละ 82.69

แอปพลิเคชััน “เป๋๋าตััง” 

ความพึึงพอใจต่อนโยบายดิิจิิทััลภาครััฐ
(สััดส่วนผู้้�ที่่  �ตอบว่่าพึึงพอใจปานกลางขึ้้ � นไป)

ร้้อยละ 84.14

มาตรการส่่งเสริมวิิสาหกิจ 

ดิิจิิทััลเริ่่ �มต้้น (Digital Startup)

ร้้อยละ 87.49

การออกกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ร้้อยละ 82.93

ระบบพิิสููจน์และยืื นยัันตััวตน 

ทางดิิจิิทััล (Digital ID) 
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ภาคธุุรกิจเอกชน 
มีี การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

ร้้อยละ

100.00

(ธุุรกิิจที่่ � มีีพนักงาน
มากกว่่า 10 คนขึ้้ � นไป)

ภาคธุุรกิจเอกชนมีี การติิดตั้้� ง

ทั้้� งนี้้ �  ธุุรกิจเอกชน

กว่่าร้อยละ  61.43

อิินเทอร์์เน็็ตประจำำ �ท่ี่�   
(อิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�

สำำ�นักงาน) 

ติิดตั้้� งและใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

มากกว่่า 500 เมกะบิิตต่อวิินาทีี (Mbps)

เพ่ื่�อนำำ �ไปใช้้ประกอบการทำำ�งาน

ผ่่านระบบคลาวด์์ และการประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยีี IoT ในภาคธุุรกิิจ

อิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนท่ี่�

สรุปข้้อมููลการใช้้เทคโนโลยีีดิ จิิทััลท่ี่� สำำ�คััญ
จากภาคธุุรกิจเอกชน

ร้้อยละ  98.75 ร้้อยละ  68.61
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ภาคธุุรกิจเอกชน
มีีวั ตถุประสงค์์ในการใช้้งาน 
อิินเทอร์์เน็็ตท่ี่� หลากหลาย อาทิ

ร้้อยละ 95.83

ร้้อยละ 85.28

ร้้อยละ 84.50

ร้้อยละ 70.88

ร้้อยละ 82.03

ร้้อยละ 73.56

ร้้อยละ 74.49

ร้้อยละ 69.99

สนทนาส่ื่�อสาร 

ทาง Instant Messaging (IM)  

เช่่น LINE Messenger เป็็นต้้น

ใช้้บริิการธนาคาร 

ทางอิินเทอร์์เน็็ต หรืื อเข้้าถึึง

บริิการทางการเงิินอ่ื่�น ๆ

ค้้นหาข้้อมููลเกี่่ �ยวกัับ

สิินค้้าหรืื อบริิการ

การให้้บริิการลููกค้้า 

เช่่น ตอบลููกค้้า และ

บริิการหลังการขาย

โทรศััพท์/ประชุุม 

ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต

การเข้้าถึึง 

บริิการคลาวด์์ 

สั่่�งซื้้ �อสิินค้้า/บริิการ

ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต

ขายสิินค้้า/บริิการ 

ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต 

ร้้อยละ 91.92

รัับ-ส่่งอีีเมล 

(e-mail) 

ร้้อยละ 92.10

ติิดต่อกัับหน่วยงาน 

ภาครััฐ/ใช้้บริิการ 

ออนไลน์์ภาครััฐ 
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ธุุรกิจเอกชน ร้้อยละ  92.10
มีี การใช้้บริการภาครััฐออนไลน์์ โดยบริการภาครััฐออนไลน์์ 
ท่ี่� ภาคธุุรกิจเอกชนนิยมใช้้งาน อาทิ 

การใช้้บริการภาครััฐออนไลน์์

คะแนนความพึึงพอใจในแต่่ละบริการภาครััฐออนไลน์์ 
ท่ี่� เคยใช้้บริการ (สััดส่วนผู้้�ที่่  �ตอบว่่าพึึงพอใจปานกลางขึ้้ � นไป)

ย่ื่�นแบบภาษีี/นำำ �ส่งข้้อมููลทางบััญชีีออนไลน์์ (e-Filing)

ชำำ�ระค่่าไฟ/ค่่าน้ำำ� �/ค่่าโทรศััพท์/ค่่าสาธารณููปโภคต่่าง ๆ

หััก ณ ที่่ � จ่่ายออนไลน์์ (e-Withholding TAX)

ออกใบกำำ�กับภาษีี และใบรัับภาษีีออนไลน์์  
(e-Tax Invoice & e-Receipt)

ย่ื่�นขอสิิทธิประโยชน์์ทางภาษีีออนไลน์์

ย่ื่�นขอใบอนุุญาต/ใบรัับรอง/ต่่ออายุุออนไลน์์

ค้้นหา จองช่ื่�อ จดทะเบีียนนิิติิบุุคคล 

ย่ื่�นเสนอราคา/วางใบแจ้้งหนี้้ �  (Invoice)/จำำ�หน่ายสิินค้้า/ 
บริิการ ผ่านระบบจััดซื้้ �อจััดจ้างของหน่วยงานภาครััฐ

ย่ื่�นขอสิิทธิประโยชน์์ส่่งเสริมการลงทุุนต่่าง ๆ ออนไลน์์ 

ชำำ�ระอากรแสตมป์์ออนไลน์์ (e-Stamp Duty)

ร้้อยละ 98.32

ร้้อยละ 93.59

ร้้อยละ 89.94

ร้้อยละ 81.13

ร้้อยละ 65.34

ร้้อยละ 67.31

ร้้อยละ 58.51

ร้้อยละ 57.67

ร้้อยละ 54.37

ร้้อยละ 51.65

ย่ื่�นแบบภาษีี/นำำ �ส่งข้้อมููลทางบััญชีีออนไลน์์ (e-Filing)

ชำำ�ระค่่าไฟ/ค่่าน้ำำ� �/ค่่าโทรศััพท์/ค่่าสาธารณููปโภคต่่าง ๆ

หััก ณ ที่่ � จ่่ายออนไลน์์ (e-Withholding TAX)

ออกใบกำำ�กับภาษีี และใบรัับภาษีีออนไลน์์  
(e-Tax Invoice & e-Receipt)

ย่ื่�นขอสิิทธิประโยชน์์ทางภาษีีออนไลน์์

ร้้อยละ 96.54

ร้้อยละ 97.02

ร้้อยละ 96.73

ร้้อยละ 96.70

ร้้อยละ 95.81
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การใช้้งานเทคโนโลยีีดิ จิิทััล

ในปีี 2568 ภาคธุุรกิจเอกชนมีี การใช้้งานเทคโนโลยีีดิ จิิทััลหลากหลาย ได้้แก่่

รููปแบบการเข้้าถึึงและใช้้งานบริการคลาวด์์
ของธุุรกิจเอกชน

แบบมีีค่่าใช้้จ่่าย 

61.72%
แบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 

11.05%

เทคโนโลยีี  
การวิเคราะห์์ข้้อมููล 
(Data Analytics) 

ร้้อยละ  

82.15
เทคโนโลยีี  5G

ร้้อยละ  

77.91
เทคโนโลยีี คลาวด์์  

(Cloud)

ร้้อยละ  

94.37

เทคโนโลยีี  
IoT 

ร้้อยละ  

67.54
เทคโนโลยีี การวิเคราะห์์ 

ข้้อมููลขนาดใหญ่่  
(Big Data Analytics) 

ร้้อยละ  

52.46

เทคโนโลยีี  VR/AR

ร้้อยละ  

13.95
เทคโนโลยีีบล็ อกเชน

ร้้อยละ  

15.50

เทคโนโลยีี  
ปััญญาประดิิษฐ์์  

(AI)

ร้้อยละ  

66.11

เทคโนโลยีีหุ่่�น  ยนต์

ร้้อยละ  

15.86

ไม่่ทราบ/ไม่่แน่่ใจ

27.23%
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สร้างความน่่าเช่ื่�อถืื อ  
ผู้้�สน ใจสามารถสืืบค้ นได้้ 

ร้้อยละ 22.90

เช่ื่�อมโยง หรืื อควบคู่่� ไปกับ 
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของบริษััท 

ร้้อยละ 30.02

นำำ �เสนอสิินค้า/บริการ 
ของบริษััท

ช่่องทางในการติิดต่่อ 
ส่ื่�อสารกับลูกค้้า 

ร้้อยละ 49.84 ร้้อยละ 49.67

นำำ �เสนอข้้อมููล 
ของบริษััท 

แสดงตััวตนหรืื อ 
สร้างภาพลักษณ์์ของบริษััท 

ร้้อยละ 76.20 ร้้อยละ 75.15

เป็็นระบบการขาย (ระบบสั่่�งซื้้ �อ)  

หรืื อระบบการจองสิินค้า/ 
บริการของบริษััท

ร้้อยละ 31.17

เป็็นระบบให้้บริการต่าง ๆ  
ของบริษััท เช่่น บริการให้้คำำ �ปรึกษา  
บริการรับเร่ื่�องร้้องเรีี ยน ฯลฯ 

ร้้อยละ 26.60

ภาคธุุรกิจเอกชน ร้้อยละ  85.39
ใช้้งานเว็็บไซต์/โฮมเพจ ในการประกอบธุุรกิิจ

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ

วััตถุประสงค์์ของการนำำ � AI  
มาใช้้งานของธุุรกิจเอกชน

เพ่ื่�องานด้้านลููกค้้าสััมพัันธ์์ 

หรืื อการให้้บริิการข้้อมููล 
ตอบคำำ�ถาม เช่่น Chatbot

ร้้อยละ 74.35

เพ่ื่�อความปลอดภัย  

เช่่น การยืื นยัันตััวตน 
ด้้วยใบหน้า  

(Face Recognition)

ร้้อยละ 38.73

เพ่ื่�อกระบวนการอััตโนมััติิ 
เช่่น RPA (Robotic  

Process Automation) 

ร้้อยละ 27.68
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ร้้อยละ  30.73
ร้้อยละ  24.65

ร้้อยละ  28.20

ของภาคธุุรกิจเอกชน  
เปิิดรับสมัครพนักงานหรืื อ 

ผู้้� เชี่่ �ยวชาญในตำำ�แหน่งด้้าน ICT

โดยภาคธุุรกิิจเอกชน 

ที่่ � เปิิดรับสมัครงาน 

สามารถจััดจ้างงานได้้ ต่่อจำำ�นวนพนักงานในบริิษััททั้้� งหมด

ต่่อจำำ�นวนพนักงานในบริิษััททั้้� งหมด

และธุุรกิิจเหล่านี้้ �  

มีีตำำ �แหน่งงานว่่าง 

ด้้าน ICT 

แรงงานดิจิิทััล

5 ทัักษะท่ี่� ภาคธุุรกิจเอกชนมีี การฝึึกอบรม
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารให้้กัับพนักงาน  

หรืื อผู้้� เชี่่ �ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

ความรู้้� ด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการส่ื่�อสาร สำำ�หรับผู้้� บริิหารและผู้้�จั ดการ

การดููแลระบบคอมพิิวเตอร์์ทั่่� วไป  

(IT support) 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

(Data Analytics) 

การพััฒนาซอฟต์์แวร์์ 

(Software Development) 

การดููแลระบบความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีี 

(IT security) 

ร้้อยละ 60.50

ร้้อยละ 45.92

ร้้อยละ 38.98

ร้้อยละ 37.41

ร้้อยละ 36.46

ร้้อยละ  27.99
ร้้อยละ  34.34

มีีการอบรมทัักษะทั่่� วไปในการทำำ�งาน

มีีการอบรมทัักษะด้้าน ICT

สััดส่่วนของบริษััทท่ี่� มีี การจัดอบรมให้้กัับพนัักงาน  

จำำ �แนกตามทัักษะท่ี่� ฝึึกอบรม
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สาเหตุุท่ี่� ทำำ �ให้้ภาคธุุรกิจเอกชน 

ต้้องตััดสิินใจจ้างงานชาวต่่างชาติิ

ร้้อยละ  34.17
ของภาคธุุรกิจเอกชนมีีการจ้้างงานในตำำ�แหน่ง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ที่่ � เป็็นชาวต่่างชาติิ  

ในช่่วงระยะเวลา 12 เดืื อนที่่ � ผ่่านมา

เป็็นความร่่วมมืื อกัับ 
บริิษััทต่างชาติิ ที่่ � เป็็นคู่่�ค้า  

หรืื อบริิษััทในเครืื อ 

ร้้อยละ 28.45

จััดหาคนไทยมาปฏิิบััติิ
หน้าที่่ � ดัังกล่่าวไม่่ได้้ หรืื อ
ยากในการจััดหาบุุคลากร 

ร้้อยละ 26.15

ไม่่มีีคนไทยที่่ � สามารถ
ปฏิิบััติิหน้าที่่ � ในบริิษััทได้้

ร้้อยละ 1.88

10 ตำำ �แหน่่ง
ท่ี่� ธุุรกิจเอกชนมีี ความจำำ �เป็็นต้องจััดจ้้างในอนาคต

นัักพััฒนาเว็็บไซต์และส่ื่�อผสม

นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์

พนักงานขายในศููนย์์บริิการลููกค้้า

พนักงานศููนย์์บริิการข้้อมููลข่่าวสาร

นัักวิิเคราะห์์ระบบคอมพิิวเตอร์์

นัักออกแบบงานกราฟฟิิกและส่ื่�อผสม

ช่่างเทคนิิคด้้านเว็็บไซต์

โปรแกรมเมอร์์

นัักออกแบบและผู้้� บริิหารฐานข้้อมููล

ช่่างติิดตั้้� งและผู้้� ให้้บริิการด้้านอุุปกรณ์์ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

ร้้อยละ 47.83

ร้้อยละ 33.33

ร้้อยละ 32.31

ร้้อยละ 31.94

ร้้อยละ 29.25

ร้้อยละ 27.05

ร้้อยละ 24.75

ร้้อยละ 22.28

ร้้อยละ 20.02

ร้้อยละ 19.43

หมายเหตุุ : ผู้้�ต อบสามารถตอบสาเหตุุ ได้้มากกว่่า 1 สาเหตุุไม่่แน่่ใจ ร้้อยละ 58.58
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ปััญหาด้านการรักษาความปลอดภััย 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสน เทศ

ธุุรกิจเอกชน ร้้อยละ  51.89
พบปัญหาด้านเทคโนโลยีีสารสน เทศ 
โดยปััญหาท่ี่� พบมากท่ี่� สุุดคืื อ 

อุุปกรณ์์ของบริิษััทติิดไวรััส 
(Virus) /โทรจััน (Trojan)/

มััลแวร์์ (Malware) 

สููญเสีียข้้อมููลและ/หรืื อต้้อง
จ่่ายเงิินจาก Ransomware 

สููญเสีียเงิินจากข้้อความ/อีีเมลหลอกลวง  
(Phishing) หรืื อถูู กกัับดัักการโจมตีี 
จากการเข้้าเว็็บไซต์ปลอม (Pharming) 

ร้้อยละ 87.59

ร้้อยละ 13.56

ร้้อยละ 4.71
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สููญเสีียเงิินจากการถูู กแฮ็็ก
ข้้อมููลผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิิน

ร้้อยละ 3.04

ถููกละเมิิดข้อมููลส่่วนบุุคคล 
หรืื อความเป็็นส่่วนตััว 

ร้้อยละ 47.39
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มาตรการในการรักษาความปลอดภััย 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสน เทศ 
ท่ี่� ภาคธุุรกิจเอกชนใช้้งาน

ซอฟต์์แวร์์หรืื ออุุปกรณ์์ที่่ � มีีการตรวจสอบการเช่ื่�อมต่่อ
ที่่ �พยายามโจมตีีโครงข่่าย เช่่น แอนตี้้ �  ไวรััส (Antivirus) 
ไฟล์์วอลล์์ (Firewall) 

ร้้อยละ  

69.42

การยืื นยัันตััวตนและการพิิสููจน์ตััวตน เช่่น ใช้้รหััสผ่าน
ที่่ � ซัับซ้้อน ใช้้ระบบไบโอเมตริกซ์์

ร้้อยละ  

63.61

การสำำ�รองข้้อมููลสำำ�คัญของบริิษััท
ร้้อยละ  

43.16
ระบบคััดกรองสแปมจากอีีเมลและข้้อความต่่าง ๆ  
ที่่ � อาจเป็็นกัับดัักการโจมตีี (Spam Filter)

ร้้อยละ  

35.89
การสร้างความตระหนักรู้้� ของพนักงานในหน้าที่่ �  

ที่่ � เกี่่ �ยวข้้องกัับความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ร้้อยละ  

25.69
นโยบายของบริิษััทด้้านอ่ื่� น ๆ ที่่ � สนับสนุุ นการสร้าง 

ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ร้้อยละ  

14.28
ไม่่มีีมาตรการในการรัักษาความปลอดภัย 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ร้้อยละ  

4.17
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สััดส่่วนแนวทางสััดส่่วนแนวทาง
การเตรีี ยมความพร้อม การเตรีี ยมความพร้อม 

ในการควบคุมดููแล ในการควบคุมดููแล 
ข้้อมููลส่่วนบุคคล ข้้อมููลส่่วนบุคคล 

ของพนัักงานของพนัักงาน

ความพึึงพอใจต่อนโยบายดิิจิิทััลภาครััฐ
(สััดส่วนผู้้�ที่่  �ตอบว่่าพึึงพอใจปานกลางขึ้้ � นไป)

การเก็็บ
ข้้อมููล

การใช้้ข้้อมููล
การโอน 

ย้้ายข้้อมููล

หมายเหตุุ

	- การเก็็บข้้อมููล หมายถึึง บริิษััทมีการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลเท่่าที่่ � จำำ�เป็็นจากเจ้้าของข้้อมููลโดยตรงเท่่านั้้� น และมีีการแจ้้ง
ให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบก่่อนหรืื อในขณะเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	- การใช้้ข้้อมููล หมายถึึง บริิษััทมีการใช้้ หรืื อเปิิดเผยข้้อมูู ลส่่วนบุุคคลตามวััตถุุประสงค์์ที่่ � ได้้แจ้้งและได้้รัับการยิินยอม 

จากเจ้้าของข้้อมููล รวมถึึงมีีเจ้้าหน้าที่่ �คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููล

	- การเปิิดเผยข้้อมููล หมายถึึง บริิษััทมีการปรัับปรุุงข้้อมูู ลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบันเสมอ พร้อมทั้้� ง 

มีีมาตรการในการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููล และมีีการบัันทึึกรายการ เพ่ื่�อให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลและสำำ�นักงาน
สามารถตรวจสอบได้้

	- การโอนย้ายข้้อมููล บริิษััทต้องแจ้้งสิิทธิก่่อนโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููลไปยัังต่่างประเทศ และเจ้้าของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลมีีสิิทธิขอรัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่ � เกี่่ �ยวกัับตนได้้

	- ผู้้�ตอบสามารถตอบการเตรียมความพร้อมได้้มากกว่่า 1 ด้้าน

การเปิิด
เผยข้้อมููล

ร้้อยละ 44.32

ร้้อยละ 74.84

ร้้อยละ 63.67ร้้อยละ 16.54

มาตรการส่่งเสริม 

วิิสาหกิจดิจิิทััลเริ่่ �มต้้น  

(Digital Startup)
ร้้อยละ 

80.99 

กองทุุนพััฒนาดิิจิิทััล 

เพ่ื่�อเศรษฐกิิจ 

และสัังคม

ร้้อยละ  

69.38

ไม่่ทราบ/ไม่่แน่่ใจ 
ร้้อยละ 5.63
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ขาดความรู้้� ในการนำำ �เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและข้้อมููล มาใช้้ประโยชน์์ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ร้้อยละ 40.15

ไม่่สามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่ �ยนแปลงของเทคโนโลยีี
ในยุุคดิิจิิทััลได้้ ร้้อยละ 33.38

กฎหมาย กฎระเบีียบ ไม่่เอื้้ � ออำำ �นวยต่่อการทำำ�ธุุรกิิจและ
การทำำ�การค้้าผ่่านดิิจิิทััลร้้อยละ 26.41

ไม่่ได้้รัับการอำำ �นวยความสะดวกจากหน่วยงานภาครััฐ 
ที่่ � เกี่่ �ยวข้้องที่่ � เพีียงพอร้้อยละ 20.98

ขาดเงิินทุุนเพ่ื่�อนำำ �ไปใช้้ในงานวิิจััยและพััฒนา 

ด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลร้้อยละ 20.24

ยัังไม่่มีีสิิทธิประโยชน์์ (Incentive) ที่่ � น่่าดึึงดููดให้้ลงทุุนหรืื อ
ปรัับเปลี่่ �ยนสู่่�การทำำ�ธุุรกิิจและการทำำ�การค้้าผ่่านดิิจิิทััลร้้อยละ 24.17

วางแผนทำำ�ธุุรกิิจและการทำำ�การค้้าผ่่านดิิจิิทััลได้้ยากลำำ�บาก เพราะไม่่ทราบ  
หรืื อมองว่่า ทิศทาง และการดำำ�เนิินนโยบายและมาตรการด้้านดิิจิิทััล 
เพ่ื่�อส่่งเสริมการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ไม่่ชััดเจน 

ร้้อยละ 20.27

ปััญหาอุปสรรคท่ี่� ขััดขวาง 
การพัฒนาด้านดิจิิทััลของธุุรกิจเอกชน

ความเช่ื่�อมั่่�นของธุุรกิจเอกชน
ต่่ออิินเทอร์์เน็็ต เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล นโยบาย และกฎระเบีี ยบ
ด้้านดิจิิทััล

การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

การใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

นโยบาย กฎหมาย กฎระเบีียบ และ

มาตรฐานด้้านดิิจิิทััลของประเทศ

ข้้อมููลที่่ � เข้้าถึึงจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

และแอปพลิเคชัันสำำ�หรับแชท

ร้้อยละ 99.46

ร้้อยละ 99.04

ร้้อยละ 99.29

ร้้อยละ 99.29
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ความต้้องการของภาคธุุรกิจเอกชน 
ในการส่งเสริมการพัฒนาดิจิิทััล 

เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมจากภาครััฐ

ผลัักดัันให้้ธุุรกิิจ SMEs วิสาหกิจชุุมชน  

และกลุ่่�มเศรษฐกิิจฐานราก ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

เพ่ื่�อเข้้าสู่่�ระบบธุุรกิิจและการทำำ�การค้้าผ่่านดิิจิิทััล 

ร้้อยละ 67.75

เร่่งผลัักดัันให้้เกิิดการใช้้ 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเช่ื่�อมโยง 

ระบบการค้้าดิิจิิทััล 

ของประเทศไทยกัับต่่างประเทศ 

ร้้อยละ 43.28
สนับสนุุนระบบนิิเวศที่่ � เอื้้ � อต่่อการเติิบโต 

ของธุุรกิิจดิจิิทััล เช่่น จัดให้้มีี 

ศููนย์์อำำ �นวยความสะดวกทางธุุรกิิจแบบเบ็็ดเสร็จ  

ปรัับปรุุงกฎหมาย กฎระเบีียบที่่ � เกี่่ �ยวข้้อง

ร้้อยละ 42.35

จััดให้้มีีทุุนสนับสนุุนการวิิจััยและพััฒนา

ด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

และการคิิดค้นรููปแบบธุุรกิิจใหม่  

(Disruptive Business) 

มีีมาตรการส่่งเสริมการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

และการใช้้ประโยชน์์ข้้อมููล  

เพ่ื่�อพััฒนาภาคธุุรกิิจให้้ทัันสมัย 

ร้้อยละ 37.11 ร้้อยละ 34.43

ส่่งเสริมให้้เกิิดการลงทุุน 

และประกอบธุุรกิิจด้้านดิิจิิทััล  

ผ่่านความร่่วมมืื อ 

ระหว่างภาครััฐและเอกชน  

(Public Private Partnership) 

ร้้อยละ 25.34 ร้้อยละ 9.51
จััดตั้้� งศููนย์์วิิเคราะห์์ข้้อมููล 

และศููนย์์ให้้บริิการระบบวิิเคราะห์์เชิิงธุุรกิิจ 

เพ่ื่�อให้้บริิการแก่่ภาคธุุรกิิจ 



การพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ประจำำ �ปี พ.ศ. 2568  
(Thailand Digital Outlook 2025)

35

หน่่วยงานบริการปฐมภููมิิ  
สามารถเข้้าถึึงและใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต

ร้้อยละ
100.00

สรุปข้้อมููลการใช้้เทคโนโลยีีดิ จิิทััลท่ี่� สำำ�คััญ 

จากหน่่วยงานบริการปฐมภููมิิ

ผู้้� ให้้บริิการภาครััฐ

ผู้้� ให้้บริิการเอกชน

โครงการเน็็ตประชารััฐ

ไม่่แน่่ใจ

71.46%

23.23%

4.42%

0.88%

ผู้้� ให้้บริิการภาครััฐ

ผู้้� ให้้บริิการเอกชน

โครงการเน็็ตประชารััฐ

ไม่่แน่่ใจ

78.51%

16.12%

3.72%

1.65%

ผู้้� ให้้บริิการภาครััฐ

ผู้้� ให้้บริิการเอกชน

โครงการเน็็ตประชารััฐ

ไม่่แน่่ใจ

77.19%

16.20%

4.96%

1.65%

ผู้้� ให้้บริิการภาครััฐ

ผู้้� ให้้บริิการเอกชน

โครงการเน็็ตประชารััฐ

ไม่่แน่่ใจ

71.60%

21.75%

5.44%

1.21%

ผู้้� ให้้บริิการภาครััฐ

ผู้้� ให้้บริิการเอกชน

โครงการเน็็ตประชารััฐ

ไม่่แน่่ใจ

81.05%

12.63%

5.27%

1.05%

ผู้้� ให้้บริิการภาครััฐ

ผู้้� ให้้บริิการเอกชน

โครงการเน็็ตประชารััฐ

ไม่่แน่่ใจ

83.03%

6.64%

7.02%

3.32%

สััดส่่วนการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต จำำ �แนกตามประเภทผู้้� ให้้บริการ

ภาคกลาง

ภาคเหนืื อ

ภาคตะวัันตก

ภาคใต้้

ภาคตะวัันออก

ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืื อ
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ร้้อยละ  39.61

ร้้อยละ  22.80

ร้้อยละ  52.41

ติิดตั้้� งอิินเทอร์์เน็็ตประเภทสายเคเบิิล 

และมีีบางส่่วนที่่ � ติิดตั้้� งอิินเทอร์์เน็็ต 

ประเภทไร้้สาย สายทองแดง สายอ่ื่�น ๆ  

และผ่่านดาวเทีียม

ของหน่วยงานบริิการปฐมภููมิที่่ � ติิดตั้้� ง 

อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์แบบประจำำ�ที่่ �  (2,022 หน่วยงาน)  

ติิดตั้้� งอิินเทอร์์เน็็ตประเภทสายใยแก้้วนำำ �แสง

เลืื อกใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตประจำำ �ท่ี่�  

ความเร็็วสููงกว่่า 100 เมกะบิิต 
ต่่อวิินาทีี  (Mbps)
โดยหน่วยงานส่่วนใหญ่ประสงค์์อยากใช้้งาน

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์แบบเคล่ื่�อนที่่ �  

ผ่่านโครงข่่าย 5G เพ่ื่�อใช้้โทรศััพท์/ประชุุม 

ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต

ร้้อยละ  96.70
ของหน่วยงานบริิการปฐมภููมิที่่ � มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

(2,091 หน่วยงาน) ติิดตั้้� งอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ 

แบบประจำำ�ที่่ �
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ระบบอิินเทอร์์เน็็ตช้า

ระบบอิินเทอร์์เน็็ตใช้้การไม่่ได้้ (เน็็ตล่ม)

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ครอบคลุุม หรืื อไม่่ทั่่�วถึึง เช่่น สัญญาณ
กระจายไม่่ทั่่� วถึึง

ขาดบุุคลากร/เจ้้าหน้าที่่ � ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาที่่ � เกิิดขึ้้ � นกัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
 

เช่่น เช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตไม่่ได้้ อุุปกรณ์์ติิดไวรััส/ 

โทรจััน (Trojan)/มััลแวร์์ (Malware) 

บุุคลากร/เจ้้าหน้าที่่ �  มีความรู้้�  ทัักษะ ไม่่เพีียงพอ  

ทำำ �ให้้ใช้้งาน/ใช้้ประโยชน์์จากอิินเทอร์์เน็็ตได้้น้้อย

ค่่าใช้้จ่่ายอิินเทอร์์เน็็ตสููง / ไม่่ได้้รัับงบประมาณสนับสนุุน
ตรงส่่วนนี้้ �  

ไม่่มีีอุุปกรณ์์ที่่ � เช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้ เช่่น คอมพิิวเตอร์์ 
แล็็ปท็็อป สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต อุุปกรณ์์พกพาอ่ื่�นๆ / 

มีีอุุปกรณ์์ไม่่เพีียงพอ

ร้้อยละ 54.23

ร้้อยละ 29.60

ร้้อยละ 28.26

ร้้อยละ 22.29

ร้้อยละ 12.96

ร้้อยละ 16.16

ร้้อยละ 6.03

ปััญหาและอุุปสรรค 
ในการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต
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วััตถุประสงค์์ในการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต 
ของหน่่วยงานบริการปฐมภููมิิ

เพ่ื่�อใช้้ในการให้้บริิการ
ออนไลน์์

ร้้อยละ 65.47ร้้อยละ 71.07
เพ่ื่�อใช้้ในการค้้นหาข้้อมููล
จากอิินเทอร์์เน็็ต

เพ่ื่�อใช้้ในการติิดต่อส่ื่�อสาร 

ร้้อยละ 57.48ร้้อยละ 61.93
เพ่ื่�อรองรัับการเข้้าถึึงและ
ใช้้งานระบบขององค์์กร

เพ่ื่�อใช้้เป็็นช่่องสััญญาณ
สำำ�รอง 

ร้้อยละ 20.76ร้้อยละ 32.33
เพ่ื่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
(Data Analytics)

เพ่ื่�อการทำำ�งานร่่วมกัับ
บุุคลากรของหน่วยงาน/
บุุคลากรภายนอก  
ที่่ � อยู่่�ทางไกล (Teleworks) 

ร้้อยละ 45.91ร้้อยละ 55.38
เพ่ื่�อรองรัับการรัับส่่งข้้อมููล
ระหว่างหน่วยงานหรืื อสาขา

หมายเหตุุ : ผู้้�ต อบสามารถตอบได้้มากกว่่า 1 วัตถุุประสงค์์
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องค์์การปกครองส่่วนท้องถิ่่ � น

รพ.สต.

โรงเรีี ยน

รพช.

ช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสาร 
ผ่่านระบบดิจิิทััล 
ท่ี่� ได้้รัับความนิิยม

การให้้บริการออนไลน์์ของหน่่วยงานบริการปฐมภููมิิ

Facebook
ร้้อยละ  
58.87

LINE 
ร้้อยละ  
51.84

เว็็บไซต์ 
ร้้อยละ  
48.83

โดยจำำ �แนกตามประเภทของหน่่วยงานได้้ดัังนี้้ �

องค์์การปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่ �น

โรงเรีียน 

รพช. 

รพ.สต. 

อ่ื่� น ๆ

Facebookเว็็บไซต์ Youtube LINE TikTok Instagram Government 
Platforms

69.94%

42.73%

16.03%

35.50% 

53.85%

17.76%

31.36%

4.96%

17.46% 

38.46%

70.31%

56.67%

33.97%

54.73%

65.38%

53.29%

48.18%

53.05%

53.55%

65.38%

11.43%

21.97%

1.91%

10.06%

38.46%

6.96%

16.06%

2.29%

7.10%

38.46%

39.01%

22.27%

6.49%

27.51%

23.08%

บริิการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร 
ประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ 

บริิการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน/ร้้องทุุกข์์ 

บริิการแพลตฟอร์์ม/แอปพลิเคชััน 
ของหน่วยงาน

บริิการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร 
ประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ 

บริิการการตรวจรักษา/ 
พบแพทย์ออนไลน์์

บริิการแพลตฟอร์์ม/แอปพลิเคชััน 
ของหน่วยงาน

บริิการให้้ความรู้้�ออนไลน์์/ 
เรีียนออนไลน์์ 

บริิการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร 
ประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ  

บริิการการสอนออนไลน์์

บริิการการตรวจรักษา/ 
พบแพทย์ออนไลน์์  

บริิการแพลตฟอร์์ม/แอปพลิเคชััน 
ของหน่วยงาน 

บริิการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร 
ประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ  

 ร้้อยละ 92.04

 ร้้อยละ 73.24

 ร้้อยละ 84.86

 ร้้อยละ 19.74

 ร้้อยละ 87.78

 ร้้อยละ 72.77

 ร้้อยละ 76.49

 ร้้อยละ 14.47

 ร้้อยละ 65.19

 ร้้อยละ 65.73

 ร้้อยละ 58.65

 ร้้อยละ 13.60
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ในปีี 2568 

หน่่วยงานบริการปฐมภููมิิในประเทศไทย 

มีีสั ดส่่วนการใช้้งานเทคโนโลยีีดิ จิิทััล 

ท่ี่� หลากหลาย ได้้แก่่

เทคโนโลยีี การวิเคราะห์์ข้้อมููล 
(Data Analytics) 

ร้้อยละ  

39.74
เทคโนโลยีี  5G

ร้้อยละ  

37.59

เทคโนโลยีี  
คลาวด์์ (Cloud)

ร้้อยละ  

32.90

เทคโนโลยีี  IoT 

ร้้อยละ  

24.29
เทคโนโลยีี  VR/AR

ร้้อยละ  

17.46

เทคโนโลยีี  
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)

ร้้อยละ  

33.43

การใช้้งานเทคโนโลยีีดิ จิิทััล
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โดยใช้้ AI เพ่ื่�อวััตถุประสงค์์ต่่าง ๆ ได้้แก่่

เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการเรีียนรู้้� ด้้วยตััวเองของระบบ
คอมพิิวเตอร์์ (Machine Learning) 

เพ่ื่�องานลููกค้้าสััมพัันธ์์หรืื อการให้้บริิการข้้อมููลตอบคำำ�ถาม 
เช่่น Chatbot 

เพ่ื่�อความปลอดภัย เช่่น การยืื นยัันตััวตนด้้วยใบหน้า  

(Face Recognition) 

เพ่ื่�อการวิิเคราะห์์จากรููป (Image Analytics)  

เช่่น OCR (Optical Character Recognition)

เพ่ื่�อกระบวนการอััตโนมััติิ เช่่น RPA  

(Robotic Process Automation) 

เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรับการคาดการณ์์ (Forecasting) 

ร้้อยละ 29.88

ร้้อยละ 29.98

ร้้อยละ 24.56

ร้้อยละ 25.74

ร้้อยละ 17.55

ร้้อยละ 16.77

ร้้อยละ 14.10

เทคโนโลยีีปั ญญาประดิิษฐ์์ (AI) ท่ี่� ใช้้งาน

หน่วยงานดำำ�เนิินการ
วิิจััยและพััฒนาเอง

ร้้อยละ 14.40

หน่วยงานร่่วมพััฒนากัับ
สถาบัันวิิจััยในประเทศไทย

ร้้อยละ 21.60

ซื้้ �อเทคโนโลยีีสำำ�เร็็จรููป 

ในประเทศไทย

ร้้อยละ 5.82

หน่วยงานร่่วมพััฒนากัับ
สถาบัันวิิจััยต่่างประเทศ

ร้้อยละ 6.71

นำำ�เข้้าสำำ�เร็็จรููป 
จากต่่างประเทศ
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หน่่วยงานบริการปฐมภููมิิ 
มีี การเช่ื่�อมโยงแลกเปลี่� ยนข้้อมููลกัับภาครััฐอ่ื่� น ๆ 

ร้้อยละ 48.83

Linkage Center 
กรมการปกครอง

ร้้อยละ 33.69

ระบบให้้บริการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลธุุรกิจ (BDEX) 

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า

ร้้อยละ 15.28

ระบบข้้อมููลทรัพยากรสุขภาพ  
หน่่วยบริการปฐมภููมิิ 

(GIS Health)

ร้้อยละ 29.19

ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อบริหารการศึกษา 

(EMIS)

ร้้อยละ 30.85

ร้้อยละ 24.09

Government Data  
Exchange Center 

สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 

(องค์์การมหาชน)
ร้้อยละ  20.57

ระบบของ 
หน่่วยงานต้นสังกััด 
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ปััญหาและอุุปสรรคด้้านการเปลี่� ยนผ่่านสู่่�ยุ คดิิจิิทััล 

(Digital Transformation)

ร้้อยละ 22.24

ร้้อยละ 20.42

ร้้อยละ 18.27

ร้้อยละ 16.93

ร้้อยละ 14.97

ร้้อยละ 14.20 

ร้้อยละ 14.11

ร้้อยละ 12.63

ร้้อยละ 11.24

ด้้านศัักยภาพ ความสามารถและทัักษะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากร เช่่น ขาดทัักษะ 

ในการใช้้เทคโนโลยีีหรืื อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ด้้านนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิ เช่่น ยังไม่่มีีแผนกลยุุทธ์ด้้านดิิจิิทััลของหน่วยงาน 
อย่่างชััดเจน นโยบายไม่่ต่่อเน่ื่�อง หรืื อขาดความเข้้าใจร่วมในแนวทางปฏิิบััติิ 

ด้้านการให้้บริิการของหน่วยงานผ่่านระบบดิิจิิทััล เช่่น ระบบให้้บริิการประชาชน
ยัังต้้องใช้้เอกสารกระดาษหรืื อมีีความซัับซ้้อนในการใช้้งาน

ด้้านกฎหมาย/กฎระเบีียบ เช่่น กฎหมายยัังไม่่รองรัับการใช้้เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
หรืื อมีีกฎเกณฑ์์จำำ�กัดการใช้้คลาวด์์/AI 

ด้้านงบประมาณ เช่่น ไม่่มีีงบประมาณรองรัับโครงการดิิจิิทััลอย่่างเพีียงพอ  
หรืื อกระบวนการอนุุมัติิใช้้เวลานาน

ด้้านข้้อมููล เช่่น ข้อมููลอยู่่� ในรููปแบบกระจััดกระจาย ขาดมาตรฐานกลาง หรืื อ
ข้้อมููลไม่่สามารถใช้้ร่่วมกัันระหว่างหน่วยงานได้้

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการนำำ �ไปใช้้ เช่่น ระบบล้้าสมัย ไม่่รองรัับการทำำ�งานยุุคใหม่  
หรืื อมีีเทคโนโลยีีแต่่ใช้้งานไม่่เต็็มศัักยภาพ 

ด้้านการเช่ื่�อมโยงระบบและข้้อมููลภายในและภายนอกหน่วยงาน 

เช่่น ระบบสารสนเทศต่่าง ๆ ไม่่สามารถเช่ื่�อมโยงกัันได้้ หรืื อไม่่มีีระบบกลาง 

ในการแลกเปลี่่ �ยนข้้อมููลระหว่างหน่วยงาน 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููล เช่่น ไม่่มีีมาตรการ 

รัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยที่่ � ชััดเจน หรืื อเคยเกิิดเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่� วไหล 

ด้้านการบููรณาการและความร่่วมมืื อกัับหน่วยงานภายนอก เช่่น ขาดกลไก 
ความร่่วมมืื อกัับหน่วยงานอ่ื่�น การแลกเปลี่่ �ยนข้้อมููลหรืื อทำำ �งานร่่วมกัันทำำ�ได้้ยาก

ร้้อยละ 14.92

5 อัันดับแรกของซอฟต์์แวร์์ท่ี่� ต้้องการใช้้ในอนาคต

ระบบประชุุมทางไกลผ่่านจอภาพ 
(VDO Conference System)

ซอฟต์์แวร์์ หรืื อแอปพลิเคชััน 
สำำ�หรับตรวจสอบ วิเคราะห์์  

ข้้อมููลลููกค้้า/ผู้้� ใช้้บริิการ

ระบบบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ 
อุุปทาน (Supply Chain  
Management: SCM)

ซอฟต์์แวร์์ หรืื อแอปพลิเคชััน 
สำำ�หรับตััดต่อ ปรัับแต่่ง แก้้ไข ภาพเคล่ื่�อนไหว/วิิดีีโอ 

ซอฟต์์แวร์์ หรืื อแอปพลิเคชััน 
สำำ�หรับตััดต่อ ปรัับแต่่ง แก้้ไข รููปภาพ 

ร้้อยละ 98.09

ร้้อยละ 56.67 ร้้อยละ 56.38

ร้้อยละ 78.72 ร้้อยละ 61.98
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แรงงานดิจิิทััล

หน่่วยงานบริการปฐมภููมิิมีี การฝึึกอบรม 
ให้้กัับบุคลากรภายในองค์์กร ร้้อยละ  22.86

ร้้อยละ  9.42 ร้้อยละ  50.79

5 ส่่วนงานด้านเทคโนโลยีีสารสน เทศ 

และการสื่�อสารท่ี่� ดำำ �เนิินการ 

โดยบุุคลากรภายในหน่่วยงาน

5 ส่่วนงานด้านเทคโนโลยีีสารสน เทศ 

และการสื่�อสารท่ี่� ดำำ �เนิินการ 

โดยการจ้างบุุคลากรภายนอก

จััดทำำ�ข้อมููล (Content)  

สำำ�หรับให้้บริิการ 

พััฒนาบริิการเว็็บไซต์ และดููแล  

บำำ �รุุงรัักษาเว็็บไซต์ ของหน่วยงาน

ร้้อยละ 35.10 ร้้อยละ 25.06

พััฒนาบริิการ ดููแล  

และบำำ�รุุงรัักษาเว็็บไซต์ของหน่วยงาน

พััฒนาระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

เช่่น ERP CRM หรืื อระบบฐานข้้อมููล

ร้้อยละ 23.72 ร้้อยละ 17.03

ดููแล บำำ �รุุงรัักษาโครงสร้างพื้้ �นฐาน

เทคโนโลยีีสารสนเทศของหน่วยงาน  

เช่่น คอมพิิวเตอร์์ โครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 

ดููแล บำำ �รุุงรัักษาโครงสร้างพื้้ �นฐาน

เทคโนโลยีีสารสนเทศของหน่วยงาน เช่่น 

คอมพิิวเตอร์์ โครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 

ร้้อยละ 34.58 ร้้อยละ 21.38

สนับสนุุนและให้้บริิการ 

ด้้านซอฟต์์แวร์์

รัักษาความปลอดภัย 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Security) 

และรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ร้้อยละ 24.96 ร้้อยละ 18.17 

รัักษาความปลอดภัย 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Security) 

และรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

สนับสนุุน 

และให้้บริิการด้้านซอฟต์์แวร์์

ร้้อยละ 25.87 ร้้อยละ 21.38

มีีการจััดจ้างพนักงาน 

หรืื อผู้้� เชี่่ �ยวชาญด้้าน ICT

ไม่่มีีการจััดจ้างพนักงาน

หรืื อผู้้� เชี่่ �ยวชาญด้้าน ICT
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ปััญหาและอุุปสรรคด้้านการรักษาความปลอดภััย 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสน เทศ

หน่่วยงานบริการปฐมภููมิิ

ร้้อยละ  30.03 
เคยประสบปััญหา ด้้านการรัักษาความปลอดภัย 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

มาตรการในการรักษาความปลอดภััย 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสน เทศของหน่่วยงานปฐมภููมิิท่ี่� นิิยมใช้้งาน

อุุปกรณ์์ของหน่วยงานติิดไวรััส (Virus)/โทรจััน (Trojan)/
มััลแวร์์ (Malware) จนเกิิดความเสีียหายต่่อตััวอุุปกรณ์์
หรืื อข้้อมููลต่่าง ๆ ภายในตััวอุุปกรณ์์

สููญเสีียเงิินจากข้้อความ/อีีเมลหลอกลวง 
(Phishing) และถูู กกัับดัักการโจมตีีจาก 
การเข้้าเว็็บไซต์ปลอม (Pharming)

สููญเสีียข้้อมููลและ/หรืื อ ต้องจ่่ายเงิินจาก Ransomware

สููญเสีียเงิินจากการถููกแฮ็็กบััตรเครดิิต/เดบิต  
รวมถึึงแอปพลิเคชัันทางการเงิิน

ถููกละเมิิดข้อมููลส่่วนบุุคคลหรืื อความเป็็นส่่วนตััว  
(Privacy and Security) ของหน่วยงาน

ร้้อยละ 
64.81

ร้้อยละ 
14.81

ร้้อยละ 
9.55

ร้้อยละ 
4.14

ร้้อยละ 
2.71

การยืื นยัันตััวตนและการพิิสููจน์ตััวตน 

ซอฟต์์แวร์์หรืื ออุุปกรณ์์ที่่ � มีีการตรวจสอบการเช่ื่�อมต่่อ 

ที่่ �พยายามโจมตีีโครงข่่าย

ระบบคััดกรองสแปมจากอีีเมลและข้้อความต่่าง ๆ  
ที่่ � อาจเป็็นกัับดัักการโจมตีี (Spam Filter) 

การสำำ�รองข้้อมููลสำำ�คัญของหน่วยงาน

การสร้างความตระหนักรู้้�ของพนักงานในหน้าที่่ �  

ที่่ � เกี่่ �ยวข้้องกัับความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

นโยบายของหน่วยงานด้้านอ่ื่�น ๆ ที่่ � สนับสนุุน 

การสร้างความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ไม่่มีีมาตรการในการรัักษาความปลอดภัย 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ร้้อยละ 40.03

ร้้อยละ 33.19

ร้้อยละ 31.61

ร้้อยละ 30.37

ร้้อยละ 19.03

ร้้อยละ 11.57

ร้้อยละ 9.37
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หน่่วยงานบริการปฐมภููมิิ หน่่วยงานบริการปฐมภููมิิ 
มีี การเตรีี ยมความพร้อม มีี การเตรีี ยมความพร้อม 

ในการควบคุมดููแล ในการควบคุมดููแล 
ข้้อมููลส่่วนบุคคลข้้อมููลส่่วนบุคคล

การเก็็บ
ข้้อมููล

การใช้้ข้้อมููล
การโอน 

ย้้ายข้้อมููล

การเปิิด
เผยข้้อมููล

ร้้อยละ 75.99

ร้้อยละ 82.93

ร้้อยละ 76.04ร้้อยละ 18.40

ไม่่ทราบ/ไม่่แน่่ใจ 
ร้้อยละ 10.55

หมายเหตุุ

	- การเก็็บข้้อมููล หมายถึึง บริิษััทมีการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลเท่่าที่่ � จำำ�เป็็นจากเจ้้าของข้้อมููลโดยตรงเท่่านั้้� น และมีีการแจ้้ง
ให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบก่่อนหรืื อในขณะเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	- การใช้้ข้้อมููล หมายถึึง บริิษััทมีการใช้้ หรืื อเปิิดเผยข้้อมูู ลส่่วนบุุคคลตามวััตถุุประสงค์์ที่่ � ได้้แจ้้งและได้้รัับการยิินยอม 

จากเจ้้าของข้้อมููล รวมถึึงมีีเจ้้าหน้าที่่ �คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููล

	- การเปิิดเผยข้้อมููล หมายถึึง บริิษััทมีการปรัับปรุุงข้้อมูู ลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบันเสมอ พร้อมทั้้� ง 

มีีมาตรการในการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููล และมีีการบัันทึึกรายการ เพ่ื่�อให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลและสำำ�นักงาน
สามารถตรวจสอบได้้

	- การโอนย้ายข้้อมููล บริิษััทต้องแจ้้งสิิทธิก่่อนโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููลไปยัังต่่างประเทศ และเจ้้าของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลมีีสิิทธิขอรัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่ � เกี่่ �ยวกัับตนได้้

	- ผู้้�ตอบสามารถตอบการเตรียมความพร้อมได้้มากกว่่า 1 ด้้าน
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ความพึึงพอใจต่อนโยบายดิิจิิทััลภาครััฐ
(สััดส่วนผู้้�ที่่  �ตอบว่่าพึึงพอใจปานกลางขึ้้ � นไป)

ความเช่ื่� อมั่่� นต่อการใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ต การใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลและนโยบาย/ กฏระเบีี ยบ
ด้้านดิจิิทััลของหน่่วยงาน
บริการปฐมภููมิิ

การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

การใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

นโยบาย กฎหมาย กฎระเบีียบ และ

มาตรฐานด้้านดิิจิิทััลของประเทศ

ข้้อมููลที่่ � เข้้าถึึงจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

และแอปพลิเคชัันสำำ�หรับแชท

ร้้อยละ 99.61

ร้้อยละ 98.28

ร้้อยละ 99.33

ร้้อยละ 99.14

ศููนย์์ดิิจิิทััล 
ชุุมชน

ร้้อยละ 60.69

ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม 
(Anti-Fake News 
Center)

ร้้อยละ 62.41

มาตรการส่่งเสริม
วิิสาหกิจดิจิิทััลเริ่่ �มต้้น 
(Digital Startup)

ร้้อยละ 52.42

การออกกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (PDPA)

ร้้อยละ 66.19

การจััดทำำ� 
ธรรมาภิิบาลข้้อมููล 
(Data Governance)

ร้้อยละ 65.03

โครงการเน็็ต 
ประชารััฐ

ร้้อยละ 58.44
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สรุปการพัฒนา 
ด้้านดิจิิทััลของประเทศไทย ประจำำ �ปีี พ.ศ. 2568  

เปรีี ยบเทีี ยบข้้อมููลกัับกลุ่่� มประเทศ OECD

การดํํ าเนิินโครงการ Thailand Digital Outlook  
ประจํําปีี พ.ศ. 2568 มีตััวชี้้ � วััด จํํานวน 48 ตัวชี้้ � วััด*  

ที่่ � สามารถเปรีียบเทีียบกัับประเทศในกลุ่่� ม OECD  

ภายใต้้กรอบ OECD Going Digital Toolkit  
โดยครอบคลุุ มทั้้� ง 8 มิติิ ได้้แก่่ (1) มิติิการเข้้าถึึง  

(Access)  (2)  มิ ติิการใช้้งาน (Use)  (3)  มิ ติิ 
ด้้านนวััตกรรม (Innovation) (4) มิติิด้้านอาชีีพ (Jobs)  
(5) มิติิด้้านสัังคม (Society) (6) มิติิความน่่าเช่ื่�อถืื อ  

(Trust) (7) มิติิการเปิิดเสรีของตลาด (Market  
Openness) และ (8) มิติิการเติิบโตและสภาพ 
ความเป็็นอยู่่� (Growth & Well-being)

หมายเหตุุ : 	เปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลจาก OECD Going Digital Toolkit 

	 (ข้้อมููล ณ เดืื อนพฤศจิิกายน 2568)

การพัฒนาด้านดิจิิทััลของประเทศไทย ประจำำ �ปีี พ.ศ. 2568  
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มิิติิท่ี่�  1 การเข้้าถึึง (Access)

A1 	 สััดส่่วนผู้้� ลงทะเบีี ยนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ �ท่ี่� ต่่อประชากร 100 คน
ที่่ �มา: สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน กสทช.)

(2023)  35.8(2024)  16.18
Max. 
47.0

Min. 
2.8

(ต่่อประชากร 100 คน)

A6 	 สััดส่่วนของประชากรท่ี่� เข้้าถึึงสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตโทรศัพท์มืื อถืื อ 4G ขึ้้ � นไป
ที่่ �มา: สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน กสทช.)

(2022)  98.7%
(2024)  99.00%

Max. 
100%

Min. 
89.0%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: ผลสํํารวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในครััวเรืื อน ของสำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

A7 	 ความเหล่ื่�อมล้ำำ� �ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ระหว่่างครััวเรืื อน 

	 ในพื้้ �นท่ี่� เขตเมืื องและนอกเมืื อง

(2024)  3.5% (Q1 2025)  4.80%
Max. 

32.33%
Min. 

-9.5%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน กสทช.)

A3 	 สััดส่่วนจํําน วนผู้้� ลงทะเบีี ยนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคล่ื่�อนท่ี่� ต่่อจํําน วนประชากร 100 คน

(2023)  117.9 (2024)  118.15
Max. 

203.5
Min. 
56.4

(คนต่่อประชากร 100 คน)

A4 	 สััดส่่วนของครััวเรืื อนท่ี่� มีีอิ นเทอร์์เน็็ตเข้้าถึึง
ที่่ �มา: ผลสํํารวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในครััวเรืื อน ของสำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

(2024)  91.9%
(Q1 2025)  92.20%

Max. 
100%

Min. 
11.0%

(ร้้อยละ)

A5 	สั ดส่่วนของภาคธุุรกิจท่ี่� ติิดตั้้� งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว 30 เมกะบิิตต่อวิินาทีี  หรืื อมากกว่่า
ที่่ �มา: ผลการสํํารวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

(2023)  82.2%
(2025)  91.53%

Max. 
96.3%

Min. 
26.1%

(ร้้อยละ)

A2 	 สััดส่่วนจํําน วนซิมการ์ดท่ี่� ลงทะเบีี ยนของอุุปกรณ์ต่่ออุุปกรณ์ (M2M)  

	ต่ อจํําน วนประชากร 100 คน
ที่่ �มา: สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน กสทช.)

(2023)  48.2(2024)  0.02
Max. 

253.3
Min. 

0.0

(ซิิมการ์์ดต่อประชากร 100 คน)

หมายเหตุุ : 	  คืื อค่่าตััวชี้้ � วััด (เฉลี่่ �ย) ของ OECD  

	  ค่าตััวชี้้ � วััดของประเทศไทย
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สำำ�หรัับโครงสร้างพื้้ �นฐาน ประเทศไทยทำำ �ได้้ดีี   

โดยตััวชี้้ � วััดส่่วนใหญ่่มีีค่ าดีี กว่่าค่าเฉลี่� ย OECD  

เช่่น สัดส่วนครััวเรืื อนที่่ � เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตที่่ � ร้้อยละ 92.20

ความครอบคลุุมของ 4G  
เกืื อบครอบคลุุมทั้้� งประเทศ  

และสััดส่วนธุุรกิิจที่่ � ใช้้ติิดตั้้� งอิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วมากกว่่าหรืื อเท่่ากัับ 30 เมกะบิิต

ต่่อวิินาทีี ที่่ � สูู งกว่่าค่่าเฉลี่่ �ย OECD ชัดเจน 

สะท้้อนว่าระดัับการพัฒนา 
และความพร้อมของโครงข่่ายพื้้ �นฐาน 

ของไทยนั้้� นพัฒนาไปไกลในระดัับหนึ่่ � งแล้้ว 

ขณะเดีียวกััน ไทยยัังมีี ความเหล่ื่�อมล้ำำ� � 

ระหว่่างเมืื อง–นอกเมืื องอยู่่�บ้ าง (สููงกว่่าค่่าเฉลี่่ �ย OECD เล็็กน้้อย)  

ซึ่่ � งเป็็นประเด็็นสำำ�คัญต่่อไปในการยกระดัับคุุณภาพ 

และความครอบคลุุมในครััวเรืื อนรายได้้ต่ำำ� �และพื้้ �นที่่ � ชนบทให้้มากขึ้้ � น 
 

นอกจากนี้้ �  จำำ �นวน fixed broadband ต่่อ 100 คน 
ยัังต่ำำ� �กว่่าค่าเฉลี่� ย OECD ซึ่่ � งอาจเป็็นผลจากการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

แบบเคล่ื่�อนที่่ �มากยิ่่ � งขึ้้ � น

จากการเปรีี ยบเทีี ยบ 
ผลการพัฒนาดิจิิทััลในประเทศไทย 
กัับกลุ่่� มประเทศสมาชิกใน OECD

มิิติิการเข้้าถึึง (Access)
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มิิติิท่ี่�  2 การใช้้งาน (Use)

U1 	 สััดส่่วนบุคคลทั่่� วไปท่ี่� เป็็นผู้้� ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต
ที่่ �มา: ผลสํํารวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในครััวเรืื อน ของสำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

(2024)  93.4%
(Q1 2025)  93.10% Max. 

99.8%
Min. 

34.0%

(ร้้อยละ)

U2 	 สััดส่่วนของบุุคคลทั่่� วไปท่ี่� เป็็นผู้้� ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตท่ี่� มีี การใช้้บริการภาครััฐแบบดิจิิทััล
ที่่ �มา: ผลการสํํารวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคประชาชน) 

(2024)  66.2% (2025)  68.73%
Max. 

95.1%
Min. 

9.8%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: ผลการสํํารวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคประชาชน)

U3 	 สััดส่่วนของผู้้� ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตท่ี่� ซื้้ �อสิินค้า/บริการผ่่านช่องทางออนไลน์์
 

	 ในช่วงระยะเวลา 12 เดืื อนท่ี่� ผ่่านมา

(2024)  75.4%(2025)  69.24%
Max. 

95.8%
Min. 

18.8%

(ร้้อยละ)

U4 	 สััดส่่วนของผู้้�ปร ะกอบการขนาดเล็็กท่ี่� มีี การจัดจำำ �หน่่ายสิินค้าหรืื อบริการ 

	 ผ่่านช่องทางออนไลน์์ ในช่วงระยะเวลา 12 เดืื อนท่ี่� ผ่่านมา
ที่่ �มา: ผลการสำำ�รวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

(2023)  26% (2025)  45.54% Max. 
53.3%

Min. 
6.2%

(ร้้อยละ)

U5 	 สััดส่่วนจำำ �นวนธุรกิจท่ี่� มีี เว็็บไซต์ออนไลน์์
ที่่ �มา: ผลการสํํารวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

(2023)  77.5% (2025)  85.34%
Max. 

98.3%
Min. 

19.4%

(ร้้อยละ)

U6 	 สััดส่่วนของผู้้�ปร ะกอบการท่ี่� มีี การซื้้ �อบริการคลาวด์์
ที่่ �มา: ผลการสํํารวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

(2024)  50.1% (2025)  94.37%
Max. 

78.3%
Min. 

9.15%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน กสทช.)
U7 	 ปริมาณการใช้้ข้้อมููลเฉลี่� ยต่่อเดืื อนของผู้้� ใช้้บริการอินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์เคล่ื่�อนท่ี่�

(2023)  17 (2024)  18.99
Max. 
48.0

Min. 
3.5

(กิิกะไบต์์ต่่อเดืื อนต่่อผู้้� ใช้้บริิการ)

หมายเหตุุ : 	  คืื อค่่าตััวชี้้ � วััด (เฉลี่่ �ย) ของ OECD  

	  ค่าตััวชี้้ � วััดของประเทศไทย
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จากการเปรีี ยบเทีี ยบ 
ผลการพัฒนาดิจิิทััลในประเทศไทย 
กัับกลุ่่� มประเทศสมาชิกใน OECD

มิิติิการใช้้งาน (Use) 

นอกจากนี้้ �  สััดส่่วนผู้้� ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต 

ท่ี่� ซื้้ �อสิินค้า/บริการผ่่านช่องทางออนไลน ์ 
ในช่่วงระยะเวลา 12 เดืื อนที่่ � ผ่่านมาของไทย 

ใกล้้เคีี ยงกัับกลุ่่�มประเทศ OECD เช่่นเดีียวกััน

สััดส่วนบุุคคลทั่่� วไปที่่ � เป็็น 

ผู้้� ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตของประเทศไทยนั้้� น 

ใกล้้เคีี ยงกัับค่าเฉลี่� ยของกลุ่่� มประเทศ OECD  
ท่ี่� ประมาณ ร้้อยละ 93

นอกจากนี้้ �  สััดส่่วนของผู้้�ปร ะกอบการขนาดเล็็ก 

ท่ี่� มีี การจัดจำำ �หน่่ายสิินค้าหรืื อบริการ 

ผ่่านช่องทางออนไลน์์ของไทย 

สููงกว่่าค่าเฉลี่� ยของกลุ่่� มประเทศ OECD 
แสดงให้้เห็็นถึึงการปรัับตััวของผู้้� ประกอบการไทยที่่ � มุ่่� งสู่่�  

การประกอบธุุรกิิจผ่านช่่องทางออนไลน์์ ทำำ �ให้้ตลาดออนไลน์์ 

มีีความสำำ�คัญมากยิ่่ � งขึ้้ � น ซึ่่ � งภาคส่่วนต่่าง ๆ ต้องร่่วมกััน
 

สนับสนุุน ส่งเสริม และอำำ �นวยความสะดวก ให้้เกิิดการเติิบโต
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มิิติิท่ี่�  3 นวัตกรรม (Innovation)

I1 	 ร้้อยละการลงทุุนในภาคอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสน เทศและการสื่�อสารต่อ GDP
ที่่ �มา: สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สดช.)

(2022)  2.96%(2024)  0.62%
Max. 

8.69%
Min. 

0.98%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: สำำ�นักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.)

I2 	 ร้้อยละค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนวิจััยและพััฒนา (R&D) ของกลุ่่� มธุุรกิจ 
	 ในภาคอุุตสาหกรรม เทคโนโลยีีสารสน เทศและการสื่�อสารต่อ GDP

(2022)  0.531%(2024)  0.04%
Max. 
3.5%

Min. 
0.007%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: บริิษััท เทคซอส มีเดีีย จำำ�กัด (Techsauce)

I3 	 ร้้อยละมููลค่่าการลงทุุนในหุ้้�น ท่ี่� ไม่่ได้้จดทะเบีี ยนซื้้ �อขายในตลาดหลัักทรัพย์ในภาคธุุรกิจ 

	 เทคโนโลยีีสารสน เทศและการสื่�อสารต่อ GDP

(2023)  0.1058%(2024)  0.01%
Max. 
2.2%

Min. 
0.0%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (DBD)

I4 	 สััดส่่วนของผู้้�ปร ะกอบการจัดตั้้� งใหม่่ด้้านเทคโนโลยีีสารสน เทศ (อายุธุุรกิจไม่่เกิิน 2 ปีี)  

	ต่ อจำำ �นวนผู้้�ปร ะกอบการทั้้� งหมด

(2022)  28.2%(Jul 2025)  0.56%
Max. 

41.5%
Min. 

12.7%

(ร้้อยละ)

หมายเหตุุ : 	  คืื อค่่าตััวชี้้ � วััด (เฉลี่่ �ย) ของ OECD  

	  ค่าตััวชี้้ � วััดของประเทศไทย
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จากการเปรีี ยบเทีี ยบ 
ผลการพัฒนาดิจิิทััลในประเทศไทย 
กัับกลุ่่� มประเทศสมาชิกใน OECD

มิิติิด้้านนวัตกรรม (Innovation) 

มิิติินวััตกรรมเป็็นมิติิท่ี่� ไทยตามหลััง OECD อย่่างมีี นััยสำำ�คััญ 
เช่่น สัดส่วนมููลค่่าการลงทุุนในภาคอุุตสาหกรรม ICT ของบริิษััทไทย 

ต่่อมููลค่่า GDP อยู่่�ที่่ � ร้้อยละ 0.62 ขณะที่่ �  ค่าเฉลี่่ �ยของกลุ่่�มประเทศ OECD 

อยู่่�ที่่ � ร้้อยละ 2.96 อีกทั้้� ง ค่าใช้้จ่่าย R&D ของธุุรกิิจ ICT  

การลงทุุนในทุุนเอกชนด้้านเทคโนโลยีี และสััดส่วน start‑up  

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ล้วนต่ำำ� �กว่่าค่่าเฉลี่่ �ย OECD หลายเท่่าตััว

ช่่องว่่างนี้้ � สะท้้อนให้้เห็็นว่่า  

ขณะที่่ � ไทยสามารถเข้้าถึึง เช่ื่�อมต่่อและใช้้เทคโนโลยีีได้้ดีี  

แต่่วงจรการพัฒนานวัตกรรม (ตั้้� งแต่่การวิิจััยและพััฒนา (R&D)  

start-up เงิินลงทุุนในภาคเอกชน และการขยายสู่่�ตลาดโลก)  

ยัังไม่่แข็็งแรงพอท่ี่� จะดึึงศัักยภาพดิจิิทััลมาสร้าง  

“ผลิตภาพและมููลค่่าเพิ่่ �มใหม่่” ในระดัับเดีี ยวกัับประเทศพััฒนาแล้้ว
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J2 	 สััดส่่วนการจ้างงานในภาคธุุรกิจดิจิิทััลต่่อจำำ �นวนการจ้างงานทั้้� งหมด
ที่่ �มา: โครงการ Thailand Digital Outlook โดยประมวลผลจากข้้อมููลของสำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

(2018)  48.4%(Q1 2025)  43.30% Max. 
56.7%

Min. 
26.6%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: กรมพััฒนาฝีีมืื อแรงงาน

J3 	 ร้้อยละของลููกจ้้างท่ี่� ได้้รัับการอบรม/ฝึึกทัักษะ (จากผู้้�ว่ าจ้าง/บริษััท) ต่่อจำำ �นวนการจ้างทั้้� งหมด

(2023)  40.4%(2024)  39.11%
Max. 

67.8%
Min. 

12.7%

(ร้้อยละ)

J4 	 ร้้อยละจำำ �นวนนัักศึึกษาจบใหม่่ระดัับอุดมศึึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีี  		
	วิ ศวกรรม และคณิิตศาสตร์ ต่่อจำำ �นวนนัักศึึกษาจบใหม่่ทั้้� งหมด

ที่่ �มา: สำำ�นักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์ วิจััยและนวััตกรรม (สป.อว.)

(2021)  23.7%(2022)  22.25% Max. 
35.8%

Min. 
11.2%

(ร้้อยละ)

J5 	 ร้้อยละของการใช้้จ่่ายภาครััฐในการดำำ �เนิินนโยบายด้้านตลาดแรงงานต่อ GDP
ที่่ �มา: กรมบััญชีีกลาง และหน่วยงานที่่ � มีีการใช้้จ่่ายในด้้านตลาดแรงงาน

(2022)  0.306% (2024)  30.62%
Max. 
1.2%

Min. 
0.0%

(ร้้อยละ)

J8 	 ร้้อยละของบุุคคลทั่่� วไปท่ี่� มีี การใช้้งานเคร่ื่�องมืื อดิิจิิทััลสำำ�หรัับการทำำ �งานทางไกลจากท่ี่� บ้้าน 
 

	สั ปดาห์ละ 1 คร้ั้�ง หรืื อมากกว่่า
ที่่ �มา: ผลการสำำ�รวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคประชาชน)

(2018)  26.4% (2025)  69.20%Max. 
38.0%

Min. 
18.0%

(ร้้อยละ)

มิิติิท่ี่�  4 อาชีีพ  (Jobs)

หมายเหตุุ : 	  คืื อค่่าตััวชี้้ � วััด (เฉลี่่ �ย) ของ OECD  

	  ค่าตััวชี้้ � วััดของประเทศไทย

J1 	 ร้้อยละตำำ �แหน่่งงานท่ี่� ต้้องปฏิิบััติิงานด้านเทคโนโลยีีสารสน เทศอย่่างมาก 

	ต่ อจำำ �นวนแรงงานทั้้� งหมด
ที่่ �มา: โครงการ Thailand Digital Outlook โดยประมวลผลจากข้้อมููลของสำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

(Q1 2025)  3.12% (2023)  14.6%
Max. 

28.9%
Min. 

5.55%

(ร้้อยละ)
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จากการเปรีี ยบเทีี ยบ 
ผลการพัฒนาดิจิิทััลในประเทศไทย 
กัับกลุ่่� มประเทศสมาชิกใน OECD

มิิติิด้้านอาชีีพ  (Jobs)

ตลาดแรงงานกลุ่่�ม ICT ในประเทศไทยยัังมีีสััดส่วนที่่ � น้้อย  

เม่ื่�อเทีียบกัับตลาดแรงงานทั้้� งหมด โดยสััดส่่วนแรงงานในด้าน ICT  

อยู่่� ในระดัับท่ี่� ต่ำำ� �กว่่ากลุ่่� มประเทศสมาชิก OECD

อย่่างไรก็็ดีี ภาคธุุรกิจยังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการพัฒนา
ทัักษะแรงงานเพ่ื่�อให้้สามารถรองรัับขอบเขตงาน
และสร้างผลิิตภาพได้้ตามที่่ �คาดหวัง พิจารณาจาก 

สััดส่่วนแรงงานไทยท่ี่� ได้้รัับการอบรม/ฝึึกทัักษะท่ี่� สููง  

ใกล้้เคีี ยงค่่าเฉลี่� ยของกลุ่่� มประเทศสมาชิกใน OECD

นอกจากนี้้ �  ผลต่่อเน่ื่�องจากนโยบายทำำ�งานจากบ้้าน (Work Form Home) 

หรืื อนโยบายการทำำ�งานนอกสถานที่่ �  (Work From Anywhere)  

ภายหลัังสถานการณ์การระบาดของเชื้้ �อไวรััสโควิิด 19  

มีีส่่วนทำำ�ให้้พฤติิกรรมของแรงงานเปลี่่ �ยนแปลงไป และส่่งผลให้้ 

ร้้อยละของบุุคคลทั่่� วไปท่ี่� ใช้้งานเคร่ื่�องมืื อดิิจิิทััลสำำ�หรัับการทำำ �งานทางไกล
จากท่ี่� บ้้านสูงถึึงร้้อยละ 69.20 ซึ่่ � งสููงกว่่าค่าเฉลี่� ยของกลุ่่� มประเทศ OECD
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S1 	 สััดส่่วนของบุุคคลทั่่� วไปช่วงอายุ 55-74 ปีี ท่ี่� ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต
ที่่ �มา: ผลการสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในครััวเรืื อน สำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

(2024)  84.7%(Q1 2025)  81.80%
Max. 

99.6%
Min. 

42.8%

(ร้้อยละ)

S2 	 สััดส่่วนของบุุคคลทั่่� วไปท่ี่� มีีร ะดัับรายได้้ครััวเรืื อนอยู่่� ในช่วงร้้อยละ 25 ท่ี่� ต่ำำ� �ท่ี่� สุุด 
 

	 (ควอไทล์ท่ี่�  1) ท่ี่� ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต
ที่่ �มา: ผลการสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในครััวเรืื อน สำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

(2024)  86.64%
(Q1 2025)  86.2% Max. 

99.63%
Min. 

67.4%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: ผลการสํํารวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคประชาชน)
S3 	 สััดส่่วนของผู้้� หญิิงช่่วงอายุ 16-24 ปีี ท่ี่� สามารถเขีี ยนโปรแกรมได้้

(2023)  9.9% (2025)  18.90%
Max. 

20.7%
Min. 
3.4%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: ผลสำำ�รวจโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคประชาชน)
S11 	 สััดส่่วนผู้้� ใหญ่่ท่ี่� รู้้�สีี กว่่าปัญญาประดิิษฐ์์มีีผ ลเชิิงบวกกัับชีีวิ ต

(2024)  28.6%
Max. 

40.1%
Min. 

21.0%

(ร้้อยละ) (2025)  66.46%

ที่่ �มา: สหประชาชาติิ (UN)
S10 	 ดััชนีีชี้้  � วััด OECD Digital Government Index

(2023)  0.6 (2024)  0.83
Max. 
0.94

Min. 
0.22

(คะแนน)

มิิติิท่ี่�  5 สัังคม (Society)

หมายเหตุุ : 	  คืื อค่่าตััวชี้้ � วััด (เฉลี่่ �ย) ของ OECD  

	  ค่าตััวชี้้ � วััดของประเทศไทย

	 1ระดัับ 5 คืื อ ผู้้�ที่่  � สอบได้้คะแนน PISA มากกว่่า 625.61คะแนนขึ้้ � นไป

	 2คำำ �นวณจากอััตราการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ของเพศชาย  
	   ลบด้้วยอััตราการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ของเพศหญิง

S4 	 ร้้อยละของนัักเรีี ยนช่วงอายุ 15-16 ปีี ท่ี่� ได้้คะแนนผลประเมิิน PISA ความฉลาด 

	ด้ านการอ่าน คณิิตศาสตร์ และวิิทยาศาสตร์ในระดัับสูง (ระดัับ 51 ขึ้้ � นไป) (ต่่อจำำ �นวน		
	 นัักเรีี ยนท่ี่� ทำำ �การประเมิิน PISA ทั้้� งหมด)

ที่่ �มา: สถาบัันส่่งเสริมการสอนวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีี (สสวท.) ภายใต้้กระทรวงศึึกษาธิิการ ร่วมกัับองค์์การ OECD

(2022)  13.7%(2022)  1.3%
Max. 

29.7%
Min. 

0.075%

(ร้้อยละ)

S5 	 ความเหล่ื่�อมล้ำำ� �ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง2

ที่่ �มา: ผลการสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในครััวเรืื อน สำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

(2024)  0.16% (Q1 2025)  0.30%
Max. 

10.1%
Min. 
-3%

(ร้้อยละ)
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จากการเปรีี ยบเทีี ยบ 
ผลการพัฒนาดิจิิทััลในประเทศไทย 
กัับกลุ่่� มประเทศสมาชิกใน OECD

มิิติิด้้านสังคม (Society)

นอกจากนี้้ �  สััดส่่วนวัยรุ่่�นหญิิงไทย
มีีทั กษะด้้านการเขีี ยนโปรแกรม
สููงกว่่าค่าเฉลี่� ยของกลุ่่� มประเทศ OECD 
ซึ่่ � งถืื อว่่าเป็็นแนวโน้้มด้้านบวก

ที่่ �ควรได้้รัับการสนับสนุุนอย่่างต่่อเน่ื่�อง

สััดส่วนของผู้้�สู งอายุและประชากรท่ี่� มีีรา ยได้้ครััวเรืื อนน้อย 

ในประเทศไทยมีีอั ตราการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต 
และเทคโนโลยีีสารสน เทศในระดัับต่ำำ� �กว่่าค่าเฉลี่� ย 

ของกลุ่่� มประเทศ OECD เล็็กน้้อย อัตราการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีระหว่าง
กลุ่่�มประชากรเหล่านี้้ � ยัังคงจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการส่่งเสริมในเชิิงนโยบาย  

เพ่ื่�อผลัักดัันให้้เกิิดการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากดิิจิิทััลได้้อย่่างทั่่� วถึึง 

อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อเปรีียบเทีียบการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตระหว่างเพศ 

ในประเทศไทยพบว่่า ความเหล่ื่�อมล้ำำ� �ด้้านการเข้้าถึึงบรอดแบนด์
ระหว่่างเพศชายและเพศหญิิงมีีร ะดัับท่ี่� ต่ำำ� �
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T1 	 ร้้อยละของผู้้� ท่ี่� ประสบกับปัญหาถูกละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุคคลหรืื อความเป็็นส่วนตัว
ที่่ �มา: ผลการสํํารวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคประชาชน)

(2019)  3.99% (2025)  20.41%
Max. 
7.8%

Min. 
0.843%

(ร้้อยละ)

T2 	 ร้้อยละของผู้้� ท่ี่� ไม่่เลืื อกซื้้ �อสิินค้า/บริการผ่่านช่องทางออนไลน์์ เน่ื่� องด้้วยมีี ความกัังวล
 

	 ในระบบความปลอดภััยของระบบการชำำ�ระเงิิน
ที่่ �มา: ผลการสํํารวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคประชาชน)

(2022)  22.5%(2025)  16.72%
Max. 

63.4%
Min. 

4.3%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: ผลการสํํารวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคประชาชน)

T3 	 ร้้อยละของผู้้� ท่ี่� ไม่่เลืื อกซื้้ �อสิินค้า/บริการผ่่านช่องทางออนไลน์์ เน่ื่� องด้้วยมีี ความกัังวล
 

	 ในการส่งคืืนสิ นค้า

(2022)  5.49% (2025)  8.65%
Max. 

29.4%
Min. 

0.43%

(ร้้อยละ)

T4 	 ร้้อยละของบริษััทท่ี่� การดำำ �เนิินงานด้านการรักษาความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสน เทศ 

	ข องบริษััทหรืื อด้้านการรักษาข้้อมููล ถููกดำำ �เนิินการโดยบุุคลากร/ลููกจ้้างของตนเอง
ที่่ �มา: ผลการสํํารวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

(2019)  42.8% (2025)  51.18%
Max. 

64.8%
Min. 

29.8%

(ร้้อยละ)

T5 	 สััดส่่วนของชุุดข้้อมููลสุุขภาพประชาชน (Dataset) ท่ี่� สามารถแลกเปลี่� ยนระหว่่างหน่่วยงานได้้
ที่่ �มา: ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร สํํานัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข

(2020)  65.2% (2024)  100.00%
Max. 

100.0%
Min. 

0.0%

(ร้้อยละ)

T9 	 สััดส่่วนผู้้� ใหญ่่ท่ี่� หลีี กเล่ี่� ยงการใช้้งานเว็็บไซต์ แอปพลิเคชััน หรืื อ โซเชีี ยลมีี เดีี ย 
 

	 เน่ื่� องด้้วยมีี ความกัังวลด้้านความเป็็นส่วนตัว
ที่่ �มา: ผลสำำ�รวจโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคประชาชน)

(2024)  56.2%(2025)  42.83%
Max. 

65.0%
Min. 

36.2%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: ผลสำำ�รวจโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคประชาชน)
T10 	 สััดส่่วนผู้้� ใหญ่่ท่ี่� เช่ื่�อในข้้อมููลจากโซเชีี ยลมีี เดีี ยหรืื อแอปพลิเคชััน

(2024)  42.1% (2025)  42.35%
Max. 

63.7%
Min. 

27.7%

(ร้้อยละ)

มิิติิท่ี่�  6 ความน่่าเช่ื่�อถืื อ (Trust)

หมายเหตุุ : 	  คืื อค่่าตััวชี้้ � วััด (เฉลี่่ �ย) ของ OECD  

	  ค่าตััวชี้้ � วััดของประเทศไทย
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จากการเปรีี ยบเทีี ยบ 
ผลการพัฒนาดิจิิทััลในประเทศไทย 
กัับกลุ่่� มประเทศสมาชิกใน OECD

มิิติิด้้านความน่่าเช่ื่�อถืื อ (Trust)

ประเทศไทยยัังมีีสั ดส่่วนของประชากร 

ท่ี่� ประสบปัญหาการถูกละเมิิดข้้อมููลหรืื อ 

เผชิญความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์
อยู่่� ในระดัับสูงเม่ื่� อเทีี ยบกับกลุ่่� มประเทศ OECD 

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความท้้าทาย ในการบัังคัับใช้้

กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การเสริมสร้าง

ความตระหนักรู้้� แก่่ประชาชนในการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ และการดำำ�เนิินงานเชิิงรุุก 

ของภาครััฐเพ่ื่�อสร้างความปลอดภัย  

และป้้องกัันไม่่ให้้ปััญหาเกิิดขึ้้ � น

ในด้้านความเช่ื่�อมั่่� นของผู้้� บริิโภคต่่อตลาด e-Commerce  

สััดส่่วนผู้้� ท่ี่� ไม่่เลืื อกซื้้ �อสิินค้าหรืื อบริการทางออนไลน์์
 

เน่ื่� องจากกัังวลเร่ื่�องปััญหาการคืืนสิ นค้าสูงกว่่าค่าเฉลี่� ย
 

ของกลุ่่� มประเทศ OECD อย่่างมีี นััยสำำ�คััญ ซึ่่ � งสอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์การเข้้ามาของสิินค้้าต่่างประเทศในตลาด e-Commerce 

แม้้ว่่าจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้� บริิโภคที่่ � มีีตััวเลืื อกในการบริิโภคสููงขึ้้ � น  

แต่่ก็็มีีผลเสีียต่่อผู้้� บริิโภคในด้้านคุุณภาพของสิินค้้าที่่ �อาจไม่่ตรง 

ตามความคาดหวังของผู้้�ซื้้  �อ
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M1 	 สััดส่่วนของบริษััทท่ี่� มีี การจัดจำำ �หน่่ายสิินค้า/บริการผ่่านช่องทางออนไลน์์  

	 ในตลาดต่่างประเทศ (การค้าพาณิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ข้้ามพรมแดน)
ที่่ �มา: ผลสำำ�รวจโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

(2020)  40%(2025)  28.49%
Max. 

62.4%
Min. 

18.2%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)

M2 	 สััดส่่วนของการค้าบริการในธุรกิจท่ี่� มีี การให้้บริการแบบดิจิิทััลต่่อมาตรฐานบริการทั้้� งหมด 
 

	 (โดยพิิจารณาทั้้� งการนำำ �เข้้า และส่่งออกบริการ) 

(2020)  30.3%(2024)  8.31%
Max. 

68.5%
Min. 

11.6%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: องค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืื อทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD)

M3 	 ร้้อยละของมููลค่่าเพิ่่ �มของการส่งออกสิินค้าอันเกิิดจากการใช้้ประโยชน์ซึ่่ � งบริการดิจิิทััล 

	 หรืื อเทคโนโลยีีดิ จิิทััล ต่่อมููลค่่าการส่งออกสิินค้าของอุุตสาหกรรมการผลิตทั้้� งหมด

(2018)  25.5%(2024)  23.14%
Max. 

36.2%
Min. 

17.0%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: กรมศุุลกากร
M4 	 สััดส่่วนมูลค่่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT เทีี ยบกับมูลค่่าการค้าระหว่่างประเทศ

(2022)  7.67% (2024)  12.80%
Max. 

22.2%
Min. 

2.32%

(ร้้อยละ)

มิิติิท่ี่�  7 การเปิิดเสรีีข องตลาด (Market Openness)

หมายเหตุุ : 	  คืื อค่่าตััวชี้้ � วััด (เฉลี่่ �ย) ของ OECD  

	  ค่าตััวชี้้ � วััดของประเทศไทย
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จากการเปรีี ยบเทีี ยบ 
ผลการพัฒนาดิจิิทััลในประเทศไทย 
กัับกลุ่่� มประเทศสมาชิกใน OECD

มิิติิด้้านการเปิิดเสรีีข องตลาด 
(Market Openness) 

อย่่างไรก็็ดีี สััดส่่วนของบริษััทท่ี่� มีี การจัดจำำ �หน่่ายสิินค้า/บริการ 

ผ่่านช่องทางออนไลน์์ในตลาดต่่างประเทศ และสััดส่่วนการค้าบริการ 

ในธุรกิจท่ี่� มีี การให้้บริการแบบดิจิิทััลต่่อมาตรฐานบริการทั้้� งหมดของ
ไทยยัังต่ำำ� �กว่่าค่าเฉลี่� ยของประเทศ OECD สะท้้อนข้้อจำำ�กัดด้้านต่่าง ๆ 

อาทิิ กฎระเบีียบ ทัักษะ และความเช่ื่�อมั่่� น ที่่ �ทำำ �ให้้ไทยยัังใช้้ศัักยภาพ
 

โครงสร้างพื้้ �นฐานเพ่ื่�อสร้างรายได้้จากตลาดต่างประเทศได้้ไม่่เต็็มที่่ �

ไทยมีีสั ดส่่วนมูลค่่าการค้าสินค้าและบริการ ICT  

ต่่อมููลค่่าการค้าระหว่่างประเทศสููงกว่่าค่าเฉลี่� ย 

ของกลุ่่� มประเทศสมาชิก OECD ซึ่่ � งแสดงให้้เห็็นถึึงบทบาทของไทย 

ในห่่วงโซ่่การผลิิตเทคโนโลยีีโลกและภููมิภาค

การพัฒนาด้านดิจิิทััลของประเทศไทย ประจำำ �ปีี พ.ศ. 2568  
(Thailand Digital Outlook 2025)

62



การพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ประจำำ �ปี พ.ศ. 2568  
(Thailand Digital Outlook 2025)

63

มิิติิท่ี่�  8 การเติิบโตและสภาพความเป็็นอยู่่�  (Growth & Well-being)

G1 	 สััดส่่วนของมููลค่่าเพิ่่ �มท่ี่� เกิิดขึ้้ � นในภาคธุุรกิจดิจิิทััล
ที่่ �มา: สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.)

(2018)  51.2%(2024)  30.90%
Max. 

86.0%
Min. 

-9.07%

(ร้้อยละ)

ที่่ �มา: ผลการสํํารวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคประชาชน)

G3 	 สััดส่่วนของลููกจ้้างท่ี่� เกิิดความเครีี ยดระหว่่างการทำำ �งานท่ี่� มีี การใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ 

	 มากกว่่าครึ่่ � งของระยะเวลาทำำ �งานทั้้� งหมด

(2015)  2.2% (2025)  48.59%
Max. 

3.34%
Min. 

1.28%

(ร้้อยละ)

G5 	 สััดส่่วนของนัักเรีี ยนช่วงอายุ 15-16 ปีี ท่ี่� รู้้�สึกเป็็นกังวลเม่ื่� อไม่่สามารถใช้้งาน
 

	 หรืื อเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้
ที่่ �มา: ผลการสำำ�รวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคประชาชน)

(2018)  56.4% (2025)  87.60%
Max. 

79.4%
Min. 

41.4%

(ร้้อยละ)

G2 	 ร้้อยละของบุุคคลทั่่� วไปท่ี่� มีี การใช้้งานเคร่ื่�องมืื อดิิจิิทััลสำำ�หรัับการทำำ �งานทางไกลจากท่ี่� บ้้าน 
 

	สั ปดาห์ละ 1 คร้ั้�ง หรืื อมากกว่่า (ตััวชี้้ � วััดเดีียวกัับ J8)
ที่่ �มา: ผลการสำำ�รวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคประชาชน)

(2018)  26.4% (2024)  68.94%
Max. 

38.0%
Min. 

18.0%

(ร้้อยละ)

G4 	 สััดส่่วนของบุุคคลทั่่� วไปท่ี่� มีีร ะดัับรายได้้ครััวเรืื อนอยู่่� ในช่วงร้้อยละ 25 ท่ี่� ต่ำำ� �ท่ี่� สุุด 
 

	 (ควอไทล์ท่ี่�  1) ท่ี่� ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต (ตััวชี้้ � วััดเดีียวกัับ S2)
ที่่ �มา: ผลการสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในครััวเรืื อน สำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

(2024)  86.2%(Q1 2025)  80.30%
Max. 

99.63%
Min. 

67.4%

(ร้้อยละ)

G6 	 ร้้อยละของผู้้� ท่ี่� ประสบกับปัญหาถูกละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุคคลหรืื อความเป็็นส่วนตัว (ตััวชี้้ � วััดเดีียวกัับ T1)
ที่่ �มา: ผลการสํํารวจในโครงการ Thailand Digital Outlook (ภาคประชาชน)

(2024)  3.99% (2025)  20.41%
Max. 
7.8%

Min. 
0.843%

(ร้้อยละ)

หมายเหตุุ : 	  คืื อค่่าตััวชี้้ � วััด (เฉลี่่ �ย) ของ OECD  

	  ค่าตััวชี้้ � วััดของประเทศไทย
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จากการเปรีี ยบเทีี ยบ 
ผลการพัฒนาดิจิิทััลในประเทศไทย 
กัับกลุ่่� มประเทศสมาชิกใน OECD

มิิติิด้้านการเติิบโตและสภาพความเป็็นอยู่่�  
(Growth & Well-being)

ในประเด็็นความปลอดภัยข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

ร้้อยละ 20.41 ของผู้้� ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตไทย 
เคยถููกบุุคคลภายนอกเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนตัว  

ซึ่่ � งเป็็นสััดส่วนที่่ � สููงกว่่าประเทศในกลุ่่� ม OECD  

ที่่ � มีีค่่าเฉลี่่ �ยเพีียงร้้อยละ 3.99 แสดงถึึงความท้้าทาย 

และความจำำ�เป็็นที่่ �ภาครััฐ รวมถึึงภาคส่่วนที่่ � เกี่่ �ยวข้้อง
 

ที่่ � ต้้องยกระดัับมาตรการและการให้้ความรู้้�  

ด้้านความปลอดภัยไซเบอร์์เชิิงรุุก
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นอกจากนี้้ �  กลุ่่� มนัักเรีี ยนไทยในช่วงอายุ 15-16 ปีี ท่ี่� รู้้�สึกเป็็นกังวล  

เม่ื่� อไม่่สามารถใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต มีีสั ดส่่วนอยู่่� ในระดัับสูง  

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มประเทศสมาชิิกใน OECD  

ซึ่่ � งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำำ�เป็็นในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 

ของกลุ่่�มนัักเรีียนเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�  อย่่างไรก็็ดีี สัดส่วนดัังกล่่าว 

ยัังสามารถส่ื่�อให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของเยาวชนไทย  

ที่่ � อาจกลััวการตกกระแส (Fear Of Missing Out: FOMO)  

ซึ่่ � งเป็็นความท้้าทายของสัังคมไทยในการปลููกฝัังพฤติิกรรม 

การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตให้้กัับเยาวชนอย่่างเหมาะสม
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สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

กระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม

120 หมู่ 3 ชั�น 3 และ 5 ศูนย์ราชการฯ แจ้งวัฒนะ (อาคาร ซี) 

ซอยแจ้งวัฒนะ 7 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 

เขตหลักสี� กรุงเทพฯ 10210 
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