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วิธีการใชง้านเเอปพลิเคชนั

ดาวน์โหลดเเอปพลิเคชนั RECALL
และ Scan QR code วิดีโอแนะนำ�หลักสูตร
ในรูปแบบ Augmented Reality (AR)”

QR Code สำ�หรับดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน Recall 
รองรับทั้งระบบ iOS และ ระบบ Android

1. เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ตลอดเวลาการใช้งาน

3. เปิดแอปพลิเคชัน

2. สแกน QR Code เพื่อดาวน์โหลด
หรือค้นหา “RECALL“

บน App Store หรือ Play Store

4. สแกนที่ภาพ ที่มีสัญลักษณ์
ในระยะห่างให้เห็นภาพเต็มหน้าจอ



AR แนะนำ�หลักสูตร
Digital Entrepreneurship



1
หลักสูตรการสรา้งทักษะผู้ประกอบการ
และดำ�เนินธุรกิจด้วยกลยุทธ์ดิจทัิล

Digital Entrepreneurship

พฒันาธรุกิจสำ�หรบัผู้ประกอบการต้ังแต่ระดับเริม่ต้น
สู่ความเป็นมอือาชพี

1
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Digital
Entrepreneurship

หลักสูตร พัฒนาธุรกิจ
สู่ความเป็นมืออาชพี

แนวคิดหลักสูตร

มุง่เน้นการเรยีนรูส้ำ�หรบัพฒันาธรุกิจ
สำ�หรบัผู้ประกอบการต้ังแต่ระดับเริม่ต้น
โดยพฒันารปูแบบต่อยอดกลยุทธด้์านการจดัทำ�ธรุกิจ 
ต้ังแต่การสรา้งสรรค์ความคิด การสรา้งโมเดลธรุกิจ 
การวางกลยุทธธ์รุกิจ การบรหิารจดัการ
ข้อควรระวงัทางด้านกฎหมาย
ไปจนกระบวนการสรรหาแหลง่ทนุ
เพื่อสนับสนุนการทำ�ธรุกิจได้อย่างคลอ่งตัว
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	 เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนแปลง เข้ามาสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ในปัจจุบันหลีกเลี่ยงไม่ได้เลยว่า 
เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เขา้มามีบทบาทต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวัน ไม่ว่าจะเป็นสังคมการท�ำงาน ท่ีมี
การน�ำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์เข้ากับด้านต่าง ๆ อาทิ ทางดา้นการศึกษา ด้านธุรกิจ 
และด้านการแพทย์และการสาธารณสุข เป็นต้น

มุ ่งให้ผู ้เรียนสามารถเปลี่ยนแปลงธุรกิจท่ีมีอยู ่ในรูปแบบเดิมให้
เป็นธุรกิจแบบใหม่ โดยท่ีมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยปรับเปลี่ยน        
หรอืแก้ไขปัญหาท่ีมอียู่เดมิ โดยจะต้องท�ำการศกึษาเรยีนรู้ และเข้าใจ
พฤติกรรมของผู้บริโภคและธุรกิจของตน เข้าใจชอ่งโหว่หรือปัญหา        
ท่ีสามารถก่อเกิดได้ในทุกรูปแบบธุรกิจ พร้อมท้ังสามารถแก้ไข   
หรอืหาทางออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

รูใ้ห้รอบ ก่อนลงมือทำ�บทท่ี 1

การนำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใชใ้นด้านต่าง ๆ

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

การใช ้เทคโนโลยีด ้านการสอนด ้วย ส่ืออุปกรณ ์          
ท่ีทันสมัยภายในห้องเรียน มีเครื่องฉายโปรเจคเตอร์ 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารข้อมูลตา่ง ๆ  
ส่ือท่ีน�ำมาใช้ในด้านการเรียนการสอนมีหลายรูปแบบ
ขึ้นอยู ่กับความเหมาะสมในการน�ำมาใช้เช่นหนังสือ
อเิล็กทรอนกิส์ (E-Book) คอมพวิเตอร์ช่วยสอน วดิโีอคอน
เฟอเรนซ์ (Video Conference) วดิโีอออนดมีานด์ (Video 
On Demand) การสืบค้นข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และระบบ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น

ด้านการศึกษา
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หลากหลายอุตสาหกรรมได ้มีการน�ำ ระบบสารสนเทศ                      
เพื่อการจดัการ (Management Information System: MIS) 
เข้ามาช่วยด้านการผลิต การส่ังซื้อ การพัสดุ การเงิน บุคลากร 
และด้านอื่น ๆ มีการน�ำคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการออกแบบ 
(Computer-Aided Design: CAD) เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ออกแบบสินค้า อกีท้ังยงัมกีารน�ำคอมพวิเตอร์มาควบคมุการผลิต 
(Computer-Aided Manufacturing: CAM) เช่น ควบคุม
เครื่องจักร ควบคุมอุณหภูมิ ควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
โดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมหุ่นยนต์ในการท�ำงานแทนเพื่อเป็น 
การลดแรงงาน เป็นต้น

ในประเทศไทยมนีโยบายลดความเหลือ่มล�ำ้ในการเข้าถงึบรกิารทางด้านสุขภาพ โดยให้ประชาชนเข้าถงึ
สิทธิหลกัประกนัสุขภาพ ปฏเิสธไม่ได้ว่าในสถานพยาบาลต่าง ๆ  ของรฐัมปีระชาชนเข้ารบับรกิารจ�ำนวนมาก 
สถานการณ์ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีพัฒนา เพื่อสอดรับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
เช่น งานด้านการบรกิาร การลงทะเบยีนผู้ป่วย การสร้างเครอืข่ายข้อมลูทางการแพทย์แลกเปล่ียนข้อมลู
ของผู้ป่วย การให้ค�ำปรึกษาทางไกลโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้วยการส่งสัญญาณผ่านสื่อให้แพทย์ต้นทาง
และปลายทางสามารถติดต่อกันได้ด้วยภาพเคล่ือนไหวและเสียง เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลคนไข้
ระหว่างกันได้หรือการศึกษาระหว่างโรงพยาบาลกับโรงพยาบาล

	 นอกจากนั้นยังประยุกต์ใช้เพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนใช้เพื่อการบริหารงานสาธารณสุขในการ
ก�ำหนดนโยบายติดตามก�ำกับการด�ำเนินงานตามนโยบายและรายงานผลท่ีรวดเร็วเพื่อน�ำไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น

ในด้านธุรกิจมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งจ�ำเป็นต่อการตัดสินใจด้านข้อมูลอย่างรวดเร็ว เพื่อให้สอดคลอ้ง 
กับการวางแผนธุรกิจให้พัฒนาอย่างกา้วกระโดด จึงจ�ำเป็นต้องน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์
ใช้ในส่วนการเก็บข้อมูลและการเชื่อมต่อแบบออนไลน์เพื่อการรับ-ส่งข้อมูลตลอดเวลา 

ตัวอยา่งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นธุรกิจ ได้แก่ การท�ำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เป็นการท�ำธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์รวมท้ังกิจกรรมการซื้อขายการแลกเปลี่ยนสินค้าและกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) มีขอบเขตท่ีกว้างกว่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

ด้านธุรกิจ

ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข

ด้านอตุสาหกรรมและการผลิต

เนื่องจากองค์ประกอบทุกส่วนของการด�ำเนินธุรกิจไม่เพียงเฉพาะ
กิจกรรมการซื้อขายเท่านั้น แต่เป็นการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจผนวกกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อด�ำเนินธุรกรรมตา่ง ๆ 
ปรับปรุงธุรกิจให้มีความเป็นระบบด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ            
และช่วยเพิ่มศักยภาพของธุรกิจด้วยการด�ำเนินธุรกิจให้กลายเป็นรูป
แบบออนไลน์ครอบคลุมถึงได้ทั่วโลก เป็นต้น
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ปัจจุบนัเทคโนโลยที�ำให้ข้อมลูการตดิต่อส่ือสารเป็นเรือ่งง่าย ยกตวัอย่างเช่น ประชาชนส่วนใหญ่มกีารใช้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ อีกทั้งมี
การรายงานว่า ปัจจบุนัประชาชนมกีารใช้โทรศพัท์มอืถอืโดยเฉลีย่มากกว่า วนัละ 7.2 ชัว่โมง หรอืคดิเป็น 
27 เปอร์เซ็นต์ของเวลาต่อวัน 

การประยุกต์ใช้แบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ อาทิ 
ด ้านกฎหมายและการปกครอง น�ำมาใช ้        
เพื่อสรุปคดีท้ังในส่วนรายละเอียดคดีและการ
ตัดสินของศาล

ใช้ในด้านการส่ือสารและด้านภูมิศาสตร์ ส่งผลให้
เกิดการอ�ำนวยความสะดวกในการเขา้ถึงการให้
และการรับบริการของประชากร

ด้านการส่ือสารและโทรคมนาคม

ด้านความมั่นคงของประเทศ ด้านการทหาร

	 จะเห็นได้วา่ เทคโนโลยีได้เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ�ำวัน โดยที่บางครั้งเราอาจจะ            
ไม่ทราบว่า อยู่ใกล้ตัวมากขนาดนี้ ส�ำหรับหลักสูตรในบทนี้ มุ่งเน้นธุรกิจที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ มุมมอง แนวคิด และน�ำไปเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียน
ธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น

	 ใ น ยุ ค ข อ ง ก า ร
เปล่ียนแปลงดิจิทัลมีธุรกิจ
ร ะ ดั บ โ ล ก ส า ม า ร ถ ค ว า้ 
โอกาสทางธุรกิจได้อย่างดี  
โดย Harvard Business 
Review ได้เผยแพร่บทความ
เรื่องซึ่งเป็นผลการจัดอันดับ 
20 บรษิทั ทีเ่ปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลั 
(Digital Transformation)  
ดีท่ีสุดในโลกในรอบ 10 ป ี
ท่ีผ่านมา (The Top 20 
Business Transformations    
Of The Last Decade       
Transformation)
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ยกตัวอย่าง 5 อันดับแรก พบว่า

	 แต่ละบริษัทเหล่านี้ ได้พัฒนาการเติบโตทางธุรกิจใหม่นอกจากธุรกิจหลัก ซึ่งได้กลายมาเป็น
ส่วนส�ำคัญของตัวธุรกิจทั้งหมดของบริษัท

	 การปรับตัวของภาคธุรกิจให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีถือเป็นส่ิงส�ำคัญ 
แต่ส่วนเสริมซึ่งเป็นปัจจัยหลักอีกอย่าง คือ พฤติกรรมของผู้บริโภค การศึกษาและพัฒนาท่ีดีควรควบคู่
กับกลยุทธ์ในการเข้าถึงจิตใจของผู้ซื้อ เพราะถือเป็นตัวขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจหลักของแต่ละธุรกิจ

การเปลี่ยนจากผู้ส่งดีวีดี (DVDs) ทางไปรษณีย์ เป็นผู้น�ำในการให้บริการสตรีมมิ่ง
วิดีโอคอนเทนต์ และปัจจุบันก้าวสู่การเป็นหนึ่งในผู้น�ำในการผลิตเนื้อหาที่เป็นของ
ตนเอง (Original Content)

อนัดับท่ี 1 Netflix

ผ่านกระบวนการ Digital Transformation โดยใช้เวลานานนับสิบปี 
เพ่ือปรับเปลี่ยนโมเดลการท�ำธุรกิจท้ังหมด จากเดิมท่ีเน้นเรื่องการตลาดเป็น
หลัก (Marketing-Oriented) สู่การรื้อระบบ Operation ให้องค์กรพร้อม
เข้าสู่การท�ำทุกอย่างบนดจิทัิลเทคโนโลย ีจนปัจจบุนัธุรกิจของ Adobe โฟกสัอยู่ท่ี
เรื่อง Experience Management

อนัดับท่ี 2 Adobe

การให้บริการคลาวด์ Amazon Web Services (AWS) กลายเป็นธุรกิจหลัก
ของ Amazon ท่ีสามารถสร้างก�ำไรอย่างมหาศาล โดย Amazon ยงัได้ต่อยอดธุรกิจ
ด้วยการสร้างระบบนเิวศน์ของตวัเองท่ีประกอบไปด้วยสินค้าและบรกิารต่าง ๆ อกี
มากมาย 

อนัดับท่ี 3 Amazon

ได้เปลี่ยนจากธุรกิจ Online Messenger และ Video Game เป็นธุรกิจ            
ท่ีเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยท้ัีงหมด ไม่ว่าจะเป็น ส่ือและบนัเทิง ยานพาหนะขบัเคลือ่น
อัตโนมัติ (Autonomous Vehicle) คลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing) 
และเทคโนโลยด้ีานการเงิน (Fintech) Tencent ได้นยิามเป้าหมายใหม่ของบรษิทั
ไว้ว่า “การใช้กลยทุธ์ไลฟ์สไตล์ออนไลน์ของเรานัน้จะช่วยตอบสนองความต้องการ
พื้นฐานของผู้ใช้ของเรา” 

อนัดับท่ี 4 Tencent

ได้มีการเปลีย่นโมเดลทางธุรกิจเป็น Cloud-Based Platform-as-a-Service 
จากเดิมที่ขายสินค้าลิขสิทธิ์ (Licenses/IP) และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

อนัดับท่ี 5 Microsoft 
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	 พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับการซื้อ และการใช้สินคา้หรือบริการ โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลต้องมีการตัดสินใจ         
ทั้งก่อนและหลัง การกระท�ำต่าง ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพอใจและความต้องการของบุคคล

	 ด้านการค้นหาพฤติกรรมของผู้บริโภคถือเป็นล�ำดับแรกท่ีควรท�ำ เนื่องจากเราจ�ำเป็นต้อง
วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคเสียก่อน ทั้งด้านพฤติกรรมการซื้อและการใช้ โดยจะตั้งเป็นข้อค�ำถาม 
เชน่ ใครคือตลาดเปา้หมาย เหตุผลท่ีผู้บริโภคควรซื้อ ใครเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อบา้ง  
ผู้บริโภคจะท�ำการซื้อเมื่อใด สถานท่ีท่ีผู้บริโภคจะท�ำการซื้ออยู่ท่ีไหน และท�ำการซื้อโดยวิธีการอย่างไร 
ซึ่งค�ำตอบจากค�ำถามเหลา่นี้ ถือวา่ครบถ้วนพอท่ีจะให้ผู ้ประกอบการสามารถก�ำหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดท่ีสามารถสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสมและประสบความส�ำเรจ็ทาง
ด้านการตลาดได้เป็นอย่างดี

	 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บรโิภค (Consumer Buying Decision Process) เป็นล�ำดบั
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จากการส�ำรวจรายงานของผู้บริโภคจ�ำนวนมากในกระบวนการ
ซื้อ พบว่า ผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา 
2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินผลทางเลือกก่อนการซื้อ 4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ

ทัง้นี้ผู้บริโภคอาจข้ามหรือย้อนกลับไปเริ่มต้นขั้นตอนก่อนนี้ก็ได้ ซึ่งแสดงให้เหน็ว่ากระบวนการตัดสนิใจ
ซื้อเริ่มต้นก่อนการซื้อจริง และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ

พฤติกรรมของผู้บรโิภค (Consumer Behavior)

รูค้วามต้องการตนเอง

ค้นหาข้อมูล

ประเมินทางเลือกก่อนซื้อ

ตัดสินใจซื้อ

พฤติกรรมหลังซื้อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค 
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การเริ่มต้นท�ำธุรกิจ ตั้งแต่เริ่มต้นการสรา้งแบรนด์ เริ่มต้นขายของออนไลน์ ตั้งแต่กระบวนการต้นน�้ำ
จนถงึปลายน�ำ้ระหว่างทางหากไม่มแีผนด�ำเนนิการท่ีดกีอ็าจท�ำให้เกิดข้อผดิพลาดได้การจดัท�ำแผนธุรกิจ
นั้นจะท�ำให้ผู้ประกอบการสามารถก�ำหนดเป้าหมายได้ชัดเจน ก�ำหนดแนวทางของความคิดและช่วยให้
ผู้ประกอบการมีความมั่นคงต่อการใช้ทรัพยากร และน�ำไปสู่เป้าหมาย

มุ่งให้ผู้เรยีนสามารถสร้างแบบจ�ำลองธุรกิจ ส�ำหรบัผู้เริม่ประกอบธุรกิจ
รายใหม่ โดยการสร้างแบบจ�ำลองธุรกิจมาใช้ปรบัปรงุ หรอืปรบัเปลีย่น
ธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น สามารถวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจได้ รวมถึงรู้จัก
เครือ่งมอืต่าง ๆ อาทิ การเขยีนแผนธุรกิจด้วย Business Model 
Canvas (BMC) เป็นต้น

บรรยาย 6 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต	

สรา้งโมเดลธุรกิจ แบบมืออาชพีบทท่ี 2

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

แผนธุรกิจ (Business Plan) หมายถึง เครื่องมือท่ีผู ้ประกอบการใช้ก�ำหนดขั้นตอน 
และวางแผนการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก�ำหนด
ไว้ ไดแ้ก่ ก�ำไร หรืออื่น ๆ ท่ีคาดหวังเอาไว้ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการน�ำเสนอต่อหุ้นส่วนหรือ
สถาบันการเงินต่าง ๆ เพื่อประโยชนใ์นการพิจารณาร่วมลงทุน หรือการพิจารณาเงินกู้

เครื่องมือช่วยออกแบบรูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) เป็นเครื่องมือใหม่
ส�ำหรับผู ้ประกอบการท่ีก�ำลังคิดจะ “ลงทุน” เริ่มต้นธุรกิจ หรือปรับปรุงธุรกิจเดิมให้เติบโต
มากยิ่งข้ึน เหตุท่ีต้องเน้นค�ำว่า “ลงทุน” เพราะหลายคนนา่จะคุ ้นเคยกับการท�ำรูปแบบธุรกิจ 
“Business Model” ท่ีไม่ว่าจะกี่ต�ำราหรือนักธุรกิจกี่คนก็มักจะบอกว่า ก่อนจะเริ่มต้นธุรกิจท่ีดี ควร
มี Business Model ท่ีชัดเจนเพื่อลดความเส่ียงในการท�ำธุรกิจนั้น ๆ และท�ำให้เรารู้และเขา้ใจ
ภาพรวมของธุรกิจของตัวเองได้มากขึ้น

แผนธุรกิจ (Business Plan) 
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	 การวางแผนธุรกิจผ่านเครื่องมือ Business Model Canvas (BMC) จะช่วยให้เรา
มีรายละเอียด องค์ประกอบท่ีส�ำคัญตา่ง ๆ ในการท�ำธุรกิจได้แบบภาพรวม มองเห็นอย่างรอบ
ด้านและมีความเกี่ยวข้องกัน Business Model Canvas ยังสามารถท�ำให้ทุกคนในองค์กร ทีมงาน 
หรือบริษัทสามารถเข้าใจรูปแบบ แผนการ และที่ส�ำคัญคือ หัวใจหลักของธุรกิจได้ทันที ท�ำงานร่วมกัน
ได้อย่างเป็นทีมและเป็นระบบ มีขั้นตอนการจัดท�ำแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ดังนี้

การแบ่งกลุ่มของลูกค้า เพื่อหาข้อมูลว่าลูกค้าในแต่ละกลุ่มนั้น มีความต้องการอย่างไร มีลักษณะส�ำคัญ
อย่างไร พฤติกรรมเป็นอย่างไร หรือ ปัญหาที่ลูกค้าพบคืออะไร เป็นต้น

1. กลุ่มของลกูค้า (Customer Segments)

สินคา้และบริการ มูลคา่เพิ่มท่ีเราใส่เขา้ไปในสินคา้หรือบริการแล้วท�ำให้ต�ำแหน่งของสินคา้และบริการ
อยู่ในต�ำแหน่งที่เหนือกว่าสินค้าทั่วไปหรือที่อยู่ในท้องตลาด

2. การน�ำเสนอคณุค่า (Value Proposition)

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย หรือ ช่องทางด้านโลจิสติกส์

3. ชอ่งทางการเข้าถึงลกูค้า (Channels)
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เมือ่จะก�ำหนดความสัมพนัธ์กบัลกูค้า (Customer Relationships) ต้องมองในมุมของลกูค้าเป็นหลกั 
เพราะถ้ามองในมมุของเจ้าของสินค้าจะมคีวามคลาดเคลือ่น ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดในเรือ่ง
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationships) ค่อนข้างมคีวามส�ำคญั เพราะเป็นตวับ่งบอกว่า
ลูกค้าจะกลับมาซื้อซ�้ำหรือไม่ หรือลูกค้าจะบอกต่อสินค้านี้หรือไม่

4. ความสัมพันธ์กับลกูค้า (Customer Relationships)

ทางเข้าของรายได้ ส่งผลต่อความมั่นคงทางการเงินที่มากขึ้น

5. ชอ่งทางการเข้าถึงลกูค้า (Revenue Streams)

บรษิทัอืน่ท่ีมผีลต่อการด�ำเนนิธุรกิจหรอืสนบัสนนุธุรกิจให้ด�ำเนนิไปอย่างปกต ิหรอืด�ำเนนิได้ดขีึน้จากปกติ

6. คู่ค้าด�ำเนินธุรกิจท่ีส�ำคัญ (Key Partners)

กิจกรรมท่ีสนับสนุนให้สินคา้และบริการ มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น หรือเป็นตัวเชื่อมโยงระหวา่งคู่ค้าด�ำเนิน
ธุรกิจหลัก ว่าควรมีกิจกรรมอย่างไรเพื่อให้คู่ค้าสนับสนุนธุรกิจได้มากยิ่งขึ้น อาจเป็นกิจกรรมที่ส่งผลให ้
กลุ่มลกูค้าเกิดความพงึพอใจ หรอืเป็นกิจกรรมร่วมระหว่างองค์กรกบัลกูค้า หรอืเป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนนุ 
การขาย

7. กิจกรรมหลัก (Key Activities)

วัตถุดิบ (Material) ท่ีใช้ในการผลิตเพื่อให้สินค้าและบริการดีขึ้น หรือจะเป็นสินค้าอื่น ๆ ท่ีซื้อมา
เพื่อขายร่วมกับสินค้าก็ได้ ในแผนผลิตภัณฑ์อาจจะกล่าวถึงบรรจุภัณฑท่ี์สนับสนุนให้การส่งสินค้าดี
ขึ้น บางครั้งอาจกล่าวถึง ทรัพยากรบุคคล เครื่องจักรการผลิต เหล่านี้เป็นต้น

8. ทรพัยากรหลัก (Key Resources)

โครงสร้างค่าใช้จ่ายดูจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน หรือจากกล่อง 1-8 ท้ังนี้จะท�ำให้เห็น
ภาพรวมของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นว่ามีประมาณเท่าใด จุดใดเสียค่าใช้จ่ายมาก หรือน้อยอย่างไร และเป็น
ตวับ่งชีว่้าจะสามารถควบคมุค่าใช้จ่ายให้เหมาะสม ณ จดุใด ซึง่กล่องท่ี 9 โครงสร้างค่าใช้จ่าย และกล่อง
ที่ 5 กระแสรายได้จะบ่งบอกถึงสถานะทางการเงินของธุรกิจ

9. โครงสรา้งค่าใชจ้า่ย (Cost Structure)
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“การสู้ด้วยคุณค่า (Value Proposition) หมายถึง การสรุปเหตุผลสำ�คัญว่าทำ�ไมลูกค้าถึงอยาก
มาซื้อ (หรืออยากได้) สินค้าของเรา” จากรูปแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของลูกค้า (Customer 
Profile) ช่วยในการทำ�ความเข้าใจลูกค้า และ 2) ส่วนของคุณค่าท่ีนำ�เสนอ (Value Map) 

การสู้ด้วยคณุค่า (Value Proposition)
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การวเิคราะหล์กูค้า

	 การแบ่งฐานลกูค้าเป็นจุดเริม่ต้นในการท�ำกลยทุธ์การตลาด โดยใช้ข้อมูลมาตดัสินใจในการก�ำหนด
ทิศทางส�ำหรบักลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสม เริม่ตัง้แต่การรู้ว่าลกูค้าของเราคอืใคร มคีวามต้องการแบบไหน 
ส่ือสารอย่างไรให้เหมาะสม จนสามารถกระตุ้นให้ซือ้สินค้าและบรกิารได้ ข้อมลูพืน้ฐานท่ีส�ำคญัต่อการแบ่ง
ฐานลกูค้าให้เหมาะสมกบัธุรกิจม ีดงันี้

	 ท�ำให้ง่ายต่อการก�ำหนดและปรบัปรงุในการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย แต่มข้ีอจ�ำกดั คอื ไม่ได้เปรยีบ 
ในการแข่งขัน เพราะการแบ่งฐานลกูค้าไม่เฉพาะเจาะจง

สถิติประชากร Demographic  (เพศ, อายุ, รายได้, การศึกษา, อาชพี) 

	 จะสามารถเพ่ิมศกัยภาพให้กบัธุรกิจ เช่น ยอดขายและก�ำไร ก�ำหนดได้ว่าควรส่ือสารในช่องทางไหน 
จดัเกบ็ข้อมลูเพ่ือวเิคราะห์ได้ง่ายกว่า แต่มข้ีอจ�ำกดั คอื พฤตกิรรมของลกูค้าเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา

ข้อมูลพฤติกรรม Behavioral (พฤติกรรมการจบัจา่ยใชส้อย, การใชสิ้นค้าและบรกิาร) 

	 ท�ำให้สามารถเจาะกลุ่มลกูค้าตามพืน้ท่ีต่างๆ เช่น เขตเมอืง จงัหวดั ประเทศ เป็นการก�ำหนดพืน้ท่ี   
ในการใช้โฆษณาได้เตม็ประสิทธิภาพ แต่มข้ีอจ�ำกดั คอืการตลาดไม่มีประสิทธิภาพหากอ้างองิข้อมูลภูมศิาสตร์
เพยีงอย่างเดยีว ขาดข้อมลูเชงิลกึ

ข้อมูลภมูิศาสตร ์Geographic (พ้ืนท่ี, เขตเมือง, ประเทศ) 

	 ง่ายต่อการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย ท�ำการตลาดได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ข้อมูลทัศนคติหรอืจติวทิยา Attitudinal or psychographic
(ความสนใจ, ความชอบ, บุคลิกภาพ) 

	 โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเป็นขั้นตอนส�ำคัญในการ
ท�ำ Digital Marketing เป็นอย่างมาก เป็นกระบวนการประเมินผู้รบัสาร เพ่ือให้การส่ือสารของแบรนด์มีผู้รบั
สารมากท่ีสุด และตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด เกิดคุณค่ากับกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด การวิเคราะห์          
ความเป็นไปได้ในตลาดให้มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้เป็นส่ิงส�ำคัญอย่างยิ่งก่อนการก�ำหนดกลยุทธ์ ซึ่ง
ประเดน็ท่ีนกัการตลาดจะต้องวเิคราะห์ในเบือ้งต้นประกอบด้วย (อศัน์อไุร เตชะสวสัดิ,์ 2549) การวเิคราะห์
ผู้บรโิภค การวเิคราะห์ธุรกิจตนเอง การวเิคราะห์คู่แข่งขนั และการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมท่ัวไป 
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ขั้นตอนการวเิคราะหล์กูค้า (Customer Analysis)

	 การวิเคราะห์ลักษณะของกลุม่ลูกคา้เป้าหมาย (Occupants) ช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรม               
ในการซือ้และการใช้ของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายท่ีแท้จรงิ ผู้ขายจะต้องก�ำหนดกลุ่มลกูค้าเป้าหมายท่ีชดัเจน 
และต้องวิเคราะห์ถึงลักษณะความเป็นไปได้ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ท่ีจะน�ำไปสูค่วามส�ำเร็จในธุรกิจ  
โดยในการวเิคราะห์และก�ำหนดกลุม่ลูกค้าเป้าหมายจะต้องมกีารแบ่งส่วนตลาดอย่างชดัเจน ซึง่สามารถ
วดัข้อมลูเชงิปรมิาณได้ และง่ายต่อการเข้าถงึ เพราะผู้บรโิภคท้ังหมดอาจจะไม่ใช่ลกูค้าเป้าหมายเสมอ
ไป และถ้าหากไม่มกีารแบ่งส่วนตลาดจะท�ำให้ยากต่อการวเิคราะห์ถงึความต้องการของลกูค้าท่ีแท้จรงิ จน
ท�ำให้ไม่สามารถน�ำเสนอในรปูแบบท่ีสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้

ใครคือลกูค้า (Who) 

	 การวิเคราะห์ถึงส่ิงท่ีลูกคา้ซื้อ (Objects) เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริงซึ่งลูกค้า
ต้องการจากผลิตภัณฑ์ เมื่อมีการแบ่งส่วนตลาดท่ีดีและเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 
ชัดเจน กจ็ะท�ำให้ง่ายต่อการศกึษาถงึความต้องการของลกูค้าจากส่ิงท่ีซือ้ 

ลกูค้าต้องการซื้ออะไร (What) 

	 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์
วัตถุประสงค ์ของการซื้ อ 
(Objectives) จะช่วยให้
ทราบว่าท�ำไมลูกค้าตัดสินใจ
ซื้อสินคา้ เพ่ือสามารถน�ำมา
เป็นแนวทางในการวางแผน
น�ำ  เ ส น อ แ ล ะ จู ง ใ จ ก ลุ ่ม
ลูกค้าเป้าหมายให้สามารถ                
ตอบสนองเหตุผลท่ีท�ำให ้
ลกูค้าตดัสินใจซือ้สินค้าได้ 

ท�ำไมลกูค้าถึงซื้อ (Why) 

WHO

WHEN

WHAT

WHY

WHERE

WHO

HOW
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           การวิเคราะห์เกี่ยวกับผู้มีบทบาทในการซื้อ (Organizations) การตัดสินใจซื้ออาจมีบุคคล
อื่นท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ เพราะผู้ท่ีท�ำหนา้ท่ีซื้ออาจไม่ใช่ผู้ใช้สินคา้โดยตรง 
หรอืบางครัง้คนตดัสินใจซือ้ไม่ได้มแีค่คนเดยีว อาจใช้ร่วมกนัหลายคน ผู้ซือ้อาจไม่มคีวามรู้หรอืความเชือ่
มัน่เกีย่วกบัสินค้ามากนกั จ�ำเป็นต้องใช้ผู้รู้หรอืผู้เชีย่วชาญ หรอืใช้กลุ่มลกูค้าท่ีเคยมปีระสบการณ์เกีย่วกบั 
สินค้านัน้ๆ เข้ามามส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ การศกึษาและวเิคราะห์ถงึผู้มส่ีวนร่วมกเ็พ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
จดัท�ำโปรแกรมการน�ำเสนอขายให้สามารถช่วยกระตุ้นการตดัสินใจของลกูค้าได้อย่างรวดเรว็และง่ายขึน้

ใครมีส่วนรว่มในการตัดสินใจซื้อ (Who) 

	 การศกึษาและวเิคราะห์ถงึวิธีการซือ้ (Operations) ลกูค้าแต่ละคนอาจจะมกีระบวนการตดัสิน
ใจซื้อท่ีแตกต่างกันออกไป โดยจะต้องทราบถึงขั้นตอนการซื้อของลูกค้าว่ามีการรับรู้ปัญหาอย่างไร 
เกี่ยวกับการตอบสนองของสินคา้หรือบริการ แล้วลูกค้าท�ำการค้นหาข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาดังกลา่ว
อย่างไร เพื่อท่ีจะประเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกป้ัญหา และน�ำไปสู่การตัดสินใจซื้อได้อย่างไร 
ข้อมูลท้ังหมดเหล่านี้จะช่วยให้สามารถวางแผนในการน�ำเสนอและจูงใจใหลู้กค้ารับรู้ได้ในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด 
นอกจากนี้ถา้หากทราบความรู้สึกของลูกคา้หลังจากซื้อสินคา้หรือบริการก็จะช่วยให้สามารถปรับปรุง
รูปแบบการน�ำเสนอและพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น	

ลกูค้าซื้ออย่างไร (How)

	 การวิเคราะห์โอกาสท่ีจะซื้อของลูกคา้ (Occasions) ซึ่งลูกค้าจะมีพฤติกรรมในการบริโภค
หรือตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในแต่ละประเภทแตกต่างกันตามโอกาสท่ีจะใช้หรือซื้อ และปัจจัย
เรือ่งช่วงเวลากม็ผีลให้ความต้องการของลกูค้าต่างออกไป ดงันัน้ การวเิคราะห์โอกาสในการซือ้ของลกูค้า
จะช่วยให้ผู้ขายสามารถวางแผนการน�ำเสนอในรปูแบบและในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

ลกูค้าซื้อสินค้าเมื่อไร (When) 

	 การท�ำความเข้าใจกบัพฤตกิรรมการซือ้ของลกูค้าว่านยิมซือ้สินค้าชนดินัน้ ๆ  ท่ีไหน เป็นการบรหิาร
ช่องทางการน�ำเสนอท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าแต่ละกลุ่ม นอกจากนีค้วามเจรญิก้าวหน้าทาง
ด้านเทคโนโลยแีละการรบัรู้ข้อมูลสารสนเทศท่ีรวดเรว็ อาจท�ำให้ต้องอาศยัเครือ่งมอืทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
ตดิต่อหรอืเสนอขายผ่านทางระบบอนิเทอร์เนต็ เพ่ือให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด
เวลาและสามารถอ�ำนวยความสะดวกจนสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้าได้มากยิง่ขึน้

ลกูค้าซื้อท่ีไหน (Where) 
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ประเทศไทย มีท้ังกฎหมายเดิมท่ีระบุเกี่ยวกับ
ส่ือแต่ละประเภท เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุและ
โทรทัศน์ โดยกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ต
โดยตรงคือ พระราชบัญญัติว า่ด ้วยการกระ
ท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
หรือ พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมายอื่น ๆ ท่ี
ไม่ได้ควบคุมเฉพาะส่ือ 

รูก้ฎหมาย เข้าใจทีมงานบทท่ี 3

มุ ่งให ้ผู เ้รียนมีความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ท่ีเกีย่วข้องกบัการด�ำเนนิธุรกิจ เช่น กฎหมายเกีย่วกบัการขึน้ทะเบยีน 
เป็นผู้ประกอบการค้า ห้างหุ้นส่วน บริษัท กฎหมายเกี่ยวกับการ 
ท�ำสัญญา กฎหมายส�ำหรบัทีมงาน เพือ่ให้ปฏบิตังิานได้อย่างถกูต้อง

บรรยาย 6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต	

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์
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กฎหมายดิจทัิลท่ีเก่ียวข้องกับผู้ค้าออนไลน์ 

	 หรอืพระราชบญัญตัแิก้ไขเพิม่เตมิประมวลรษัฎากร 
(ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 เรื่องนี้เป็นประเด็นที่พ่อค้าแม่ค้า
หรือผู ้ท�ำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ให้ความส�ำคัญ  
เพราะเกี่ยวข้องกับการยื่นเสียภาษีจากธุรกรรมท่ีเกิดขึ้น 
โดยมีใจความส�ำคัญหลักๆ คือ การก�ำหนดให้สถาบันการ
เงิน และผู้ให้บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ e-wallet 
ต้องรายงานข้อมลูผู้มบีญัชธุีรกรรมเฉพาะให้กรมสรรพากร
ทราบ ไม่ว่าจะเป็นบคุคลธรรมดา นติบิคุคล (ผู้ท่ีจดทะเบยีน
เป็นห้างหุ้นส่วนจ�ำกดั หรอืบรษัิท) ท้ังคนไทยและชาวต่างชาติ 
โดยบัญชีธุรกรรมเฉพาะจะต้องมีเงื่อนไข ดังนี้

พ.ร.บ.ภาษีอเีพย์เมนต์ 

	 หากเข้าข่ายข้อก�ำหนดดังกล่าว จ�ำเป็นต้องยื่นเสียภาษีเงนิได้ตามธรรมเนียม ท้ังน้ี
ธนาคารทุกธนาคารมีหน้าท่ี ต้องรายงานต่อกรมสรรพากรทุกเดือน มี.ค. เพ่ือประโยชน์       
ต่อการจดัเก็บรายได้ตามประมวลรษัฎากรโดยเริม่น�ำส่งข้อมูลครัง้แรกในวนัท่ี 31 ม.ีค. 2563

มี ยอดฝากหรื อ โอน เ งิน เข ้า          
ทุกบัญชี ตั้งแต่ 3,000 ครั้งต่อ
ปีขึ้นไป ไม่ว่าจะรับครั้งละกี่บาท
ก็ตาม

ฝากหรือโอนเ งินเข ้า ทุกบัญชี
ตั้ งแต ่ 400 ครั้ งต ่อป ีขึ้ น ไป 
และมี ยอด เ งินรวมกันตั้ ง แต ่ 
2,000,000 บาทต่อปีขึ้นไป ซึ่ง
ต้องเข้าเงื่อนไขทั้งจ�ำนวนครั้งและ
จ�ำนวนมูลคา่ของเงินท่ีรับฝาก
หรือโอน

	 เพือ่รบัรองสถานะทางกฎหมายของข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ท่ีใช้ในการท�ำธุรกรรม
หรือสัญญา ให้มีผลเช่นเดียวกับการท�ำสัญญาตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายปัจจุบัน ได้แก่ 
การท�ำเป็นหนังสือ หลักฐานเป็นหนังสือ การลงลายมือชื่อ การท�ำสัญญาระหว่างบุคคล 
ท่ีใช้ข้อมลูอเิล็กทรอนกิส์หรอืลายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิส์ กฎหมายนีถ้อืว่าการท�ำสัญญานัน้
ได้ท�ำตามหลักเกณฑ์ข้างต้นของกฎหมายแพ่งและพาณิชย์แล้ว เป็นผลท�ำให้สัญญาน้ัน
มีผลสมบูรณ์หรือใช้บังคับได้ตามกฎหมาย

พระราชบัญญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ 

	 เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบสื่อสาร ท�ำให้
การเกบ็รวบรวม การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลสามารถทําได้โดยง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว อันอาจนํามาซึ่งความเดือดร้อน รําคาญ หรือความเสียหายในกรณีท่ีมี       
การนําไปแสวงหาประโยชน์หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับความยินยอมหรือแจ้งล่วงหน้า 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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	 ซึ่งเป็น พระราชบัญญัติ   
ท่ีตั้ งขึ้นมาเพ่ือป ้องกัน ควบคุม   
การกระท�ำผดิท่ีจะเกิดข้ึนได้จากการ
ใช้คอมพวิเตอร์ ซึ่งเป็นรายละเอียด
ของบทการลงโทษผู ้ท่ีกระท�ำผิด
จ ากการ ใช ้คอมพิ ว เ ตอร ์นี้  ท่ี         
ผู้ใช้งานคอมพวิเตอร์ต้องศกึษา และ
ระมัดระวังในการใช้คอมพิวเตอร์ 
เช่น การทุจรติหรอืหลอกลวง การน�ำ
เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูล
คอมพิวเตอร์ท่ีบิดเบือนหรือปลอม
ไมว่ ่าท้ังหมดหรือบางส่วน หรือ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดย
ประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่
ประชาชน อันมิใช่การกระท�ำความ
ผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวล
กฎหมายอาญา เป็นต้น

พระราชบัญญัติวา่ด้วย
การกระท�ำ ความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร ์ 

น�ำเขา้สู ่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข ้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็น
เท็จ โดยประการท่ีน ่าจะเกิดความเสียหายต่อการรักษา           
ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 
ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสรา้งพื้น
ฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิด       
ความตื่นตระหนกแก่ประชาชน

น�ำเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็น
ความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือความผิด
เกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา

เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้ว วา่เป็น
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามหัวข้อท่ีระบุก่อนหน้า หรือ ถ้าการ 
กระท�ำความผิดตามวรรคหนึ่ง แต่มิได้กระท�ำตอ่ประชาชน  
แต่เป็นการกระท�ำต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผู้กระท�ำ ผู้เผยแพร่
หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าว ต้องระวางโทษจ�ำคุก
ไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือท้ังจ�ำท้ังปรับ  
และให้เป็นความผิดอันยอมความได้

น�ำเข้าสู ่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ท่ีมี
ลักษณะอันลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนท่ัวไป
อาจเขา้ถึงได้

	 ข้อกฎหมายท้ังหมดน้ีเป็นส่ิงท่ีผู้ท�ำธุรกรรมออนไลน์หรือแม้แต่ผู้ใช้งานท่ัวไปจ�ำเป็นต้องรู้ไว ้
เพ่ือป้องกันการกระท�ำความผิดทางกฏหมาย แล้วสรา้งความเสียหายใหเ้กิดขึ้นกับตัวเอง

	 กําหนดขึ้นเพื่อป้องกัน รับมือ และลดความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ท้ังจากภายในและภายนอก
ประเทศ อนักระทบต่อความม่ันคงของรฐั ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางทหาร และความสงบเรยีบร้อย
ภายในประเทศ โดยเหตุผลและความจ�ำเป็นในการจ�ำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้            
เพ่ือให้การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์มีประสิทธิภาพและเพื่อให้มีมาตรการป้องกัน รับมือ และลดความ
เสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์อันกระทบต่อความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 
	 ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินี้สอดคล้องกับเง่ือนไขท่ีบัญญัติไว ้ในมาตรา 26 ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว โดย “ภัยคุกคามทางไซเบอร์” หมายความว่า การกระท�ำหรือการด�ำเนินการใดๆ โดย
มชิอบโดยใช้คอมพวิเตอร์หรอืระบบคอมพวิเตอร์หรอืโปรแกรมไม่พงึประสงค์ โดยมุ่งหมายให้เกิดการประทุษร้าย
ต่อระบบคอมพวิเตอร์ ข้อมลูคอมพวิเตอร์ หรอืข้อมูลอืน่ท่ีเกีย่วข้อง และเป็นภยัอนัตรายท่ีใกล้จะถงึท่ีจะก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือส่งผลกระทบต่อการท�ำงานของคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง

พระราชบัญญัติวา่ด้วยการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์
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กฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

	 กฎหมายฉบบันีส้าระส�ำคญัจะรบัรองสถานะทางกฎหมายของข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ เหมอืนกบัการ
ท�ำหลักฐานเป็นกระดาษหรอืหนงัสือรบัรองการส่งและรบัข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ รวมถงึ ใช้เป็นพยานหลกั
ฐาน

กฎหมายธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544

	 ระบกุารกระท�ำผ่านหรอืโดยอาศยัคอมพิวเตอร์ในการกระท�ำความผดิ ซึง่มีวตัถปุระสงค์มุ่งต่อระบบ
คอมพวิเตอร์ ข้อมลูของคอมพวิเตอร์ หรอืบคุคล เพือ่ให้เกิดความเสียหาย

กฎหมายวา่ด้วยการกระท�ำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ.2550

	 ก�ำหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจขายสินค้าทางออนไลน์ท่ีเข้าข่ายการ “ตลาดแบบตรง” ต้องจดทะเบยีน
การประกอบธุรกิจกบัส�ำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคก่อนท�ำการค้า

กฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545

	 “การโฆษณา” จะต้องไม่ใช้ข้อความท่ีไมเ่ป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิด        
ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ไม่ว่าข้อความท่ีเกีย่วกบัแหล่งก�ำเนดิ สภาพ คณุภาพ หรอืลกัษณะสินค้า 
หรอืบรกิาร ตลอดจนการส่งมอบ จดัหา หรอืใช้สินค้าหรอืบรกิาร

กฎหมายคุม้ครองผู้บรโิภค

	 กระทรวงพาณิชย์ ก�ำหนดให้ผู ้ประกอบพาณิชย์ กิจการซื้อขายสินค้าหรือบริการออนไลน์              
การให้เช่าพืน้ท่ีของเครือ่งคอมพวิเตอร์แม่ข่าย (Web Hosting) และการบรกิารเป็นตลาดกลางพาณชิย์
อเิล็กทรอนกิส์ (e-Marketplace) ต้องจดทะเบยีนพาณชิย์

กฎหมายทะเบยีนพาณิชย์

	 ก�ำหนดสิทธิประโยชน์ให้แก่เจ้าของทรพัย์สินทางปัญญา และป้องกนัถกูผู้อืน่ละเมดิลิขสิทธ์ิ ท้ังขาย 
เสนอขาย เผยแพร่ แจกจ่าย แสวงหาก�ำไร อนัสร้างความเสียหายให้แก่เจ้าของลขิสิทธ์ิ

กฎหมายลิขสิทธ์ิ พ.ศ.2537
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	 ดแูลราคาสินค้าต่างๆ ให้อยู่ในระดบัราคาเหมาะสม เพือ่ให้เกิดการแข่งขนัทางการค้าท่ีเป็นธรรม 
ไม่มีการฮัว้ราคา รายใหญ่รงัแกรายเล็ก และก�ำหนดราคาตามอ�ำเภอใจ

กฎหมายวา่ด้วยราคาสินค้าและบรกิาร พ.ศ.2542

	 ตาม พ.ร.บ.จดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ.2550 ก�ำหนดให้ผู้ประกอบการส่ือส่ิงพมิพ์ต้องจดแจ้งการพมิพ์    
ซึง่หมายรวมถงึ ผู้ประกอบธุรกิจหนงัสือออนไลน์ หรอื e-book ด้วย แต่ไม่รวมถงึผู้ขายหรอืร้านขายหนงัสือ
ออนไลน์ท่ีไม่ใช่ผู้ผลติเอง

กฎหมายจดแจง้การพิมพ์

	 การขายผลติภณัฑ์เกีย่วกบัอาหารและยา ท้ังผลติเอง หรอืน�ำเข้า ต้องเป็นผลติภณัฑ์อยู่ภายใต้  
การดแูลจากส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)

กฎหมายผลิตภัณฑ์ อาหารและยา	

	 ข้อกฎหมายท้ังหมดน้ีเป็นส่ิงท่ีผู้ท�ำธุรกรรมออนไลน์หรอืแม้แต่ผู้ใชง้านท่ัวไปจ�ำเป็น
ต้องศึกษาในรายละเอียด และมีความระมัดระวังในการใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดการกระท�ำท่ีมีความผิดทางกฎหมาย ซึ่งการกระท�ำความผิดดังกล่าวน้ันอาจสร้าง                  
ความเสียหายใหเ้กิดขึ้นกับตัวเอง หรอืผู้อื่นได้
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การสรา้งทีมสนับสนุนกิจการ

	 ทีมงานถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัในองค์กร การท่ีองค์กรจะบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจได้จะต้องมทีีมงาน
ท่ีแขง็แกร่ง และมปีระสิทธิภาพ ดงันัน้สมาชกิในทีมทุกคนจึงถอืเป็นทรพัยากรท่ีส�ำคญั การพฒันาทีมให้
แขง็แกร่ง และทรงพลงัจ�ำเป็นจะต้องมกีารพฒันาบคุลากรในทีมด้วย และการพฒันาทีม และบคุลากรนี้
ถือเป็นหน้าที่ส�ำคัญของผู้น�ำทีม จ�ำเป็นจะต้องมีแนวทาง และเทคนิคที่ดีในการพัฒนาทีม และบุคลากร
เพื่อให้เกิดทีมที่มีประสิทธิภาพ และสามารถน�ำพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

การพัฒนาทีมงาน

	 ทีมงานท่ีแข็งแกร ่งได ้นั้นจ�ำเป ็นจะต้องมีผู ้น�ำท่ีมี          
วิสัยทัศน์ และมีความเป็นผู ้น�ำสูง ดังนั้นผู ้น�ำคือผู ้ท่ีน�ำทีม           
ทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการท�ำงานโดยค�ำนึงถึงค�ำว่า 
"พวกเรา" ต้องแสดงให้สมาชิกในทีมเห็นวา่นี่คืองานของพวก
เรา ท�ำงานเพือ่ความส�ำเรจ็ร่วมกนั ไม่ใช่ส�ำเรจ็แค่ผู้น�ำ นอกจาก
นั้นยังต้องร่วมกันแก้ไขปัญหาให้กับสมาชิกในทีมเมื่อมีปัญหา    
เกิดขึน้ และยงัต้องท�ำหน้าท่ีในการสอนงาน ให้กบัสมาชกิในทีม 
พร้อมท้ังต้องมกีารวางแผนพฒันาสมาชกิในทีมในเรือ่งท่ีจ�ำเป็น               
ต้องพฒันาเพือ่ให้สมาชกิในทีมมศีกัยภาพด้วย

ความเป็นผู้น�ำ

	 ทีมงานท่ีแข็งแกร่งและทรงพลัง จ�ำเป็น      
จะต้องมีเทคนิคการส่ือสารท่ีดี และชัดเจนใน
ทีม รู้จักวิธีการพูด และการฟังให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ สมาชิกในทีมต้องมีการส่ือสารและ
แลกเปลีย่นข้อมลูให้กนัและกนั ร่วมกนัแสดงความ
คดิเห็น หาแนวทางท่ีดท่ีีสุดในการปฏบิตังิาน เพือ่
ให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ผู้น�ำจะต้องมกีารส่ือสาร
กบัสมาชกิในทีมอย่างเท่าเทียมกนั สมาชกิคนไหน
ท�ำดต้ีองได้รบัค�ำชม และต้องมีการให้ก�ำลงัใจกบั
สมาชกิในทีมอย่างสม�ำ่เสมอ

การส่ือสาร 

	 ขอ้นี้ถือเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญในการบริหาร
ทีมงานท่ีทรงพลัง สมาชิกในทีมจ�ำเป ็นต้อง                 
ร่วมกันสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการท�ำงานร่วม
กัน เราสามารถสร้างบรรยากาศได้ง่าย ๆ โดย
ปรับสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานให้น่าอยู่ สร้าง
มติรภาพในการท�ำงาน สร้างทัศนคตท่ีิดต่ีอกนัและ
กนั ปลูกฝังให้สมาชกิในทีมมคีวามรกัในงานท่ีท�ำ
อยู่

การสรา้งบรรยากาศในการท�ำงานรว่มกัน

สร้างความเป็นผู้น�ำ

สร้าง
บรรย

ากาศ
ที่ดี

แลกเปลี่ยนข้อมูลให้กันและกัน

ใช้เครื่องมือ
ให้เป็นประโยชน์
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	 ในทุกแผนกขององค์กร ทุกคนในแต่ละทีม
ต้องเข้าใจเป้าหมายหลกัขององค์กร เพราะผลงาน
มาจากทุกแผนก ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้ธุรกิจ
เติบโต

ความรว่มมือ 

	 ไม่ใชแ่ค่ผู ้น�ำท่ีเป็นผู้ก�ำหนดเปา้หมาย ทีม
งานท่ีทรงพลังนั้นจะต้องมีร่วมกันวางเปา้หมายร่วม
กันท้ังหมดในสมาชิกในทีม เปา้หมายท่ีดีนั้นจะตอ้ง
เป็นเป้าหมายท่ีสามารถวดัผลได้ และสามารถปฏิบตั ิ         
ได้จรงิ สมาชกิในทีมทุกคนต้องมส่ีวนร่วม และร่วมกนั
รบัผดิชอบเป้าหมายของทีม

การวางเปา้หมายของทีม 

	 การจดัสรรอปุกรณ์เครือ่งมอืในการท�ำงาน 
ให้มองท่ีจดุประสงค์ความต้องการของทีมท่ีมาจาก
ข้อตกลงร่วมกันมากกว่าความต้องการในรายคน 
โดยท่ีทุกคนได้ใช้งานเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับการ
ท�ำงานจริง

เครื่องมือท่ีเหมาะสม 

	 ธุรกิจต ้องการทีมงานท่ีมีความตื่นตัว 
กระตือรือร้น หาแนวทางการท�ำงานแบบใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ และเป็นเรื่องปกติที่การท�ำงานร่วมกันจะ
มีความขัดแย้งจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันบ้าง 
แต่ต้องหาทางออกที่ได้ผลลัพธ์ที่ดีร่วมกันได้

มีความกระตือรอืรน้และเป็นเอกภาพ 

	 ทุกคนในทีมต้องมคีวามม่ันใจในส่ิงท่ีตวัเอง
ท�ำอยู่ เข้าใจในศกัยภาพของตวัเองและทีม เพือ่ให้
ทุกคนมส่ีวนร่วมในการท�ำงานให้เหมาะสมกบัหน้าท่ี

มั่นใจในความสามารถของตัวเอง 

รับผิดชอบเป้าหมายร่วมกัน

มุ่งไปสู่เป้าหมาย
ส�ำคัญร่วมกัน

ใช้เครื่องมือ
ให้เป็นประโยชน์

กระตือรือร้น

มั่นใจในศักยภาพ
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มุ่งให้ผู้เรยีนสามารถบรหิารจดัการทางด้านการเงินได้อย่างชาญฉลาด 
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ จุดส�ำคัญ         
ท่ีท�ำให้ธุรกิจเกิดสภาพคล่อง คอื การพยากรณ์และมีการวางแผนทาง
ด้านการเงินในระยะยาว หลักสูตรนี้จึงปิดช่องโหว่ของธุรกิจได้ตั้งแต่
ระดับเริ่มต้น โดยเป็นการรวบรวมเครื่องมือในการวางแผนเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบตังิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

บรรยาย 6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต	

ลบ เหล่ียม ธุรกิจ
(เทคนิคการวางกลยุทธ์ด้านบรหิารจดัการด้านการเงิน)

บทท่ี 4

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

ปัญหาสำ�คัญของธุรกิจส่วนใหญ่ที่ทำ�ให้ประสบปัญหาเรื่องการบริหารการเงินจนธุรกิจ ขาด
สภาพคล่อง มีประเด็นที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่คือ สินค้าคงเหลือ (Stock) ของกิจการ ทรัพย์สินที่ไม่ก่อให้เกิด 
รายได้ และการนำ�เงินของกิจการไปใช้ส่วนตัว

กลยุทธ์การบรหิารจดัการทางด้านการเงนิ

เป้าหมายของการบริหารเงินทุนหมุนเวียน มีอยู ่ 2 
ประการ คือ เพื่อมีเงินสดเพียงพอในการด�ำเนินธุรกิจ 
และเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ส่ิงส�ำคัญ
ท่ีสุดในการประคองธุรกิจให้ด�ำเนินไปได้คือ กิจการ                  
ต้องมีเงินสดเพียงพอท่ีจะใช้จา่ยในส่ิงท่ีจ�ำเป็น ถึงแม้
ปัจจุบันอาจจะขาดทุน แต่หากยังมีสภาพคล่อง กิจการก็
มีโอกาสท่ีจะฟื้นตัวและสรา้งก�ำไรได้อีกในอนาคต ความ
ฝันของคนท�ำธุรกิจหลายคนคือค้าขายดีมีก�ำไรมีลูกค้า
หล่ังไหลมาไม่ขาดสาย เจ้าของกิจการหลายคนมีรายได้
มากมาย แตก่ลับไม่รู้ว่าเงินของตัวเองหล่นหายไปตรง
ไหนบ้าง น�ำไปสู่การขาดสภาพคล่องในการด�ำเนินธุรกิจ

กลยุทธ์การบรหิาร
จดัการทางด้านการเงนิ
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	 การจัดการทางธุรกิจ สามารถด�ำเนินต ่อไปได ้อย ่างม่ันคง และหนึ่งในข ้อควรปฏิบัติ
ด้านความมัน่คงท่ีตอบโจทย์อย่างเป็นรปูธรรมมากท่ีสุด คอื การวางแผน การใช้จ่ายเงินอย่างจ�ำเป็นและ
เป็นระบบภายใต้บรรทัดฐานของความเหมาะสมอย่างเพยีงพอ ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการระดบัไหนข้อ
ควรปฏิบัติที่เกี่ยวข้องทางด้านบริหารจัดการด้านการเงิน คือ 

หวัใจหลักสำ�คัญของธุรกิจ 

1
2

3

เ พื่ อ ค ว บ คุ ม ก า ร ใ ช ้จ ่า ย แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้จ ่า ย เ งิ น
เ กิ น ค ว า ม จ�ำ  เ ป ็น 

การสรา้งจติส�ำนึกในการจา่ยเงนิ 

เป็นการมองหาทางเลือกท่ีส่งผลให้ธุรกิจเกิดความ
ประหยัดมากยิ่งขึ้น เช ่น การเทียบราคาวัตถุดิบ
หรืออุปกรณ์ก่อนตัดสินใจซื้อ 

การประหยัด 

เพื่ อสร า้ ง ธุ ร กิ จ ให ้มีประ สิท ธิภาพมากขึ้ น ให ้
สอดคล ้องกับเป ้าหมายทางธุรกิจอย ่างประสบ
ความส�ำเร็จและรวดเร็วอย่างมีศักยภาพ 

การปรบัค่าใชจ้า่ย 

ขั้นตอนในการวางแผนการเงนิเบื้องต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1 ด้วยการประเมินว่า มีรายรับเท่าไหร่ต่อเดือน รวมทั้งวางแผนเรื่องค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นด้วย

วางแผนการเงนิ

2 ตรวจสอบแผนการเงินทุกเดือน คาดเดา ก�ำไร-ขาดทุน 

ตรวจสอบแผนการเงนิ

3 เมื่อขาดทุนไปแล้วไม่สามารถชดเชยได้ เพราะถ้าผลก�ำไรเดือนถัดไปต�่ำมากก็จะท�ำให้ผลประกอบ
การติดลบไปตลอดกาล

เมื่อขาดทุนไปแล้วไม่สามารถชดเชยได้
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4 ถ้ารายรบัได้ต�ำ่กว่าท่ีคาดไว้ ให้พยายามทุ่มก�ำลงัลงไปท่ียอดขายและการตลาด หรอืไม่กห็าหนทาง
ท่ีจะเพิม่ยอดให้ได้ ถ้าตัง้รายรบัในอนาคตไว้สูงมากให้หาทางลดต้นทุนให้ได้ 

รบีปรบัตัวทันที

5 ให้รวมคา่ใช้จ่ายดา้นการตลาดและการขายเข้าไปดว้ย ประเมินรายรับท่ีคาดว่าจะได้น�ำมาเทียบ
ราคาต้นทุนก่อนที่คุณจะซื้ออะไรก็ตาม 

คิดก่อนใช ้

6 ธุรกิจเกือบจะทุกประเภทสามารถเพิ่มยอดขายได้จากการจ้างพนักงาน

อย่าต่ืนกลัวท่ีจะจา้งพนักงาน 

7 การจ่ายเงินเดือนให้ตัวเองนี้เป็นการส่งเสริมกระตุ้นให้ตัวคุณกระตือรือร้นที่จะท�ำให้ธุรกิจมีก�ำไร

จา่ยเงนิเดือนใหตั้วเอง 

8 ไม่ควรน�ำมาใช้รวมกัน

ก�ำไรกับรายรบัคนละเรื่องกัน

	 จุดขาย คือ คุณสมบัติสินคา้ของเราท่ีแตกต่างจากสินค้าอื่น ส่ิงท่ีโดดเด่นขึ้นมาจากแบรนด์
อื่น ส่ิงท่ีสินค้าของเรามีแต่สินค้าของคนอื่นไม่มี ซึ่งจุดขายนี่เองถือเป็นกลไกส�ำคัญในการท�ำกลยุทธ์
ทางการตลาด

การสรา้งจดุเด่นใหธุ้รกิจ	

สรา้งจดุเด่นใหกั้บสินค้า

ชว่ยเพ่ิมยอดขาย

มีรายได้เพ่ิมขึ้น
มีการบรหิารจดัการ

รายได้ท่ีดี
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7 เทคนิคการสรา้งจดุเด่นใหกั้บสินค้า

	 ในตลาดอาจมีสินค้าชนิดเดียวกันอยู่มากมาย หลายแบรนด ์ถ้าสินค้าของเรามีส่ิงท่ีแตกต่าง
จากแบรนดอ์ื่นก็ควรน�ำจุดท่ีแตกต่างนั้นออกมาท�ำการโฆษณา เพ่ือดึงความสนใจจากผู้บริโภค การ
สร้างจุดขายให้กับแบรนด์ เพื่อให้แบรนด์ของเราเป็นท่ีพูดถึง และเกิดความแตกต่างจากสินค้าชนิด
เดียวกันจากแบรนด์อื่น ๆ ในท้องตลาด

การสรา้งความแตกต่างของสินค้า 

	 หากสินค้าของเราเป็นสินค้าท่ีมีแบรนด์อื่นๆ เป็นคู่แข่งอยู่ในท้องตลาด อาจเป็นสินค้าชนิด
เดียวกันท่ีอาจจะหาจุดขายท่ีแตกต่างได้ยากสักหน่อย เราก็อาจจะต้องสรา้งจุดขายขึ้นมาเอง เช่น การ
สร้างจุดขายบนตัวสินค้า ปรับแต่งสูตร รูปแบบ หรือจะสร้างจุดขายจากบรรจุภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง
ก็ถือเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่ง

สามารถหาจดุขายได้อย่างไร

	 ส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้บริโภคต้องการ สามารถน�ำมาปรับเป็นจุดขายของสินค้าหรือบริการ     
เช่น การขายสินค้าออนไลน์ เราอาจใช้การส่งเร็วส่งไวมาเป็นจุดขาย หรือการปรับราคาสินค้าให้ถูกลง 
ก็ถือเป็นจุดขายได้ แต่ทั้งนี้ก็ต้องระวังไม่ให้เป็นการตัดราคาสินค้านั้น ๆ   หรือหากสิ่งท่ีลูกค้าต้องการคือ
สินค้าที่ใช้สะดวก พกพาง่าย เราอาจน�ำจุดนั้นมาปรับแก้ หรือพัฒนาสินค้าของเราให้เป็นไปตามท่ีลูกค้า
ต้องการ

ส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการ

	 การหาจุดด้อยในจุดเด่น คือ การหาจุดด้อยของจุดเด่นใน
สินค้าคู่แข่ง เราสามารถน�ำจุดเด่นของคู่แข่งมาพัฒนาสินค้าของเรา
ให้ดีขึ้นได้ และหากเรามองว่าจุดเด่นนั้นเป็นจุดด้อยเราก็ยิ่งสามารถ
น�ำจดุด้อยนัน้มาพฒันาสินค้าของเราให้มดียีิง่กว่าได้อกีด้วย เช่น หาก
จุดเด่นในสินค้าของคู่แข่งเราเป็นบรรจุภัณฑท่ี์เปิดใช้งา่ย แต่ย่อย
สลายยาก เราอาจจะน�ำตรงนั้นมาปรับ แล้วน�ำมาเป็นจุดขายของ
เราให้ออกไปทางแนวรักษ์โลก โดยพัฒนาให้บรรจุภัณฑ์ของเราใช้
ง่าย ย่อยสลายได้ ไม่เป็นมลภาวะ 

การหาข้อจดุด้อยในจดุเด่น



36 Digital Entrepreneurship

	 อาจจะไม่สามารถใช้ได้กับสินค้าทุกประเภทแต่สามารถน�ำไปปรับใช้ได้ จุดขายลับเฉพาะก็
คือ การสร้างสูตรลับในสินค้า แล้วน�ำสูตรลับนั้นมาโฆษณา เช่น ลิปสติกของเราติดทนนานกว่าใครด้วย
เทคนิคพิเศษท่ีไม่เคยมีแบรนด์ไหนท�ำมาก่อน กางเกงของเราใส่สวยเขา้ทรงใส่แล้วกระชับเก็บทรงด้วย
เทคนิค การตัดเย็บพิเศษ ผ้าสั่งทอพิเศษไม่เหมือนใคร หรือหากสินค้าของเราเป็นขนม อาจจะเป็นขนม
ขบเคีย้วกรบุกรอบ ลองหาจดุขายท่ีว่าขนมของเราเกบ็ไว้ยิง่นานยิง่กรอบ ขนมของเรากินกบัอะไรกอ็ร่อย 
สูตรลับเหล่านี้จะท�ำให้คนสนใจ และพูดถึงสินค้าของเรามากยิ่งขึ้น

การสรา้งจดุขายลับเฉพาะ

	 การมีจุดขายท่ีหลากหลายในสินค้าชนิดค้าเดียวก็ถือเป็นส่ิงท่ีดี แต่ถา้หากเราโฟกัสไปท่ีจุดขาย
เพยีงจดุเดยีว แล้วท�ำให้จดุขายนัน้เป็นท่ีสนใจในวงกว้างกอ็าจจะดกีว่า เพือ่ไม่ให้ผู้บรโิภคเกิดความสับสน 
เราสามารถน�ำจุดขายนั้นๆ ที่เราต้องการน�ำเสนอ มาเป็นตัวชูโรงในการท�ำการตลาด และน�ำมาต่อยอด
ในการพัฒนาสินค้าได้ 

การสรา้งจดุขายส�ำคัญ

	 สามารถเปลี่ยนจุดเด่นท่ีอาจจะธรรมดาให้กลายเปน็จุดเดน่ท่ีน่าสนใจมากยิ่งขึ้นด้วยการน�ำจุด
เด่นนัน้มาโฆษณา มาประชาสัมพนัธ์ให้ผู้บรโิภคได้รู้ อาจน�ำมาเป็นประเดน็ในการสร้างโฆษณาในโซเชยีล 
มีเดีย (Social Media) ท�ำให้มีการพูดถึงขยายความในวงกว้าง เพื่อคนเป็นการขยายความให้กับจุด
เด่นของสินค้าเรา และเพ่ือให้คนรู้จักสินค้าของเรามากยิ่งขึ้น

การสรา้งจดุเด่นใหเ้ป็นจดุสนใจ

สรา้งจุดเด่นให้กับสินค้า
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	 ในการเริ่มท�ำธุรกิจหรือท�ำส่ิงใหม่คนสว่นใหญ่มักนึกถึงเงินลงทุน แต่ถ้าในการเริ่มต้น
นั้นขาดความมั่นใจว่าธุรกิจดีจะมีคนลงทุนให้ เงินทุนถือเป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับผู ้ท�ำธุรกิจไม่วา่
จะเป็นธุรกิจเพิ่งเริ่มตั้งต้น วิสาหกิจเริ่มต้นหรือสตาร์ทอัพ (Startup) และวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็กหรือเอสเอ็มอี (SME) เงินทุนเป็นส่ิงส�ำคัญท่ีจะต่อยอดไปสู่ความส�ำเร็จและเติบโตไป
เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมั่นคง

มุ ่งให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู ้เทคนิคการโน้มน้าวใจให้ผู ้รับบริการ 
ผู้ซื้อ หรือแม้กระท่ังแหล่งทุน สามารถท�ำตามแบบท่ีเราคาดหวัง 
โดยหลักการ Pitching คือการน�ำเสนอบริษัท ไอเดียหรือธุรกิจ 
Startup ให้กับนักลงทุนเพ่ือให้เกิดการร่วมทุน นอกจากจะท�ำให้
ธุรกิจเป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง ยังเป็นช่องทางโอกาสให้ได้รับการร่วม
ลงทุน เพ่ือต่อยอดธุรกิจได้อีกดว้ย (Pre order non stock)

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ
อินเทอร์เน็ต

สรา้งธุรกิจ แบบไม่ต้องลงทุนบทท่ี 5

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์
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	 ซึ่งการน�ำเสนอแบบนี้
จะใช้เวลาประมาณ 3-5 นาที 
และอีก 2-3 นาทีส�ำหรับการ
ตอบค�ำถาม ขั้นตอนโดยรวม
ของการน�ำเสนอ มีดังนี้

	 โดยท่ัวไป จะเริม่ต้นด้วยการพดูถงึปัญหาก่อน ซึง่ควรจะกล่าวถงึปัญหาของลกูค้า (Pain Point) 
ทั่ว ๆ ไปที่คิดว่าลูกค้าน่าจะมีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อเป็นการเชื่อมโยงกับลูกค้า ท�ำให้ลูกค้ารู้สึกว่าปัญหานั้น 
มีอยู่จริง ท�ำให้คิดตามว่าท�ำไมถึงเป็นเรื่องส�ำคัญท่ีควรแก้ไข รวมท้ังเป็นปัญหาท่ีจะท�ำให้มีกลุ่มลูกค้า 
ที่ใหญ่พอในการสร้างธุรกิจ

1. ปัญหา

	 พดูถงึสินค้า การบรกิาร ธุรกิจ หรอืไอเดยีของธุรกิจว่าจะสามารถเข้ามาแก้ไขปัญหาได้อย่างไร รวม
ท้ังอธิบายวธีิการท�ำงานของสินค้าหรอืธุรกิจ แต่ไม่จ�ำเป็นต้องพดูทุกขัน้ตอนท่ีมอีย่างละเอยีดพดูเฉพาะ
ประเดน็หลัก

2. การแก้ไขปัญหา

	 หลกัการตอบค�ำถามท่ีด ีคอื ต้องมคีวามม่ันใจ ตอบได้อย่างฉะฉาน สามารถอธิบายรายละเอยีด
ที่ผู้ถามถามเราได้ครบทุกประเด็น

5. ชว่งตอบค�ำถาม

	 ทีมงาน ถือเป็นอีกส่วนท่ีท�ำให้สินค้า ธุรกิจ หรือไอเดียมีความน่าสนใจหรือนา่เชื่อถือมากขึ้น 
ควรพูดถึงทีมวา่ท�ำไมถึงเหมาะสมท่ีจะท�ำธุรกิจนี้หรือท�ำไมถึงเป็นทีมท่ีดีท่ีสุดในการจัดการปัญหา มี
จุดแข็งอย่างไร ถ้าในทีมมีผู้ท่ีเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์โดยตรงกับสินค้าหรือธุรกิจนั้น ๆ  ก็จะชว่ย
เพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าหรือนักลงทุน

4. ทีมงาน

	 ความสามารถในการดึงดูดลูกคา้ให้มาใช้งานสินคา้หรือธุรกิจ กลุ่มเปา้หมาย และแผนธุรกิจ 
จะสามารถตอบโจทย์ได้ว่า สินค้าหรือธุรกิจมีผู้ใช้งานเทา่ไร มีการเติบโตขึ้นเท่าไร รายได้และผลตอบ
รับเป็นอยา่งไร ผู้ใช้พอใจหรือไม่ เพ่ือแสดงให้เห็นวา่ธุรกิจหรือไอเดียสามารถต่อยอดได้อีกในอนาคต

3. การดึงดดูลกูค้า/ตลาด/รปูแบบธุรกิจ (Traction/Market/Business Model)

การนำ�เสนอไอเดียธุรกิจ

	 การน�ำเสนอไอเดยีธุรกิจ 
(Pitching) คอื การน�ำเสนอไอเดยี
หรอืธุรกิจสตาร์ทอพั (Startup)
คือ ธุรกิจที่ใช้ไอเดียใหม่ ๆ ใน
การเริ่มต้น ให้กับนักลงทุนเพื่อ
ให้เกิดการร่วมทุนหรือการซื้อ
ผลงานไปผลิตในเชิงพาณิชย์



39บทที่ 5 สร้างธุรกจิ แบบไม่ต้องลงทุน

	 การน�ำเสนอไอเดียธุรกิจ (Pitch) ไม่ได้หมายความถึงแค่การพูดน�ำเสนอบนเวที     
ต่อหน้ากรรมการ หรือนักลงทุนเพียงอย่างเดียว แต่หมายความว่าการน�ำเสนอทุกชนิด 
เปรยีบเสมือนการขายธุรกิจของตัวเอง สรา้งความน่าสนใจ ให้คนอยากรูเ้พ่ิมเติม เก่ียวกับ
ส่ิงท่ีเราท�ำ ซึ่งการ Pitch ท่ีดีจะช่วยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจได้อย่างมาก

คราวด์ฟนัดิง (Crowdfunding)

	 ตลาดทุนไทยได้พัฒนารูปแบบการระดมทุนใหม่เพื่อรองรับธุรกิจเริ่มต้น นั่นคือการระดมทุน
แบบคราวด์ฟันดิง (Crowdfunding) ในรูปแบบหลักทรัพย์ ซึ่งช่วยให้สตาร์ทอัพ และเอสเอ็มอีหลาย
รายระดมทุนได้ส�ำเร็จ
	 คราวดฟ์ันดิง Crowdfunding คือ วิธีการท่ีธุรกิจสามารถมาระดมทุนจากมวลชนหมู่มาก 
(Crowd) ผ่านเว็บไซต์ท่ีเป็นตวักลาง (Funding Portal) ซึง่เวบ็ไซต์ท่ีเป็นตวักลาง (Funding Portal) 
มีหน้าท่ีคัดกรองและเปิดเผยข้อมูลบริษัทท่ีจะระดมทุน โดยธุรกิจจะน�ำเงินท่ีระดมทุนส�ำเร็จมาใช้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้เสนอไว้ ซึ่ง คราวด์ฟันดิง Crowdfunding มีหลายรูปแบบ ได้แก่ 

	 การระดมทุนในรปูแบบของการบรจิาคเงิน ซึง่ส่วนใหญ่
มกัเป็นองค์กรการกศุล มลูนธิิต่าง ๆ  ท่ีมีโครงการท่ีต้องการท�ำให้
ส�ำเร็จในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งการลงทุนลักษณะนี้เป็นการระดมทุน
แบบให้เปล่า ไม่มีสิ่งตอบแทนให้กับนักลงทุน

	 แบบบรจิาค (Donation) 

	 การระดมทุนแบบกู ้ยืมเงินระหวา่งบุคคล
กับบุคคลกันโดยตรง โดยผู ้ให้กู ้กับผู ้กู ้มาเจอกันบน
แพลตฟอร์มกลาง (Platform) โดย แพลตฟอร์มกลาง
ส่วนใหญ่จะเป็นผู้รวบรวมเงินทุนจากผู้ให้ยมืตามจ�ำนวน
ท่ีผู้กู้ต้องการส่งให้ผู้กู้ ซึ่งมีหนา้ท่ีรับผิดชอบจา่ยเงินคืน
พร้อมดอกเบี้ยตามท่ีตกลงกันล่วงหน้า โดยการกู้เงิน
ในลักษณะนี้จะมีความเส่ียงท่ีผู้กู้ผิดนัดช�ำระหนี้ได้ แต่
จุดเด่นของการกู้ยืมเงินประเภทนี้ คือ เป็นการกู้ยืมเงิน
โดยไม่มีคนกลาง เหมือนกับที่กู้กับธนาคาร จึงสามารถ
ให้อัตราดอกเบี้ยที่ดีกว่าการลงทุนแบบอื่น ๆ ส�ำหรับผู้
ให้ยืม และได้ดอกเบี้ยที่ต�่ำกว่าส�ำหรับผู้อยากกู้เงิน

แบบการระดมทุนแบบกู้ยืมเงนิระหวา่งบุคคล
กับบุคคลกันโดยตรง (P2P Lending)

	 การระดมทุนอกีรปูแบบหนึง่ท่ีจะไม่ได้รบัผล
ตอบแทนในรปูของตวัเงิน แต่จะได้รบัผลตอบแทน
เป็นส่ิงของ หรือสิทธิพิเศษตามท่ีเจา้ของโครงการ
ก�ำหนด การระดมทุนประเภทนี้มีได้หลายรูปแบบ 
ไม่ว่าจะเป็น การระดมทุนผลติสินค้า เมือ่เราให้เงิน
ไปจะได้สินค้านัน้ ๆ เป็นของตอบแทน เหมอืนกบั
เวบ็ไซต์ Kickstarter.com ในต่างประเทศ หรอื
จะเป็นการส่ังของแบบพรอีอเดอร์ (Pre-Order) ก็
สามารถนบัรวมเป็นการระดมทุนประเภทนีเ้ช่นกนั

•	 แบบส่ิงของ (Reward)
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การหานักลงทุน (Investor)

วิธีการน�ำมาซึ่งการได้เป็นนักลงทุนที่ดี 4 หลักการ

	 นกัลงทุนแต่ละประเภทจะสามารถเตมิเตม็เป้าหมายท่ีบรษิทัตัง้ไว้ได้แตกต่างกนั ดงันัน้เพือ่หาผู้
สนบัสนนุท่ีใช่มาเป็นกองหนนุ ต้องท�ำความเข้าใจก่อนว่านกัลงทุนแต่ละแบบนัน้เป็นอย่างไร โดยหลงัจาก
ท่ีธุรกิจเป็นรปูเป็นร่างและได้ผู้ร่วมก่อตัง้แล้ว กค็งต้องมองไปท่ีการหานกัลงทุนส�ำหรบัการท�ำธุรกิจในระยะ
เริม่ต้น หรอื นกัลงทุนใจด ี(Angel Investor) ซึง่นกัลงทุนอสิระประเภทนีจ้ะน�ำเอาความเชีย่วชาญเฉพาะ
ตวัเข้ามาช่วยแต่จะมทีรพัยากรน้อยกว่านกัลงทุนในรปูแบบองค์กร หรอื Venture Capitalist (VC)

1. เข้าใจประเภทของนักลงทุน

	 นอกจากนี ้ในขณะท่ี Angel Investor มี
แนวโน้มท่ีจะยดืหยุ่นและไม่เข้มงวดในข้อก�ำหนด
ท่ีตัง้ไว้มากนกั ในส่วนของ VC กลบัต้องการ
ข้อมูลท่ีชัดเจนก่อนท่ีจะให้การสนับสนุนหรือ
ลงทุนในธุรกิจใด ๆ 
	 ซึ่งหมายความวา่ หากธุรกิจไหนไม่มี
ศักยภาพหรือแข็งแรงมากพอก็ไม่มีทางท่ีจะ
ได้เงินทุนจาก VC ดังนั้น ผู้ประกอบการใหม่ 
(Startup) ส่วนใหญ่จงึมกัจะประสบความส�ำเรจ็
ในการเข้าถงึ Angel Investor ในตอนแรก และ
จะมองหา VC ในการระดมทุนรอบท่ีสอง

	 การระดมทุนในรปูแบบนีจ้ะเป็นการลงทุนท่ีเป็นท่ีนยิมท่ีสุด เพราะมีผลตอบแทนท่ีจบัต้องได้มากท่ีสุด 
โดยผู้ลงทุนจะได้รบัหุ้นและได้รบัผลตอบแทนจากการถอืหุ้นนัน้แทน ซึง่จะสามารถแบ่งได้เป็น 2 แบบย่อย คอื

•	 แบบหลักทรพัย์ท่ีระดมทุนโดยได้รบัผลตอบแทนเป็นหุน้หรอืหุน้กู้

	 การระดมทุนคราวด์ฟันดิงด้วยการ
ออกหุ้น (Equity-Based) ท่ีผู้ลงทุนได้ร่วม
เป็นเจ้าของกิจการในฐานะผู้ถือหุ้น ซึ่งผู้ลงทุน
จะได้ผลตอบแทนเป็นก�ำไร เป็นเงินปันผล กข็ึน้
อยู่กับผลประกอบการและนโยบายของบริษัท
เป็นตัวก�ำหนด

การระดมทุนด้วยการออกหุน้
(Equity Crowdfunding) 

	 การระดมทุนคราวด์ฟันดิงด้วยการออกหุ้นกู ้ 
(Debt-Based) หรือท่ีผู้ลงทุนจะเป็นผู้ถือหุ้นกู้ท่ีได้รับ
ดอกเบีย้และเงินต้นเป็นส่ิงตอบแทน การระดมทุนรปูแบบนี้
เป็นท่ีนยิม เพราะผู้ระดมทุน หรอืเจ้าของกิจการยงัสามารถ
รกัษาความเป็นเจ้าของได้ เพยีงแค่จ่ายผลตอบแทนให้กบัผู้
ลงทุนเป็นดอกเบีย้เหมอืนกบัการกู้เงิน เพยีงแต่การระดมทุน
ด้วยการออกหุ้นกู้ (Debt Crowdfunding) จะเป็นการยมื
เงินจากผู้ลงทุนหลาย ๆ  คน โดยไม่จ�ำเป็นต้องผ่านคนกลาง
อย่างธนาคาร ท่ีต้องใช้เอกสาร และมีกฎข้อบงัคบัต่าง ๆ

การระดมทุนด้วยการออกหุน้กู้
(Debt Crowdfunding) 

เข้าใจนักลงทุน

Investor
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	 ต้องท�ำการศกึษาในขัน้ต่อไปถงึส่ิงท่ีนกัลงทุนเหล่านัน้
สามารถหยิบยื่นใหก้ับบริษัทได ้ การเจอนักลงทุนท่ีใชจ่ะช่วย
ให้สามารถบริหารจัดการเงินทุน โครงสร้างการท�ำงานต่าง ๆ  
และเรื่องอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งนักลงทุนหลาย
รายอาจจะเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในคณะกรรมการบริหารของ
บริษัท ซึ่งทางผู้ขายไอเดียเองก็ต้องการค�ำแนะน�ำดี ๆ จาก
คนเหล่านีเ้พือ่ช่วยสนบัสนนุการตดัสินใจในการด�ำเนนิกิจการ
ได้อย่างถูกต้อง

2. หาความรูถึ้งส่ิงท่ีนักลงทุนแต่ละแบบสามารถใหไ้ด้

	 การหานกัลงทุนท่ีเข้ากนัได้ดท่ีีสุดให้กบับรษิทัถอืเป็นขัน้
ตอนที่ส�ำคัญ ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องรู้ว่าจะสามารถท�ำการเข้าถึง
คนหรือองค์กรเหล่านั้นได้อย่างไร

3. รูว้า่ควรมองหานักลงทุนจากท่ีไหน

	 วัฒนธรรมองค์กรถือเป็นหัวใจหลักของการท�ำธุรกิจ ยิ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวมากเท่าไรจะยิ่ง
สร้างความแตกต่างให้กบับรษิทัได้มากเท่านัน้ ดงันัน้เมือ่ได้นกัลงทุนท่ีมศีกัยภาพเข้ามาแล้ว จ�ำเป็นต้อง
แน่ใจว่า นักลงทุนสามารถเข้ากันได้ดีกับวัฒนธรรมองค์กรที่มีอยู่ 

4. ต้องมั่นใจวา่นักลงทุนท่ีได้มาเข้ากันได้ดีกับบรษัิท

	 ท้ังนีอ้าจพจิารณาจากค�ำถามหลกั 3 ข้อ เช่น นกัลงทุนคนนีอ้ยากท่ีจะท�ำการบรหิารงานในบรษิทั
โดยตรงหรือจะเป็นเพียงท่ีปรึกษา วิสัยทัศน์ท่ีนักลงทุนมีต่อบริษัทนั้นแตกต่างจากเราอย่างไร และนัก
ลงทุนวางบทบาทตัวเองแบบไหนในการเข้ามาร่วมงานท่ีบริษัท ซึ่งการรู้ถึงความต้องการท่ีจะเขา้มามี
ส่วนในบริษัทของนักลงทุนล่วงหน้านั้นจะช่วยป้องกันความขัดแย้งในอนาคตได้

เตรียมความรู้ให้พร้อม

Investor

ค้นหานักลงทุนที่ใช่!

วัฒนธรรมองค์กรเหมาะกับนักลงทุน เพื่อผลตอบแทนที่ยั่งยืน
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แนวทางในการเริม่ธุรกิจ การขายและการโปรโมท การทำ�ตลาดโดยไม่ต้องลงทุน

	 การเป็นตัวแทนในการขายสินค้าอื่น ๆ เช่น เส้ือผ้า เครื่องส�ำอาง อาหารเสริม แล้วแต่ความ
ถนัดของแต่ละคน โดยผู้ที่ต้องการขายอาจจะต้องมีการเข้าไปอบรมกับทางบริษัทก่อน เพื่อให้ทราบถึง
คุณสมบัติของสินค้า รู้ช่องทางการจ�ำหน่าย และการได้เป็นตัวแทนในการขายสินค้า ยังมีประโยชน์ต่อ
ตัวผู้ที่ขาย ได้แก่ ได้เรียนรู้การด�ำเนินการท�ำธุรกิจ รู้ความต้องการของตลาด รู้กลุ่มเป้าหมาย วางแผน
การขาย เป็นต้น นอกจากนีแ้ล้วผู้ขายยงัไม่ต้องผลิตสินค้าเอง ไม่ต้องสตอ็กสินค้า และแพค็สินค้าอกีด้วย 
เพราะเป็นกิจกรรมที่ผู้ผลิตต้องด�ำเนินการเองทั้งหมด

	 เป็นตัวแทนขาย

	 ปัจจบุนันีม้ผีู้นยิมท�ำธุรกิจพรอีอเดอร์ค่อนข้างมาก กระบวนการด�ำเนนิการผู้น�ำเข้าจะส่ังสินค้าต่อเมือ่
มกีารส่ังออเดอร์จากลกูค้าและมกีารช�ำระเงินแล้วเท่านัน้ ผู้น�ำเข้าไม่ต้องลงทุนก่อน เพยีงแต่มีหน้าท่ีในการ
ประสานงานระหว่างผู้ซือ้และผู้ผลติ เปรยีบเสมือนเป็นพ่อค้าคนกลางน�ำส่งสินค้าแก่ผู้ซือ้ แต่การท�ำธุรกิจนีต้้อง
อาศยัความเชือ่ใจท้ังผู้ซือ้และผู้ขายเนือ่งจากกว่าสินค้าจะมาถงึมือลกูค้าใช้เวลานานเป็นเดอืน

	 น�ำเข้าสินค้าพรอีอเดอร์



43บทที่ 5 สร้างธุรกจิ แบบไม่ต้องลงทุน

	 ต้องเข้าไปสร้างตลาด และมส่ีวนร่วมกบัชมุชนอืน่ ๆ ด้วย เช่นกลุ่มใน Facebook ห้องในกระทู้ 
Pantip เมือ่มโีอกาสกเ็สนอธุรกิจของเราไป และมท้ัีงให้ความรู้แลกเปลีย่นกนั เป็นการตลาดแบบกองโจรท่ี
ค่อยเกบ็เสบยีงความน่าเชือ่ถอืมาให้กบัธุรกิจ ค่อยสร้างยอดขายแบบเกบ็เลก็ผสมน้อย จนสร้างตลาด จนเกิด
กลุ่มลกูค้าได้ต่อไป

	 ฝากรา้นในกลุ่ม Social ท่ีเก่ียวข้อง

	 ช่องทางท่ีจะเปิดหน้าเปิดตาสู้กบัแบรนด์ดงั ๆ  หรอืเจ้าของธุรกิจใหญ่ ๆ  ท่ีเราสามารถเข้าถงึต้นทุนใน
การท�ำการตลาดแบบ TV Online ท่ีต้นทุนเท่ากนั สามารถเป็นเจ้าของรายการ TV Online ได้ ดงันัน้ควรใช้
ประโยชน์จากช่องทางนีใ้ห้คุ้มค่าท่ีสุด 

	 Facebook Live สรา้งชอ่ง TV ออนไลน์ของตัวเอง แนะน�ำสินค้า

	 การขายภาพถ่าย ไม่ว่าจะถ่ายด้วยโทรศพัท์ หรอืจะเป็นกล้องถ่ายรปู สามารถลงขายได้ สามารถขาย
ลขิสิทธ์ิภาพถ่ายได้ สร้างมลูค่าให้ภาพถ่ายมรีายได้ แต่ต้องไม่ลอกเลยีนแบบภาพของผู้อืน่ ต้องเกิดจากความ
สามารถส่วนตวัของตนเอง โดยเวบ็ไซต์ท่ีเป็นท่ีนยิม เช่น เวบ็ไซต์ Shutterstock เป็นเวบ็ไซต์ท่ีรวมรปูภาพ
ท่ัวทุกมมุโลกและผู้ซือ้มาจากท่ัวโลกเช่นกนั

	 ขายภาพถ่ายออนไลน์

	 การขายไอเดยีให้กบันายทุน โดยท่ีเห็นได้ชดัเจน คอืธุรกิจ Start Up ซึง่นบัว่าเป็นงานท่ีขายไอเดยี  
ซึง่หากมองในมมุมองของประเทศไทยอาจหมายถงึการเริม่ต้นท�ำธุรกิจของผู้ท่ีมอีายนุ้อย และต่อยอดธุรกิจ
จนประสบความส�ำเรจ็ แต่ส�ำหรบัในต่างประเทศแล้วถอืว่า Start Up เป็นธุรกิจท่ีไม่ต้องลงทุน โดยเป็นท่ี
นยิมอย่างมากส�ำหรบันกัศกึษาในต่างประเทศ เพยีงมคีวามคดิสร้างสรรค์ กล้าน�ำเสนอ กพ็ร้อมจะมหีน่วยงาน 
หรอืบรษิทั รวบรวมเงินเพือ่มาลงทุนในความคดินัน้ๆ ยกตวัอย่างบคุคลผู้ส�ำเรจ็ในธุรกิจ Start Up อย่างเช่น 
Mark Zuckerberg ผู้ก่อตัง้ Facebook ท่ีมผีู้ใช้ท่ัวโลกด้วยไอเดยีเล็ก ๆ  กลายเป็นธุรกิจระดบัโลก เป็นต้น

	 งานขายไอเดีย

	 เคล็ดลับความส�ำเรจ็จากการประกอบอาชพีและงานใด ๆ ก็ตาม เริม่ต้นได้จากจดุเริม่ 
ท่ีไม่ต่างกันน่ันคือการเริ่มจากส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีฝันเป็นนามธรรม แล้วลงมือท�ำให้เกิดเป็น 
รูปธรรม ทุกงานล้วนมีความยากง่ายแตกต่างกันไป ท้ังน้ีอยู่ท่ีความพยายามและความ 
มุ่งม่ันของแต่ละบุคคล ในการเริ่มต้นท�ำธุรกิจ โดยไม่ย่อท้อแม้ต้องเจอกับอุปสรรค  
ก็จะสามารถสรา้งใหธุ้รกิจประสบความส�ำเรจ็และเติบโตได้อย่างมั่นคง 
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ก. การเงิน
ข. การผลิต
ค. การตลาด
ง. การค้าปลีก

1. องค์ประกอบธุรกิจในข้อใดเป็นหวัใจส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ?

ก. ความชอบธุรกิจ
ข. ความรู้ในธุรกิจ
ค. ความตั้งใจที่จะท�ำ 
ง. มีภาวะผู้น�ำ

2. คณุสมบัติของผู้ประกอบการท่ีส�ำคัญท่ีสุดคือข้อใด?

ก. การเงิน
ข. การผลิต
ค. การตลาด
ง. การค้าปลีก

3. “กาแฟลดน้�ำหนัก สามารถลดน้�ำหนักได้ 5 กิโลกรมั ภายใน 1 สัปดาห”์
    ขัดกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบการข้อใด?

ก. เครื่องมือที่ผู้ประกอบการใช้ก�ำหนดขั้นตอนวางแผนการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีระบบ
ข. สิ่งที่ท�ำให้ผู้อ่านมองเห็นลักษณะของโครงการโดยรวมภายในเวลาจ�ำกัด
ค. เป็นการตรวจสอบความสามารถความพร้อมของกิจการในด้านต่างๆ
ง. แนวคิดหลักขององค์การเพื่อก�ำหนดแผนระยะยาวที่ชัดเจนของธุรกิจ

4. “แผนธุรกิจ” หมายถึงอะไร?

ก. โครงสร้างองค์กร
ข. แนวโน้ม เศรษฐกิจ
ค. ทรัพยากรที่ใช้ในการบริหาร
ง. ผลิตภัณฑ์

5. ข้อใดจดัเป็นการวเิคราะหป์ัจจยัภายนอก?

หลักสูตรการสร้างทักษะผู้ประกอบการและด�ำเนินธุรกิจด้วยกลยุทธ์ดิจิทัล
(Digital Entrepreneurship)

แบบประเมิน
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ก. จัดท�ำขวดนมเด็กเป็นรูปตัวการ์ตูน
ข. ซื้อแชมพูแถมครีมนวด
ค. จ�ำหน่ายสินค้าทางเว็บไซต์
ง. พนักงานขายอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑ์

6. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ตรงกับข้อใด?

ก. กิจการขายสินค้าและบริการไม่เกิน 1 ล้านบาทต่อปี
ข. กิจการขายสินค้าและบริการไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปี
ค. กิจการขายสินค้าและบริการไม่เกิน 2 ล้านบาทต่อปี
ง. กิจการขายสินค้าและบริการไม่เกิน 2.5 ล้านบาทต่อปี

7. กิจการใดต่อไปน้ีท่ีได้รบัการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพ่ิม?

ก. เพื่อท�ำให้ทราบว่าจะต้องเก็บออมได้เดือนละเท่าใด
ข. เพื่อน�ำรายได้ที่เกิดจากการออม เช่น ดอกเบี้ย ไปลงทุนต่อทันที
ค. เพื่อจะได้รู้ว่าในเดือนนั้นมีเงินเหลือเก็บออมได้จ�ำนวนเท่าใด
ง. เพื่อน�ำเงินออมไปลงทุนเพื่อผลประโยชน์อย่างถูกวิธี

8. เหตใุดจงึต้องมีการท�ำงบประมาณรายได้รายจา่ย?

ก. สร้างความน่าสนใจและดึงดูดให้เห็นโอกาสขยายผลทางธุรกิจมากขึ้น
ข. เสนอขายจุดเด่นของวิธีการแก้ไขปัญหาหรือด�ำเนินการธุรกิจ
ค. น�ำเสนอประสบการณ์ของผู้น�ำเสนอให้กับผู้รับฟัง
ง.แสดงถึงสมาชิกที่ร่วมด�ำเนินกิจการรวมถึงบทบาทที่ด�ำเนินในองค์กร

9. การน�ำเสนอบรษัิท ไอเดียหรอืธุรกิจ (Startup) ใหแ้ก่นักลงทนุ (Venture capital)
     มีวตัถปุระสงค์ใหเ้กิดการลงทุนได้อย่างไร?

ก. การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา 
ข. การค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์
ค. การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
ง. พฤติกรรมของสังคมเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์

10. ข้อใดไม่ใชก่ระบวการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค (Consumer buying decision 
      process)?

1. ก     2. ค     3. ข     4. ก     5.  ข     6. ก     7. ข     8. ค     9. ก     10. ง.

เฉลยแบบประเมิน หลักสูตรท่ี 1



AR แนะนำ�หลักสูตร
Digital Commerce



หลักสูตรพาณิชย์ดิจทัิล
Digital Commerce

เรยีนรูก้ระบวนการทางด้านพาณิชย์ดิจทัิลครบทกุมติิ

2
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Digital
Commerce

หลักสูตร พาณิชย์ดิจทัิล 
Digital Commerce

แนวคิดหลักสูตร

หลกัสูตรน้ีมุง่เน้นใหผู้้เรยีน สามารถเรยีนรูก้ระบวนการ
ทางด้านพาณิชย์ดิจทัิลครบทกุมติิ ต้ังแต่ด้าน
ผลติภัณฑ์ การทำ�การตลาด ธรุกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 
ชอ่งทางตลาดกลางออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ 
หลกัการสรา้งแบรนด์อย่างน่าจดจำ� การขนส่ง 
และเรยีนรูก้ลุม่เป้าหมาย เป็นต้น
และสามารถนำ�หลกัสูตรดังกลา่วไปประยุกต์ใชง้าน 
ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ



49บทที่ 1 สร้างแบรนด์อย่างไรให้ติดตลาด

	 พระราชบญัญตัว่ิาด้วยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2544 ให้ความหมายของค�ำว่าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ วา่ “ธุรกรรมท่ีกระท�ำขึ้นโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดหรือบางส่วน” 
ตัวอย่างเช่น นายสมชายเปิดรา้นขายสินค้าโอทอปผ่านทางอินเทอร์เน็ต ท�ำให้ลูกค้าท่ีอยู่ต่างประเทศ 
สามารถเข้ามาดูตัวอย่างสินค้า และติดต่อซื้อขายกันได้ โดยผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

	 การท�ำพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Commerce) หรอืพาณชิย์ดจิทัิล (Digital-Commerce) 
เป็นการซือ้หรอืขายสินค้าบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ โดยผู้ซือ้สามารถท�ำธุรกรรมการซือ้ได้หลายช่องทาง 
เช่น โทรศพัท์มอืถอื เครือ่งคอมพวิเตอร์ หรอือปุกรณ์อืน่ใดท่ีสามารถเชือ่มต่อกบัอนิเทอร์เนต็ได้ ผู้ซือ้
สามารถเลือกดูสินค้าได้จากหลายร้าน ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบราคาติดต่อส่ังซื้อได้อย่างสะดวก
ง่ายดาย โดยไม่ได้เดินทางไปยังร้านค้านั้น ๆ ในส่วนผู้ขายเองก็สามารถน�ำภาพ ข้อความ หรือวิดีโอ  
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ  โดยใช้อนิเทอร์เนต็ และสามารถก�ำหนดราคาตามต้องการได้ ตลอดจนรบัค�ำ
ส่ังการส่ังซือ้และตดิต่อลกูค้าได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องมหีน้าร้านกส็ามารถมกิีจการขายของได้

	 ประโยชน์ของการท�ำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลดีท้ังต่อผู้ซื้อ ผู้ผลิต และผู้ขาย เนื่องจาก
เป็นช่องทางระหวา่งการติดต่อกันระหวา่งผู้ซื้อและผูข้ายงา่ยขึ้น มีการเติบโตของตลาดอย่างรวดเร็ว  
และเปน็การเพิ่มยอดขาย เพิ่มสินคา้และบริการใหม่ ๆ รวมถึงได้ซื้อสินคา้ในราคาท่ีถูกขึ้น  
และมีร้านค้าให้เลือกสรรอย่างหลากหลาย

มุ่งให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้เรือ่งราวของแบรนด์ ได้ครบทุกมติ ิสามารถ
ถ่ายทอดความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์ และพัฒนา
เอกลักษณ์เหล่านั้นให้เป็นจุดยืนของธุรกิจ

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

สรา้งแบรนด์อย่างไรให้ติดตลาดบทท่ี 1

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์
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องค์ประกอบของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์

องค์ประกอบส�ำคัญของการท�ำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มี 7 องค์ประกอบหลัก ๆ คือ 

			    ได้แก่ สิ่งที่จะขายผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต มีหลายรูปแบบ คือ สินค้าท่ีจับต้อง
ได้ สินค้าที่เป็นเนื้อหา (Content) สินค้าที่เป็นลักษณะการบริการ
1. สินค้า (Product)

			      คือพื้นท่ีท่ีจัดแสดงสินค้าหรือหน้าร้านค้า ในส่วนของการท�ำพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หน้าร้านหรือเว็บไซต์มีความส�ำคัญมาก เพราะเป็นองค์ประกอบที่จะ
ท�ำให้เกิดความน่าสนใจในตัวสินค้าหรือบริการ

2. เวบ็ไซต์ (Website)

				                    	 	     ถงึแม้จะมีหน้าร้านในการขายสินค้าแล้วกต็าม 
จะต้องมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ร้านค้าเป็นที่รู้จักและมีลูกค้าเข้ามาเลือกซื้อสินค้าได้
3. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Advertisement)

			        เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของพาณิชย์ดิจิทัล ซึ่งลูกค้าจะมาจากการท่ีร้านค้ามี
สินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์สื่อสารกับลูกค้า
4. ลกูค้า (Customer)

				         คอืวธีิการรบัช�ำระเงินของร้านค้า ซึง่จะต้องมกีระบวนการท่ีเหมาะสม
ต่อสินค้าและบริการ รวมทั้งรูปแบบที่หลากหลาย สามารถเพิ่มความสะดวกของลูกค้าได้
5. การช�ำระเงนิ (Payment)

			            สินค้าบางประเภทอาจจะไม่จ�ำเป็นต้องใช้การขนส่ง เพราะเป็นสินค้า
ประเภทเนื้อหา (Content) หรือไฟล์จ�ำพวกสินค้าด้านบริการ แต่ส�ำหรับสินค้าท่ีจ�ำเป็นต้องพึ่งพา
การขนส่ง ก็มีความจ�ำเป็นท่ีจะเข้าใจถึงกระบวนการขนส่งท่ีจะช่วยลดต้นทุนและรักษาสินค้าของร้าน 
ให้คงสภาพเดิมและไม่แตกหักเสียหาย

6. การขนส่ง (Logistic)

				        เป็นอกีหนึง่บคุคลส�ำคญัท่ีจะช่วยให้การบรหิารจดัการร้านค้าให้ประสบ
ความส�ำเรจ็ เพราะไม่เพียงต้องดแูลจัดการอปัเดตสินค้า เนือ้หาในร้าน แต่ยงัต้องดแูลส่วนการจดัส่งสินค้า 
การตอบอเีมลลกูค้าด้วย หากเป็นธุรกิจขนาดเลก็ การด�ำเนนิการในส่วนนีเ้จ้าของกิจการอาจเป็นผู้ด�ำเนนิ
การเอง

7. ผู้ดแูล (Administrator)
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ความสำ�คัญ และประโยชน์ของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าการขายสินค้าผ่านช่องทางดิจิทัล หรือพาณิชย์ดิจิทัล เป็นช่องทางการค้าท่ี
น่าสนใจ เพราะจ�ำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้การค้าทางอินเทอร์เน็ต
ขยายตัวตามได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการท�ำธุรกิจบนช่องทางอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ที่ส�ำคัญ เช่น

1. ท�ำการค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง และขายสินค้าได้ทั่วโลก ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าท่ีตนเอง
สนใจได้จากท่ัวโลก สามารถเข้าเวบ็ไซต์ของร้านค้าได้ตลอดเวลา ผู้ขายสามารถน�ำเสนอสินค้า ผลติภณัฑ์ 
และบริการต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยค�ำสั่งซื้ออาจเกิดขึ้นตลอด 24 ชั่วโมง

2. ข้อมูลทันสมัยอยู่เสมอ และประหยัดค่าใช้จ่าย เป็นประโยชน์ที่ส�ำคัญมากอีกประการหนึ่ง คือ
สามารถเสนอข้อมูลท่ีใหม่ล่าสุดให้กับลูกค้าได้ทันที ซึ่งช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์เอกสาร 
และประหยัดเวลาในการประชาสัมพันธ์

3. ท�ำหน้าที่แทนพนักงานขาย และเพิ่มประสิทธิภาพการขาย เนื่องจากเป็นระบบอัตโนมัติ และ
ด�ำเนินการได้อย่างรวดเร็ว เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการขายสินค้าออนไลน์ให้ได้ยอดขายมากขึ้น

4. แทนหน้าร้าน หรือบูทแสดงสินค้า ระบบการขายสินค้าออนไลน์ที่ดีจะสามารถแสดงสินค้าท่ีมี
อยู่ให้กบัลกูค้าท่ัวโลกได้มองเห็นสินค้า โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายตกแต่งหน้าร้าน หรอืในการเดนิทางออก
ไปในบูทแสดงสินค้าในที่ต่าง ๆ

5. เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ให้นา่สนใจยิ่งขึ้น มีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยในการท�ำให้
ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น เช่น การแสดงสินค้าโดยผู้ชมสามารถดูสินค้าได้ 180 องศา หรือลูกค้า
สามารถอ่านหัวข้อของหนังสือที่ต้องการซื้อก่อนได้

6. ง่ายต่อการช�ำระเงิน สามารถช�ำระเงินได้อย่างสะดวกโดยวิธีการตัดผ่านบัตรเครดิตหรือการ
โอนเงินเข้าบัญชีซึ่งเป็นระบบอัตโนมัติ

7. เพิม่โอกาสทางธุรกิจ ร้านค้าขนาดเล็ก กส็ามารถมโีอกาสทางธุรกิจเทียบได้กบับรษิทัขนาดใหญ่ 
ซึง่ขึน้อยู่กบัองค์ประกอบหลาย ๆ  อย่าง ตวัอย่างเช่น ชือ่ URL ของบรษิทัควรจะจ�ำง่าย การออกแบบเวบ็ไซต์
ให้สวยงามและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ การสั่งซื้อและการช�ำระเงินมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
เป็นต้น

8. สรา้งความประทับใจและพึงพอใจได้มากกว่า ปัจจุบันการส่ังซื้อสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต
ท�ำได้อย่างงา่ยดาย สินค้าและบริการมีให้เลือกมากมายท�ำให้ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง และเสีย
เวลาค้นหาสินค้าและบริการท่ีตอ้งการ ลูกค้าสามารถค้นหาสินค้าท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วท่ีสุด เช่น 
ถ้าลูกค้าต้องการซื้อของตกแต่งบ้านจากเว็บไซต์ Bangpa-in.com ลูกค้าสามารถจะค้นหาสินค้าจาก
ประเภทของสินคา้ หรือค้นหาตามรูปแบบท่ีต้องการได้ ในกรณีท่ีลูกค้าส่ังสินคา้และได้ให้รายละเอียด
ส่วนตัวไว้ รา้นค้าสามารถ บันทึกรายละเอียดของลูกคา้ไว้ในฐานข้อมูล เพื่อความสะดวกในการส่ังซื้อ
สินค้าครั้งต่อไป (Member System) 

9. รู ้และแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ทันท่วงที การขายสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์               
(E–Commerce) สามารถให้บริการหลังการขายได้ โดยใช้ประโยชน์จากอีเมลในการติดต่อลูกค้า การ
สร้างแบบสอบถามลกูค้าเพือ่สอบถามความพงึพอใจต่อสินค้าและบรกิาร ท�ำให้ร้านค้าสามารถน�ำข้อมลู
เหล่านี้มาแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นและทันท่วงที
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5 ปัจจยัสรา้งแบรนด์ ใหม้ีเสน่หดึ์งดดูลกูค้า บนโลกออนไลน์

	 ก่อนท่ีจะเริม่ท�ำ Digital Marketing ต้องเริม่ต้นสร้างแบรนด์ (Digital Branding) ให้ชดัเจน  
มีความโดดเด่น แตกต่าง และที่ส�ำคัญ คือ เจ้าของแบรนด์หรือนักการตลาดต้องรู้จักตัวตนของธุรกิจที่ 
แท้จรงิ เพ่ือน�ำเสนออตัลกัษณ์แบรนด์ให้ผู้คนได้รบัรู้ว่า “เราคอืใคร เราท�ำอะไร เราขายอะไร” และธุรกิจ
ต้องมี Digital- Branding ที่แตกต่างไม่ซ�้ำใคร ซึ่งมี 5 ปัจจัยหลัก

	 การสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั จะต้องมีข้อความหลกัท่ีต้องการส่ือออกไป (Key Message) ให้แบรนด์
มตีวัตนจบัต้องได้ เราจะต้องมบีคุลกิภาพของตราสินค้าและการตลาดคาแรคเตอร์มาร์เกต็ติง้ (Personal 
Branding & Character Marketing) ท่ีชดัเจนให้ผู้บรโิภคจ�ำได้ จ�ำง่าย ไม่ซบัซ้อนไม่ซ�ำ้ใคร และต้องครบ
เครือ่ง เช่น โลโก้ คอนเซป็ต์ โทนสี สโลแกน พร้อมกบัสร้างคณุค่าให้กบัแบรนด์ ซึง่ส�ำคญัมาก ๆ  เพยีงแค่ลกูค้า
พบโทนสีแบบนี ้และนกึถงึแบรนด์นี ้หรอืเห็นเพียงแค่ภาพโลโก้ ลกูค้ากจ็�ำได้ว่าแบรนด์นีท้�ำอะไร ขายอะไรอยู่ 
หรอืหาซือ้สินค้านีท่ี้ไหน 

1. ตัวตนต้องชดัเจน

	 หลงัจากก�ำหนดแบรนด์ (Branding) แล้วแต่ไม่มใีครสนใจ ไม่มใีครรู้จกั หรอืไม่มใีครตดิตาม
แม้แต่คนเดยีวกไ็ม่สามารถขายได้ และต้องไม่ลมืว่าการตลาด คอื การหาลกูค้าท่ีใช่ให้พบกบัสินค้าท่ีใช่

2. รูจ้กัลกูค้าใหดี้

	 หลังจากท่ีได้ทราบความส�ำคญัประโยชน์และองค์ประกอบของการท�ำพาณชิย์ดจิิทัลแล้ว ส่ิงส�ำคญั
ถดัไปคอืต้องการเรยีนวธีิการสร้างแบรนด์อย่างไรเพ่ือให้ตดิตลาด และด้วยการแข่งขนัท่ีรนุแรงในปัจจบุนั  
หากเจา้ของธุรกิจไม่อยากตกเทรนด์ก็ต้องปรับตัวตามใหทั้นเพ่ือสร้างยอดขายและก�ำไรท่ียั่งยืน 
ในอนาคต และเพือ่ให้ธุรกิจอยู่รอดปลอดภยัได้ในยคุดจิทัิลเฟ่ืองฟเูช่นนี ้ การพึง่พารายได้ขาเดยีว หรอื
การพึง่พาเฉพาะการวางจ�ำหน่ายสินค้าหน้าร้านหรอืการตลาดแบบออฟไลน์คงไม่พอ ควรลงมอืท�ำการ
ตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) เพือ่ให้ลูกค้าเข้าถงึธุรกิจได้ครบครนัทุกช่องทาง และการสร้าง
แบรนด์ให้แตกต่างกบัแบรนด์อืน่จงึส�ำคญั ในปัจจบุนัการแข่งขนับนเส้นทางการท�ำธุรกิจมคีู่แข่งสูง  
หากมสิีนค้าท่ีคล้ายกบัคู่แข่งและอยู่ในตลาดเดยีวกนั ส่ิงท่ีควรรบีด�ำเนนิการ คอื การท�ำให้แบรนด์ดโูดดเด่น 
และต่างออกไป 

1
ตัวตนต้อง
ชดัเจน 

2
รูจ้กัลกูค้า

ใหดี้ 

3
คอนเทนต์
ต้องลํ้าเลิศ 

4
เลือก

เครื่องมือ
โปรโมทให้
ถกูต้อง 

5
พัฒนา
อย่างไม่
หยุดน่ิง  
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	 มีวิธีการโปรโมทแบรนด์ (Brands) ด้วยเครื่องมือโปรโมทหลายผลิตภัณฑ์ เช่น เว็บไซต์ 
(Website) คือเครื่องมือน�ำเสนอร้านคา้ให้ผู้คนค้นพบธุรกิจบนโลกออนไลน์ โดยใช้การเก็บข้อมูล
การเยี่ยมชมของลูกค้าที่สนใจสินค้า เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของธุรกิจ Social Media Facebook 
เพื่อโปรโมทธุรกิจให้เข้าถึงลูกค้าได้ เช่น Facebook Business Manager เพื่อท�ำการตลาดผ่าน 
Facebook ได้ตรงจุดมากขึ้น Instagram สามารถน�ำเสนอภาพสวย ๆ สร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ลูกค้าและยอดขายได้เป็นอย่างดี หรือแอปพลิเคชันไลน์แอท (LINE@) ใชก้ารบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management : CRM) เข้าถึงลูกค้า ดูแลให้มากกว่าเดิม ซึ่งการใช้
เครื่องมือต่าง ๆ ต้องรู้ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการโพสต์ ความสั้นความยาวของคอนเทนต์ที่น�ำเสนอให้
เหมาะกับแพลตฟอร์ม เพื่อเรียกยอดคลิก เพิ่มการเข้าถึง และสร้างยอดขายได้ในที่สุด 

4. เลือกเครื่องมือโปรโมทใหถ้กูต้อง

	 หากประสบความส�ำเรจ็ อย่าหยดุการพฒันา ควรน�ำเสนอแบรนด์และคอนเทนต์อย่างสม�ำ่เสมอ 
เพราะนี่คือการสร้างแบรนด์ท่ีน�ำมาสู่การสร้างยอดขายบนโลกออนไลน์ได้อย่างยั่งยืน แม้ว่าการสร้าง
แบรนด์ให้ดึงดูดในโลกดิจิทัลไม่ใช่เรื่องยาก แต่ไม่ใช่เรื่องง่าย เพียงแต่ต้องใช้เวลาค้นหาตัวตนที่แท้จริง
ของธุรกิจ พร้อมกับตอบค�ำถามให้ได้ว่า “การสร้างแบรนด์ครั้งนี้ เราต้องการสื่อสารอะไรให้ลูกค้าได้รับ
รู้และรู้จักความเป็นตัวเรา”

5. พัฒนาอย่างไม่หยุดน่ิง

นักการตลาดหรือผู้ประกอบการควรท�ำความรู้จักกับกลุ่มเป้าหมาย (Target) หรือกลุ่มลูกคา้หลักให้
ดีวา่ ลูกค้ามีพฤติกรรมอยา่งไร ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร และต้องรู้ลึกรู้จริง เพื่อสานต่อเปา้หมายการ
สรา้งแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จัก สรา้งความภักดีในแบรนด์สินคา้และบริการ (Brand Loyalty) สรา้งกลุ่ม
เครอืข่ายอนัแน่นแฟ้น ส่งต่อความรู้สึกร่วมระหว่างลกูค้าและแบรนด์ธุรกิจ รวมท้ังเพิม่การรบัรู้ (Brand 
Awareness) ให้มากขึน้ น�ำมาสู่ความสนใจซื้อสินค้าแบบไม่บีบบังคับจิตใจ ลูกค้าต้องท�ำการตดัสินใจ
ซือ้สินค้าและบรกิารนัน้ เพราะชืน่ชอบและหลงรกัในแบรนด์ หรอืเปลีย่นใจให้ลกูค้ารู้สึกว่าตนเองเป็นอนั
หนึ่งอันเดียวกับแบรนด์ได้ยิ่งดี

	 การสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั ต้องมีคอนเทนต์ท่ีด ีน่าคลิก น่าอ่าน และบอกเล่าเรือ่งราวให้คนรบัรู้ รวม
ถึงการตอบค�ำถามของผู้บริโภคก็ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญในการสร้างแบรนด์ให้มีเสน่ห์ในโลกดิจิทัล 
แม้ว่าจะเป็นยคุท่ีเข้าถงึง่ายเพยีงปลายนิว้ แต่ด้วยข้อมูลท่ีมมีหาศาลบนโลกออนไลน์ ความท้าทายในการ
สร้างแบรนด์ ประสบความส�ำเรจ็และเป็นจรงิได้ เช่น การเล่าเรือ่งสินค้า (Storytelling) กเ็ป็นการสร้าง
คอนเทนต์รปูแบบหนึง่ การใช้การเล่าเรือ่งจะช่วยให้ผู้บรโิภคเชือ่มต่อกบัเรือ่งราวซึง่บอกว่า แบรนด์หรอื
สินค้าของเรานัน้จะช่วยและให้ประโยชน์กบัผู้บรโิภคได้อย่างไร จากความเชือ่ของแบรนด์ท่ีเป็นเรือ่งราว
ที่ท�ำมา การเล่าเรื่องที่ไม่ได้เชื่อมต่อกับคนนั้นสุดท้ายแล้วจะเป็นแค่เรื่องราวความบันเทิงแต่ไม่ได้สร้าง
มูลค่าต่าง ๆ ให้กับแบรนด์หรือสินค้านั้นได้ 
	 เมื่อเริ่มต้นสร้างเรื่องราว การค้นหาหรือระบุว่าผลิตภัณฑ์จะช่วยผู้บริโภคได้อย่างไร ผลิตภัณฑ์
จะมาช่วยแก้ปัญหาและท�ำให้ชีวิตผู้บริโภคดีขึ้นได้อยา่งไรนั้นเป็นส่วนส�ำคัญ ประโยชน์ท่ีมีต่อผู้บริโภค
ไม่ใช่เพียงแค่คุณสมบัติ (Features) ของสินค้า แต่จะเป็นการท่ีท�ำให้เราเข้าถึงและสร้างความผูกผัน
ให้ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น

3. คอนเทนต์ต้องล้�ำเลิศ
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ออนไลน์ vs ออฟไลน์ พัฒนาควบคู่ธุรกิจโตไวบทท่ี 2

มุ่งให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้ช่องทางการขายสินค้าท้ังทางด้านออนไลน์ 
และทางด้านออฟไลน์ โดยในแต่ละช่องทางจะมกีลยทุธ์ในการพฒันา
ธุรกิจแตกต่างกัน หลักสูตรนี้จะเป็นการอธิบายถึงเครื่องมือ กลยุทธ์ 
และข้อควรท�ำในแต่ละช่องทางส�ำหรบัการพฒันาธุรกิจอย่างสมบรูณ์

บรรยาย 6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต	

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

	 ก่อนท่ีจะเริ่มเรียนรู้ในเรื่องของการพัฒนาธุรกิจออนไลน์และออฟไลน์ ตอ้งท�ำความเข้าใจเรื่อง 
“ธุรกิจ” ให้เข้าใจว่า ไม่ใช่หมายถึงเพียงแค่การท�ำธุรกิจอะไรที่เป็นกิจจะลักษณะ มีออฟฟิศ มีพนักงาน 
มีการจัดตั้งเป็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท หรือมีเงินทุนหมุนเวียนหลาย ๆ ล้านบาทเท่านั้น

	 ค�ำว่า “ธุรกิจ” ท่ีก�ำลังพดูถงึนี ้หมาย
ถึงการประกอบกิจการอะไรก็ตามท่ีสรา้ง             
รายได้ ไม่วา่จะเป็นรายได้หลักหรือรายได้
เสริม และไม่วา่กิจการนั้นจะเป็นกิจการ
ขนาดใหญ่มีพนักงานและออฟฟิศ หรือเป็น
กิจการส่วนตวั ด�ำเนนิการคนเดยีว กเ็ข้าข่าย
เป็น “ธุรกิจ” จะเป็นเจ้าของบริษัทหรือขาย
ข้าวแกงอยู่ริมถนน ก็เรียกวา่ “ธุรกิจ” ได้
ท้ังหมด และสามารถศึกษาเทคนิคท�ำการ
ตลาดออนไลน์ให้ธุรกิจได้เช่นกัน 

ONLINE OFFLINE
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ออนไลน์ (Online) 

	 หมายถึง “การเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต” การเอาค�ำว่า “ออนไลน์” ไปต่อท้ายค�ำไหน 
กจ็ะหมายถงึว่าการกระท�ำหรอืกิจกรรมนัน้ๆ เกิดข้ึนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ เช่น การซือ้ของออนไลน์ 
ก็แปลว่าซื้อสินค้าจากร้านค้าออนไลน์ท่ีเปิดร้านอยู่บนโลกอินเทอร์เน็ต หรือดูหนังออนไลน์ ก็แปลว่าดู
หนังผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะดูผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันต่างๆ ก็ตาม

ออฟไลน์ (Offline) 

	 หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นนอกเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือไม่ได้ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เป็นช่องทาง อย่างเช่น การซื้อของออฟไลน์ ก็แปลว่ามีการเดินทางไปที่ร้านค้านั้นๆ โดยตรง หรือถ้าดู
หนังออฟไลน์ ก็ต้องไปที่โรงภาพยนตร์ หรืออาจดูหนังที่น�ำมารีรันผ่านโทรทัศน์ก็เข้าข่ายเดียวกัน

	 เมื่อเข้าใจความแตกต่างของ “ออนไลน์” กับ “ออฟไลน์” แล้วจะสามารถนิยามได้ว่า ธุรกิจใด 
เป็นธุรกิจออฟไลน์ หรือออนไลน์ โดยธุรกิจออฟไลน์นั้น จะต้องมีรูปแบบธุรกิจเข้าเงื่อนไขอย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือทั้ง 2 อย่าง ได้แก่

	 ธุรกิจออฟไลน์โดยส่วนใหญ่จะมท่ีีตัง้ของธุรกิจเอาไว้ส�ำหรบัซือ้ขายสินค้าหรอืให้บรกิารกบัลูกค้า 
ตัวอย่างเช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านขายเสื้อผ้า ร้านเสริมสวย สปา ฟิตเนส รีสอร์ต โรงแรม สถานที่
ท่องเที่ยว ฯลฯ ส�ำหรับธุรกิจออฟไลน์ประเภทที่เป็นร้านค้า ไม่ว่าจะเป็นร้านขายอาหาร ร้านขายเครื่อง
ดืม่ หรอืร้านขายสินค้าต่างๆ มกัจะเรยีกท่ีตัง้ธุรกิจว่า “หน้าร้าน” เพราะฉะนัน้ถ้าจะพดูว่าธุรกิจออฟไลน์
คือธุรกิจที่มีหน้าร้าน ก็ได้เช่นกัน

1. ท่ีต้ังธุรกิจ

	 การซื้อขายสินคา้หรือให้บริการเกิดในโลกออฟไลน์ แม้วา่ธุรกิจออฟไลน์ส่วนใหญ่มักจะมีท่ีตั้ง
ธุรกิจหรือหนา้ร้าน แต่ก็ไม่ได้แปลว่าธุรกิจออฟไลน์จ�ำเป็นต้องมีท่ีตั้งเสมอไป ธุรกิจออฟไลน์บางอย่าง
ไม่ได้มีท่ีตั้งธุรกิจ แต่การซื้อขายสินค้าหรือการให้บริการเกิดขึ้นในโลกออฟไลน์ เราก็ถือว่าเป็นธุรกิจ      
ออฟไลน์เช่นเดียวกัน ตัวอย่างเช่น รถขายสินค้าที่แล่นให้บริการลูกค้าไปเรื่อย ๆ โดยไม่มีที่ตั้งเป็นหลัก
แหล่ง หรือเซลล์แมนขายตรงเดินเคาะประตูบา้นเพื่อเสนอขายลูกคา้ หรือชา่งแอร์ท่ีให้บริการถึงบา้น 
เป็นต้น ธุรกิจออฟไลน์หลายๆ อย่างอาจมกีารตดิต่อพดูคยุกบัลกูค้าทางโทรศพัท์ หรอืแม้แต่ใช้ช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ ในการตดิต่อลูกค้า แต่สุดท้ายถ้าขัน้ตอนการซือ้ขายสินค้าหรอืการให้บรกิารเกิดขึน้ในโลก
ออฟไลน์ ก็ถือว่าเป็นธุรกิจออฟไลน์ 

2. การซื้อขายสินค้าหรอืบรกิาร

	 จากการขยายตัวเป็นอย่างมากของการตลาดออนไลน์ เห็นได้ชัดขึ้นในสถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ธุรกิจท่ีไม่ปรับตัวหลายแห่งไม่สามารถอยู่รอดได้ จึงมีโมเดล
ธุรกิจ O2O ( Online to Offline) คือการผสมผสานระหว่างธุรกิจจากออนไลน์ไปยังออฟไลน์ 
เป็นการน�ำคุณภาพของออฟไลน์มาช่วยยกระดับให้กับออนไลน์ ธุรกิจค้าปลีกในอนาคตจะไม่ได้จ�ำกัด
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อยู่เพยีงร้านค้าในรปูแบบเดมิ ๆ  แต่จะก้าวไปสู่โลก O2O ท่ีมีการผสมผสานระหว่างจดุแขง็ของร้านค้าใน
โลกออนไลน์กบัโลกออฟไลน์เข้าด้วยกนั โดยจะใช้ประโยชน์จากความสะดวกสบายในการจบัจ่ายใช้สอย
สินค้าและการช�ำระเงินออนไลน์ ระบบออนไลน์สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการเก็บข้อมูลและพฤติกรรม
ของลูกค้าที่ใช้งาน 
	 ขณะท่ีร้านค้าสามารถท่ีจะใช้จดุแขง็ของการท่ีมีสินค้าให้ลกูค้าได้เลอืกสัมผสั ทดลองใช้งานได้จรงิ 
สื่อออนไลน์จะไปกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในสินค้าและบริการ ซึ่งจะส่งผลดีส�ำหรับการเพิ่ม
โอกาสทางธุรกิจของธุรกิจที่มีหน้าร้านค้า หรือมีช่องทางการกระจายสินค้า/จัดส่งสินค้าในโลกออฟไลน์ 
ลกูค้าสามารถตดัสินใจเลอืกซือ้สินค้าและบรกิารผ่านการเลอืกชมและรวีวิสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์
ต่างๆ ท้ังทาง Website หรอืแอปพลเิคชนัของร้านค้า ช�ำระเงินผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ และรบั
สินค้าหรือบริการผ่านทางช่องทางออฟไลน์

	 ส�ำหรบัในประเทศไทยธุรกิจท่ีมกีารใช้โมเดล 
O2O ท่ีดึงความเป็นออนไลน์มาเป็นตัวเชื่อมต่อ
ท�ำให้กิจกรรมหรือบริการออฟไลน์เข้าด้วยกัน คือ 

	 แอปพลิเคชัน “LINE MAN” ที่แตกยอด
มาจากแอปพลเิคชนั LINE ท่ีใช้ส�ำหรบัการส่ือสาร 
โดยทาง LINE ได้ท�ำการส�ำรวจความต้องการจาก
กลุ่มตัวอยา่งผู้บริโภคในเมือง ถึงความต้องการ
การช่วยเหลือในชีวิตประจ�ำวันด้านใดมากที่สุด

	 พบว่าคนในเมืองจะเนน้ในเรื่องเกี่ยวกับ
อาหาร การส่งสินค้าและเอกสาร รวมถึงการ
ซื้อสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีใช ้ในชีวิตประจ�ำวัน 
ส่ิงต่างๆ เหล่านี้ท�ำให้ทาง LINE ได้มีการพัฒนา
แอปพลิเคชัน LINE MAN ขึ้นมา ให้บริการทั้ง 4 
ด้าน คือ Food Delivery, Messenger, ร้าน
สะดวกซื้อ และการส่งพัสดุ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคในจุดนี้ LINE MAN ถือวา่
ใช้โมเดล O2O ท่ีมีการเชื่อมโยงธุรกิจระหว่าง
ออนไลน์กบัออฟไลน์เข้าด้วยกนัได้อย่างสมดลุและ
ก่อให้ประโยชน์ต่อทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบการ 

ตัวอย่างธุรกิจท่ีใชโ้มเดล O2O ในประเทศไทย
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	 O2O ช่วยธุรกิจค้าปลีก ให้สามารถเชื่อมการตลาดออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกันสามารถ
สร้างความเปลีย่นแปลงให้ธุรกิจค้าปลกีได้ เช่น แบรนด์ชดัข้ึน เนือ่งจากท�ำให้แบรนด์เข้าถงึลกูค้าไม่ว่าจะ
อยู่ที่ไหน ท�ำให้ขายได้มากขึ้น สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า จากการได้รับบริการท่ีสะดวก
สบายและไร้รอยต่อ และท�ำให้ธุรกิจโตเรว็ขึน้ ท�ำให้เห็นพฤตกิรรมของผู้บรโิภคแบบ real-time รวมถงึ 
tracking ได้ทันทีว่าสินค้าชนดิไหนขายดหีรอืไม่ด ีซึง่เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการออกแบบ product 
strategy ที่จะท�ำให้ธุรกิจเติบโตไปได้อีก

	 จากท่ีได้กล่าวมา จะเห็นได้วา่ ผู ้คนส่วนใหญ่ท่ัวโลกตา่งก็มีพฤติกรรมในการจับจา่ยซื้อ
สินค้าและบริการผ่านทางระบบออนไลน์ในระดับท่ีกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�ำวันไปแล้ว  
ซึ่งกวา่จะมาถึงจุดนี้ได ้นั้น ก็ใช ้เวลาอยู ่นานเพื่อผสมผสานท้ังสองแนวทางแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ให้เขา้กันในโลกธุรกิจยุคใหม่ ซึ่งสาเหตุส�ำคัญคือ โมเดลนี้จะช่วยเพ่ิมยอดขายและเขา้ถึง
กลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการเติบโตจากธุรกิจ สินค้า และบริการในประเภท Niche  
ท่ีเติบโตไปสู ่การเป็นกระแสหลัก แต่หลังจากการเติบโตอย่างมั่นคงและต่อเนื่องของโมเดล
ธุรกิจ O2O ก็ส่งผลให้กลายเป็นช่องทางกระแสหลักส�ำหรับ E-Commerce ในหลายประเทศ 

	 ข้อดีของโมเดลนี้อีกประการคือ ช่วยเพิ่มโอกาสในการท�ำตลาดส�ำหรับนักท่องเท่ียวจากต่าง
ประเทศ โดยเฉพาะคนจีน ซึ่งมีการใช้งานแพลทฟอร์มกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น WeChat  
และ Alipay ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันหลักท่ีคนจีนนิยมใช้งานบนมือถือส�ำหรับท�ำธุรกรรมการเงิน ก็มี
ส่วนช่วยส่งเสริมการท�ำตลาด O2O อีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งพวกเขาถือวา่เป็นคนกลุ่มใหญ่ท่ีเขา้มาใน
ประเทศไทย และมยีอดจ�ำหน่ายสูงถงึ 40.36 หมืน่ล้านหยวนจากไตรมาสสุดท้ายของปี 2018 ท่ีผ่านมา  
ผ่านช่องทาง WeChat และ Alipay ท่ีสามารถครองส่วนแบ่งของธุรกจิบนมอืถอืมากกว่าร้อยละ 92.71  
ของช่องทางบนตลาดจีนในเวลานี้

	 ดงันัน้จะเห็นว่า ทุกธุรกิจในโลก จ�ำเป็นต้องมกีารปรบัตวั โดยเฉพาะแนวทางของ O2O ซึง่ก�ำลงั
เตบิโตและกลายเป็นกระแสหลักมากข้ึนเรือ่ย ๆ  ยิง่เด่นชดัมากในสถานการณ์โลกปัจจบุนัท่ีต้องการ Social 
Distancing คนจ�ำนวนมากปรบัตวัจากออฟไลน์สู่ออนไลน์และเห็นถงึความสะดวกสบายชดัเจนมากขึน้ ผู้
ประกอบการท่ีต้องการอยูร่อดกต้็องปรบัตวัให้ตรงกบัความต้องการของสังคมโลกเช่นกนั 
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จดุเด่น-จดุด้อย ของ E-Commerce แต่ละ Platform

วิเคราะห์ตลาด สรา้งมาตรฐานธุรกิจบทท่ี 3

มุ่งให้ผู้เรยีนสามารถศกึษา เรยีนรู้ระบบการท�ำการตลาดออนไลน์ โดย
สามารถวเิคราะห์กลุ่มลกูค้า วางแผนการบรหิารจดัการภายในร้านค้า 
การใช้ข้อมูลทางด้านการส�ำรวจ สถติ ิการซือ้-ขาย หรอืธุรกิจ เพือ่น�ำ
มาวางแผนการพฒันาธุรกิจของตนได้โดยผ่านช่องทางออนไลน์

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต	

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

หากต้องการขยายตลาดต่างประเทศท�ำได้ยาก
เน่ืองจากค่าใช้จ่ายอาจเพิม่ข้ึน แต่หาก Social
Media อาจมีการเรียกเก็บค่าโฆษณา
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Platform Online กลายเป็นช่องทางการตลาดและการซื้อขายท่ีมีบทบาทท้ังในปัจจุบันและจะยังคง
ทรงอิทธิพลไปยังอนาคตข้างหน้า ซึ่งเป็นผลมาจากการท่ีผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีมีก�ำลังซื้อมหาศาลเติบโต
ขึ้นมาพร้อมๆ กับมีเทคโนโลยีแฝงอยู่ในทุกจังหวะของชีวิตตั้งแต่ตื่นนอนจนถึงเขา้นอน ดังนั้น หากผู้
ประกอบการ SMEs รายไหนยังไม่สามารถน�ำธุรกิจเข้ามาสู่ตลาดอีคอมเมิร์ซก็เท่ากับยินยอมให้คู่แข่ง
ชิงส่วนแบ่งทางตลาดไป

การสรา้งรา้นค้าออนไลน์ 

อุปกรณ์สำ�คัญที่จำ�เป็นสำ�หรับการทำ�ร้านค้าออนไลน์

 	 อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ส�ำหรบัการท�ำร้านค้าออนไลน์นัน้ จ�ำเป็นจะต้องใช้อปุกรณ์ อาทิ โทรศพัท์
สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพ เครื่องพิมพ์เอกสาร ที่เป็นองค์ประกอบส�ำหรับการ
ท�ำร้านค้าออนไลน์ โดยไม่จ�ำเป็นวา่ผู้ประกอบการชุมชนจะต้องมีท้ังหมดท่ีกลา่วมาข้างต้น เพียงแค่มี
คอมพวิเตอร์ หรอืโทรศพัท์สมาร์ตโฟน กส็ามารถบรหิารจดัการร้านค้าออนไลน์ได้ ดงันัน้ การใช้ประโยชน์
จากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ก็จะสามารถท�ำให้เกิดประโยชน์ในทางธุรกิจได้

อปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ 

คอมพิวเตอร์
	 ใช้ส�ำหรบัการจัดตัง้ร้านค้าออนไลน์ รบัค�ำส่ังซือ้จากลกูค้า โต้ตอบกบั
ลกูค้า มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในการท�ำร้านค้าออนไลน์ ผู้ประกอบการชมุชนท่ี
ไม่มคีอมพวิเตอร์สามารถเข้าใช้บรกิาร ได้ท่ีศนูย์การเรยีนรู้ ICT ชมุชน ศนูย์
ดิจิทัลชุมชน ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมากกวา่ 2,000 
แห่ง ทั่วประเทศ 

	 ใช้ส�ำหรับบริหารจัดการร้านค้า รับค�ำส่ังซื้อจากลูกค้า โต้ตอบ กับ
ลกูค้า มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในการบรหิารร้านค้าออนไลน์ ซึง่เป็นอปุกรณ์ท่ี
พกพาง่าย สะดวกส�ำหรบัการตรวจสอบรายการส่ังซือ้ของลกูค้าเป็นอย่างยิง่

สมารต์โฟนหรอืแท็บเล็ต 

	 ใช้ส�ำหรับการถ่ายภาพผลิตภัณฑ์/บริการ เพื่อประกอบการขาย 
เนือ่งจากผู้ซือ้ ไม่สามารถเห็นสินค้าตวัจรงิ หรอืจบัต้องได้ ดงันัน้ ภาพถ่ายจะ
เป็นเครือ่งมอืในการส่ือความหมายหากภาพชดัเจนสวยงาม ครบถ้วนทุกมมุ
มอง ท�ำให้มีโอกาสที่ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้ง่ายกว่า หรือผู้ประกอบการชุมชน
สามารถใช้กล้องโทรศัพท์มือถือถ่ายภาพ โดยต้องจัดองค์ประกอบแสงให้
เหมาะสม

กล้องดิจทัิล 

	 ใช้ในกรณีการจัดพิมพ์เอกสาร การพิมพ์หน้าซองการส่งสินค้า รวม
ถงึการประยกุต์ใช้ในการพมิพ์ตราสัญลกัษณ์ ป้ายข้อเสนอพเิศษ ป้ายโฆษณา 
ค�ำอธิบาย สรรพคุณ รหัสยืนยันการใช้บริการ บัตรส่วนลด บัตรผ่าน ฯลฯ 
ประกอบผลิตภัณฑ์/บริการที่จ�ำหน่าย

เครื่องพิมพ์เอกสาร 
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	 เป็นโครงข่ายท่ีเชือ่มโยงผู้ประกอบการและผู้ซือ้ท่ัวโลก ให้เข้า
ถงึกนัได้ โดยกระทรวงดจิทัิลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ได้มยีทุธศาสตร์
ในการวางโครงสร้างพืน้ฐานโครงข่ายอนิเทอร์เนต็ ส�ำหรบัประชาชน
เพื่อให้ประชาชนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีพื้นท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตฟรี  
คือ เน็ตประชารัฐ ศูนย์ดิจิทัลชุมชน และศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
สามารถตรวจสอบจุดให้บริการได้ท่ี www.netpracharat.com 
หรือ http://thaitelecentre.org และสอบถามได้ท่ีหมายเลข
โทรศัพท์ 02-142-1202

อนิเทอรเ์น็ต

	 เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นที่ผู้ประกอบการชุมชนต้องสร้างเพื่อเป็นการเพิ่มช่องทาง ในการประชาสัมพันธ์
ให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ การจัดท�ำบัญชีเครือขา่ยสังคมออนไลน์ สามารถสรา้งช่องทางการเข้าถึงลูกค้าได้
มากขึ้นกว่าการโฆษณาแบบเดิมโดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่แนะน�ำส�ำหรับผู้ประกอบการชุมชน คือ

บญัชเีครอืขา่ยสังคมออนไลน์ 

เฟซบุ๊ก (Facebook)

ไลน์ (Line) 

อนิสตราแกรม (Instagram) 

ยูทูป (Youtube)

ต๊ิกตอก (TikTok) 

ทวติเตอร ์(Twitter) 
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ขั้นตอนการเปิดรา้นค้าออนไลน์

	 ควรมีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจและต้องการจะขาย เข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อนของสินค้า รวมถึง
จดุขายท่ีแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดให้ดก่ีอนท่ีจะน�ำสินค้าเข้าสู่ตลาด ควรตอบค�ำถามให้ได้ว่าท�ำไมผู้ใช้
ถึงเลือกซื้อ และเลือกใช้สินค้าหรือบริการของเรา ซึ่งหากคุณสามารถตอบโจทย์เหล่านี้ได้จะช่วยให้คุณ
สามารถประกอบธุรกิจได้ประสบความส�ำเร็จได้มากขึ้น

1. ศึกษาสินค้าท่ีต้องการขาย 

	 การท�ำร้านค้าออนไลน์ หรือที่เรียกอย่างเป็นทางการว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การท�ำการ
ค้าขายและธุรกรรมซื้อขายผ่านทางระบบออนไลน์ หรือทางอินเทอร์เน็ต ซึ่ีงช่วยให้สามารถขายสินคา้
ของคุณได้ทุกที่ ที่อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึง โดยไม่ต้องเช่าพื้นที่หน้าร้านในแหล่งชุมชนซึ่งมีค่าใช้จ่าย
สูง และช่วยให้คุณประหยัดค่าใช้จ่าย อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ซื้อจากทั่วโลกได้มีโอกาสพบเห็นสินค้า และ
ส�ำหรับผู้ซื้อยังช่วยให้สะดวกสบายไม่ต้องเดินทางไปซื้อสินค้าจากหน้าร้านค้าโดยตรง เพียงเลือกสินค้า
ผ่านอินเทอร์เน็ตอยู่ที่บ้าน ช�ำระเงินผ่านระบบที่น่าเชื่อถือ เพียงแค่รอสินค้าอยู่บ้านเท่านั้น

2. ศึกษาท�ำความเข้าใจกับพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์

	 สามารถเลือกเปิดรา้นค้าออนไลน์ได้หลากหลายรูปแบบ โดยท่ัวไปท่ีนิยมมี 2 รูปแบบ คือ  
ใช้บริการร้านค้าส�ำเร็จรูป ซึ่งสามารถหาเว็บไซตท่ี์ให้บริการเปดิร้านค้าเหลา่นี้ได้ เช่น tarad.com 
weloveshopping lnwshop shop spot เป็นต้น หรือสามารถเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป  
เพือ่ตดิตัง้ปรบัแต่งได้ด้วยตวัเอง มอีสิระในการปรบัแต่งมากกว่า แต่อาจจะยุ่งยากกว่าในการเริม่ต้น เช่น 
PrestaShop, Mageto เป็นต้น

3. เลือกระบบรา้นค้าออนไลน์ 

	 เมื่อเลือกบริการร้านค้าได้แล้ว ก็เริ่มตกแต่งร้านค้าให้เหมาะสมและดึงดูด หลีกเลี่ยงการตกแต่ง
ร้านค้าให้กระพริบ และมีลูกเล่นมากเกินความจ�ำเป็น ยิ่งท�ำให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ยาก ควรเน้นที่สินค้าให้
ดูค้นหาง่าย สะอาดตา น่าเชื่อถือ และค้นหาสินค้าและสั่งซื้อได้ง่าย

4. จดัแต่งหน้ารา้นค้าออนไลน์ รปูแบบ สีสัน ป้ายรา้น 

	 จัดหมวดหมู่สินค้าให้เหมาะสม เพิ่มรายละเอียดสินค้าให้ครบถ้วน ใช้รูปสินค้าท่ีชัดเจนสวยงาม 
เพื่อช่วยดึงดูดลูกค้าได้มากขึ้น

5. จดัหมวดหมู่สินค้า เพ่ิมรปูสินค้า อพัเดทข้อมูล และราคาสินค้าลงเวบ็ไซต์ 

	 การเปิดร้านค้าออนไลน์ในโลกอนิเทอร์เนต็ท่ีกว้างใหญ่ อาจท�ำให้ผู้ซือ้ไม่สามารถเข้าถงึเวบ็ไซต์
ของเราได้ง่าย ควรท�ำการโปรโมทเวบ็ไซต์เพือ่ให้เป็นท่ีรู้จกั และค้นหาได้ง่ายผ่านทาง Google ซึง่เรยีก
ว่า Search Engine Optimization (SEO)

6. ท�ำการตลาดโปรโมทรา้นออนไลน์



62 Digital Commerce

การใหบ้รกิารลกูค้า

	 ความพึงพอใจและจงรักภักดีกับธุรกิจของ ลูกค้าออนไลน์ จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อแบรนด์มอบการ
บริการท่ีดีเยี่ยม หากสร้างฐานลูกค้าประจ�ำให้มีจ�ำนวนมาก โดยการมอบการบริการท่ีสร้างความ
ประทับใจ สิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้ในอนาคตลูกค้าอุดหนุนและซื้อสินค้าสม�่ำเสมอ ซึ่งเป็นตัวแปรส�ำคัญที่
จะส่งผลให้ร้านค้าประสบความส�ำเร็จ

ส่ิงท่ีรา้นค้าควรยึดหลักในการบรกิารลกูค้า

	 เจ้าของธุรกิจต้องขายสินค้าที่มีคุณภาพเท่านั้น 

ขายสินค้าท่ีมีคณุภาพ 

	 บริการให้ลูกค้าประทับใจโดยเน้นความต่อเนื่องหากทำ�อะไรท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้าจะ
ยิ่งดี หากทำ�ให้ลูกค้าติดใจในบริการ พวกเขาจะกลับมาซื้ออีกแน่นอนในอนาคต 

บรกิารลกูค้าท่ีดียอดเยี่ยม 

	 การตลาดเป็นหัวใจของธุรกิจซึ่งจะทำ�ให้ลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้า และเป็นหนึ่งในวิธีการสร้างภาพ
ลักษณ์องค์กรที่ดี เช่น กิจกรรม CSR และประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ เป็นต้น

ท�ำการตลาดใหกั้บธุรกิจคณุอย่างสม่�ำเสมอ

	 Subscription คือ ระบบสมัครสมาชิก ในโลกขายของออนไลน์สามารถสร้างการขายได้น้อย 
แต่ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เราสามารถสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าด้วยบริการ Subscription 
ลูกค้าสามารถตรวจสอบสต็อกสินค้า ค้นหาสินค้าใหม่ๆ ด้วยตนเอง

พัฒนาระบบบรกิาร 

	 หากมีปัญหาเกิดขึ้น ควรแก้ไขให้เร็วสุดเท่าที่เป็นไปได้ โดยติดต่อลูกค้าทางโทรศัพท์, E-mail 
กล่าวคำ�ขอโทษ หรืออาจจะมอบของกำ�นัลหรือส่วนลดพิเศษอาจทำ�ให้สถานการณ์ดีขึ้น

จดัการปัญหาอย่างทันท่วงที 

	 ทำ�การตลาดแก่ลูกค้าที่ชื่นชอบเพื่อรักษาลูกค้ากลุ่มนี้ไว้ ตอบแทนด้วยข้อเสนอต่างๆ เช่น ราคา
พิเศษ ส่วนลดพิเศษใช้ในครั้งถัดไป สะสมคะแนน เป็นต้น

มอบของรางวลัแก่ลกูค้าท่ีชื่นชอบต่อธุรกิจ 
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เพ่ิมศักยภาพการส่งเสรมิการค้าปลีก
พาณิชย์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

บทท่ี 4

เพื่อส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจแก่ผู้ประกอบการค้ารายย่อยเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของการใช้ระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
และ QR Code มาใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการซื้อขายสินคา้
และบรกิาร ตามมาตรการส่งเสรมิและกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ
ของรัฐบาล

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

ระบบกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส์ (E-Wallet)

	 e-Wallet มีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Mobile Wallet หรือ Digital Wallet คือ กระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ กระเป๋าเงินออนไลน์ สามารถใช้งานโดยการเติมเงินจากบัญชีธนาคาร ซึ่งไม่มี
ก�ำหนดขั้นต�่ำ ส�ำหรับคนที่เคยสมัครใช้งานพร้อมเพย์ (PromptPay) โดยใช้เบอร์โทรศัพท์มือถือ หรือ
เลขประจ�ำตัวประชาชนก็สามารถน�ำมาสมัครได้เช่นกัน โดยการเพิ่มรหัสบริษัทผู้ให้บริการอีก 5 หลัก 
รวมเป็น 15 หลกั ขัน้ตอนการเตมิเงินเข้า e-Wallet ต้องระบหุมายเลข 15 หลกั ไม่อย่างนัน้จะเป็นการ
โอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร

การใช้จา่ยด้วย e-Wallet นั้นเป็นการใช้จา่ยเงิน
ผ่านโทรศัพท์มือถือ สามารถใชจ้า่ยเงินท่ีจุดช�ำระ
ต่างๆ เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต รถไฟฟ้า ร้านกาแฟ โดย
ต้องเป็นร้านค้าที่มีการเชื่อมต่อระบบไว้ นอกจากนี้
ยังสามารถใช้ซื้อสินค้าออนไลน์ โอนเงินให้บัญชีอื่น 
และเติมเงินในเกมส์ออนไลน์ก็ได้เช่นกัน

จ่ายเงินง่าย

ไม่ต้องพกเงินสด
ให้ยุ่งยาก

แค่ Scan
ผ่านมือถือ
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ข้อดีของ e-Wallet

1. เพียงมีโทรศัพท์มือถือหรอืสมารต์โฟนก็ใชไ้ด้

2. ช�ำระค่าสินค้าได้สะดวกและรวดเรว็ เพียงสแกนกับเครื่องท่ีรา้นค้า

3. หกัเงนิผ่านบัตรเครดิตหรอืบัตรเดบิตได้

4. ไม่ต้องพกเงนิสดจ�ำนวนมาก

5. มีการสะสมแต้ม ส่วนลด หรอืได้เงนิคืน

ข้อควรระวงัในการใชง้าน

1. ร้านค้าหลายร้านยังไม่รับชำ�ระเงินด้วยระบบ e-Wallet

2. ผู้ให้บริการบางแห่งยังไม่สามารถทำ�ให้โอนเงินเข้าธนาคารได้

3. ควรเติมเงินเท่าที่จำ�เป็นต้องใช้เพื่อลดโอกาสเงินสูญหายหากมีผู้อื่นนำ�ไปใช้

ตัวอย่าง e-Wallet ท่ีได้รบัความนิยมในประเทศไทย

TrueMoney

	 True Money หมายถึง เงินแบบดิจิทัลโดยใช้เงินสดซื้อ เมื่อ
ได้รหัสมาก็น�ำไปเติมเป็นค่าใช้จ่ายออนไลน์ต่างๆ ส่วน True Wallet 
คอื แอปพลเิคชนักระเป๋าเงินออนไลน์ สามารถใช้จ่ายแทนเงินสดได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา นอกจากนี้ยังมี Wecard บัตรที่เชื่อมต่อเงินใน Wallet เพื่อ
ให้น�ำเงินไปรูดใช้จ่ายได้อีกด้วย

	 สามารถซื้อผ่านร้านค้าได้ เช่น 7-ELEVEN, จ่ายบิล, เติม
เงินมือถือ, ซื้อบัตรเงินสด, Family Mart หรือผูกบัญชีธนาคารกับ
แอปพลิเคชันได้เลย ส่วนเงิน True Money สามารถใช้จ่ายที่ร้านซึ่ง
รองรบัระบบ e-Wallet ซือ้ของออนไลน์ โอนเงิน เตมิอนิเทอร์เนต็ เตมิ
เงินในเกมส์ ซื้อตั๋วคอนเสิร์ต ซื้อตั๋วเครื่องบิน ไปจนถึงการสั่งอาหาร
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Rabbit Line Pay

	 Rabbit Line Pay เกิดจากการร่วมมือกันของ Line Pay 
และ Rabbit เป็นกระเปา๋เงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูกกับบัตรเดบิตหรือ
บัตรเครดิต ท�ำให้คุณสามารถใช้ไลน์ Line โอนเงิน ซื้อของออนไลน์
กับร้านค้าที่ร่วมรายการ สแกนเพื่อจ่ายเงินที่ร้านค้าที่รองรับ Rabbit 
Line Pay และส่งเงินใน e-Wallet ให้ทาง Line ได้ด้วย
	 การเติมเงิน Rabbit Line Pay ท�ำได้ทั้งการผูกบัญชีธนาคาร 
เตมิเงินผ่าน Mobile Banking หรอืตู้ ATM หรอืร้านค้าท่ีร่วมรายการ
กับ Rabbit Line Pay

Airpay

	 Airpay อยู่ในกลุ่ม Garena ท่ีให้บรกิารด้านเกมออนไลน์ การ
ใช้งานเดมิคอืการเตมิเงินในเกมส์ แต่ปัจจบุนัได้พฒันาเป็น e-Wallet 
ท่ีใช้บรกิารได้หลายอย่าง เช่น การจ่ายบลิ ซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จ่ายค่าท่ีพกั
และบรกิารอืน่ๆ ท้ังนี ้Airpay ยงัมกีารร่วมมอืกบัร้านอนิเทอร์เนต็และ
ร้านค้าต่างๆ โดยการรับช�ำระเงินผ่าน Airpay ที่ Airpay Counter 
ได้ด้วย การเตมิเงินสามารถเตมิจากตู้ ATM หรอืหักผ่านบญัชธีนาคาร
ที่ผูกไว้ก็ได้

mPAY

	 mPay เป็นบรกิารจากค่ายโทรศพัท์มอืถอื AIS ท�ำให้สามารถ
โอนเงินจาก mPay Wallet ไปท่ีบัญชี PromptPay ด้วยการใช้
หมายเลขบตัรประชาชนหรอืเบอร์โทรศพัท์มือถอืท่ีผกูบญัชไีว้ หรอืการ
รับเงินจาก PromptPay หรือ บริการ e-Wallet อื่นด้วยการใช้รหัส 
e-Wallet ID 15 หลัก รวมทั้งใช้จ่ายซื้อสินค้าหรือบริการต่างๆ โดย
การสแกน QR Code ณ ร้านค้าที่รองรับระบบ mPay

	 ในอนาคต e-Wallet คงมีส่วนส�ำคัญในชวีติประจ�ำวนัของเราอย่างมาก เพราะผู้ให้
บริการต่างๆ ก็พัฒนาเพ่ือให้ระบบกระเป๋าเงินมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยแต่ละแห่งก็มี
เงื่อนไขการใหบ้รกิารและข้อดีข้อด้อยแตกต่างกันไป ดังน้ันควรเลือกผู้ใหบ้รกิารท่ีเหมาะสม
กับการใชง้านของเรามากท่ีสุด

G-Wallet

	 G-Wallet (จี-วอลเล็ท) คือ ฟีเจอร์ท่ีอยู่ในแอปพลิเคชัน        
เป๋าตงั ซึง่ใช้ท�ำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ เช่น รบัเงิน โอนเงิน ช�ำระ
ค่าสินค้าและบริการ รวมถึงใช้สิทธิเยียวยาโครงการต่างๆ ของภาครัฐ 
ไม่ว่าจะเป็นโครงการคนละครึง่ เรารกักนั เราชนะ ยิง่ใช้ยิง่ได้ ฯลฯ ท�ำให้ 
G-Wallet เปรียบเสมือนกระเป๋าเงินออนไลน์ที่ใช้จ่ายแทนเงินสด
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การรบัเงนิแบบลดการสัมผัส QR Code Payment

	 QR Code ย่อมาจาก Quick Response มีลักษณะเป็นบาร์โค้ด 2 มิติ กล่าวคือ โดยปกติ
บาร์โค้ดท่ีเห็นท่ัวไปบนสินค้าตามร้านค้าหรอืห้างสรรพสินค้า เป็นบาร์โค้ด 1 มติ ิท่ีเป็นเพยีงเส้นตรงแนว
ตัง้ความกว้างไม่เท่ากนั เรยีงขนานกนั ขณะท่ี QR Code เป็นบาร์โค้ดท่ีมเีส้นตรงแนวนอนประกอบด้วย

	 QR Code ถูกคิดค้นขึ้นโดยบริษัท Denso-Wave ประเทศญ่ีปุ่นตั้งแตเ่ม่ือปี 1994 ซึ่ง
คุณสมบัติมีมากมายกว่าบาร์โค้ด 1 มิติหลายเท่า เพราะบรรจุข้อมูลได้มากกว่า เช่น สามารถเก็บข้อมูล
ตัวอักษรได้หลายพันตัวอักษร แต่ที่โดดเด่นที่สุดคือใช้แทน URL เว็บไซต์ต่างๆ ที่มีความยาวและจ�ำได้
ยาก เมื่อเปิดกล้องมือถือที่มีระบบ QR Code Reader ก็สามารถส่งไปยัง URL นั้นได้ทันที

	 ปัจจบุนั QR Code มกีารใช้งานอย่างแพร่หลาย รวมท้ังเป็นส่ือกลางในการช�ำระซือ้สินค้า ผ่าน
แอปพลิเคชันของธนาคารหรือแอปพลิเคชันท่ีเชื่อมตอ่กับบัญชีธนาคาร ท�ำให้การซื้อขายสินค้าเป็นไป
อย่างสะดวกรวดเร็ว

วธีิการชำ�ระเงนิด้วย QR Code

1. เปิดแอปพลิเคชนัท่ีต้องการจา่ยเงนิด้วย QR Code เชน่ e-Wallet หรอื แอปพลิเคชนั
ของธนาคาร

2. สแกน QR Code ของรา้นค้า

3. ระบุจ�ำนวนเงนิท่ีต้องการจา่ยในแอปพลิเคชนั และยืนยันการช�ำระเงนิ

4. ได้รบัหลักฐานการช�ำระเงนิ โดยอาจผ่าน SMS หรอื e-mail ขึ้นอยู่กับผู้ใหบ้รกิาร

ข้อควรระวงัในการช�ำระเงนิด้วย QR Code

1. ต้องมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต

2. สำ�หรับผู้ขาย อาจต้องระวังคนมาเปลี่ยนแปลงรหัส QR Code เพื่อขโมยเงินจากลูกค้าเข้า
บัญชีตนเอง 

	 ปัจจบุันการใชจ้า่ยผ่าน QR Code เป็นท่ีแพรห่ลายมากข้ึน ไม่เพียงแต่รา้นค้าเท่าน้ัน
ท่ีรองรบัการจา่ยเงนิด้วยวธีิน้ี เพราะแม้แต่พ่อค้าแม่ค้าแบบรถเข็น แผงลอย ไปจนถึงคน
ขับจกัรยานยนต์รบัจา้ง แท็กซี่ ก็เริม่รบัช�ำระเงนิผ่าน QR Code แล้ว ซึ่งช่วยอ�ำนวยความ
สะดวกให้ผู้ซื้อให้ไม่ต้องพกเงินสดหรือไปกดเงินเม่ือเงินไม่พอจา่ย ทางด้านผู้ขายเองก็
ไม่ต้องยุ่งยากเรื่องเงนิทอน และลดค่าใชจ้า่ยด้านใบเสรจ็ แถมยังมีหลักฐานการจา่ยเงนิท่ี
ชดัเจนด้วย
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การจดทะเบียนพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์

	 เป็นเครือ่งหมายรบัรองการจดทะเบยีน
พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ โดยกรมธุรกิจการค้า 
เพื่อรองรับมาตรฐานและยืนยันการมีอยู่ของ
ธุรกิจนัน้ ช่วยเสรมิความน่าเชือ่ถอืให้กบัธุรกิจ
ในสายตาของผู้บริโภค รา้นค้าท่ีต้องการจด
ทะเบยีนพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์สามารถท�ำได้
ด้วยตนเอง

DBD Registered 

ข้อดีของการจดทะเบียนอเิล็กทรอนิกส์

	 การท่ีหน้าเวบ็ไซต์มีสัญลกัษณ์ DBD จะช่วยเสรมิความน่าเชือ่ถอืของร้านค้าได้ เม่ือผูบ้รโิภคเข้า
มายงัหน้าเวบ็ไซต์ของร้านแล้วเห็นสัญลกัษณ็์จะช่วยสร้างความม่ันใจให้ผู้บรโิภคเชือ่ถอืและตดัสินใจซือ้
ร้านค้าได้ง่ายขึ้น

เสรมิความน่าเชื่อถือใหธุ้รกิจ 

	 Website ท่ีได้รบัการจดทะเบยีนพาณชิย์เรยีบร้อยแล้ว กรมธุรกิจการค้าจะน�ำรายชือ่ Website 
ไปเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของกรม เพือ่ช่วยประชาสัมพนัธ์ Website ของผู้ประกอบการและเป็นการการนัตี
ว่าร้านค้านัน้ผ่านการจดทะเบยีนพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์เรยีบร้อย

ได้เผยแพร ่Website บน Web กรมธุรกิจการค้า

	 กิจการหรือธุรกิจท่ีได้รับการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว จะสามารถยื่นขอใช้
เครือ่งหมาย DBD Verified ซึง่มคีวามน่าเชือ่ถอืสูงกว่าเครือ่งหมาย DBD Registered ซึง่กรมธุรกิจ
การค้าจะออกให้เฉพาะ Website ที่มีคุณภาพถูกหลักที่ก�ำหนดเท่านั้น

สามารถอพัเกรดเป็นเครื่องหมาย DBD Verified ได้

ธุรกิจท่ีต้องทำ�การจดทะเบียนอเิล็กทรอนิกส์

1. การซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ (ร้านค้าออนไลน์)

2. การให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP)

3. ธุรกิจให้บริการ Web Hosting

4. ธุรกิจแหล่งตัวกลางขายสินค้าและบริการ (E-Marketplace)  
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ขั้นตอนการจดทะเบียนพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์

1. สร้างเว็บไซต์ของธุรกิจให้เรียบร้อยพร้อมออนไลน์

2. ยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

3. ยื่นเอกสารเพื่อขอใช้เครื่องหมาย DBD Registered

เอกสารท่ีต้องใชป้ระกอบการยื่นจดทะเบียนอเิล็กทรอนิกส์

1. สำ�เนาบัตรประชาชนและสำ�เนาทะเบียนบ้านของเจ้าของร้าน

2. แบบคำ�ขอจดทะเบียนพาณิชย์ (ดาวน์โหลด เอกสาร ทพ.)

	 • บุคคลธรรมดา กรอกเอกสารข้อ 1-8
	 • คณะบุคคล/ห้างหุ้นส่วน กรอกเอกสารข้อ 1-8 และข้อ 11
	 • บริษัทจำ�กัด/บริษัทมหาชน กรอกเอกสาร 1-8 และข้อ 11 

3. รายละเอียดเว็บไซต์ที่จะจดทะเบียน (ดาวน์โหลดเอกสารแนบแบบ ทพ.) กรอก 1 ใบ ต่อ 1 เว็บไซต์ 
(อย่าลืมทำ�สำ�เนา เพื่อขอใช้เครื่องหมาย DBD Registered)

4. เอกสารการจดโดเมนเนม (ช่ือผู้จดทะเบียนโดเมนเนมต้องเป็นช่ือเดียวกับผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียน  
    พาณิชย์)

5. พิมพ์หน้าแรกของ Web Site, สินค้าและบริการที่ประกอบการ และวิธีการสั่งซื้อสินค้าและบริการ        
   วิธีการชำ�ระสินค้า วิธีการส่งสินค้า

6. แผนที่ตั้งร้านค้า

7. หนังสือรับรองการจดทะเบียนของห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท (กรณีจดในนามนิติบุคคล)
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สถานท่ีจดทะเบียนอเิล็กทรอนิกส์

ผู้ประกอบการท่ีมสี�ำนกังานตัง้อยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร ให้เดนิทางไปท่ีส�ำนกังานเขตใกล้บ้าน 
หรอืศาลาว่าการกรงุเทพมหานคร

การขอเครื่องหมาย DBD Registered

1. ส�ำเนาใบจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการอนุมัติแล้ว (แบบ พค. 0403)

2. ส�ำเนาเอกสารการจดโดเมนเนม

3. ส่งเอกสารทั้งหมดไปที่ E-mail : e-commerce@dbd.go.th

รอเวลาไม่เกิน 1 สัปดาห ์ก็จะได้รบัเอกสารหรอื E-mail แจง้เตือนใหธุ้รกิจสามารถนำ�
สัญลักษณ์ DBD ไปใชบ้นเวบ็ไซต์ของธุรกิจได้

ผู้ประกอบการท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดอื่นๆ สามารถยื่นค�ำขอจดทะเบียนพาณิชย์ได้ท่ีองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลหรือเทศบาล

สำ�นักงานเขต

ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร

เขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดอื่น ๆ

องค์การบริหารส่วนตำ�บล
หรือเทศบาล

สถานที่จดทะเบียนพาณิชย์



70 Digital Commerce

กฎหมายท่ีเก่ียวกับพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์เบื้องต้น

	 หลายประเทศทัว่โลกได้มีการตื่นตัวต่อการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและได้เล็งเหน็
ถงึความส�ำคญัของกฎหมายดงักล่าวในการพฒันาประเทศ จงึได้จดัท�ำและมกีฎหมายบงัคบัใช้เพือ่ให้เป็น
โครงสร้างพื้นฐานที่มั่นคงต่อไป อย่างไรก็ดีหากพิจารณาถึงสภาพของสังคมไทยในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่า
ส่วนใหญ่ประเทศไทยมีปัญหาเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จึงมีการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังต่อไปนี้

กฎหมายนีจ้ะต้องสอดคล้องกบักฎหมายระหว่างประเทศ และเหมาะสมกบัสภาพของประเทศไทย 
ท้ังนี ้กฎหมายดงักล่าวรวมถงึกฎหมายธุรกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Transaction Law) กฎหมาย  
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature Law) กฎหมาย ธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Financial Transaction Law) กฎหมายอาญาอันเนื่องมาจากอาชญากรรม พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce Criminal Code) 

กฎหมายธุรกรรมพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์

เพื่อคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวจากการนำ�ข้อมูลของบุคคลไปใช้ในทางที่มิชอบ

กฎหมายคุ้มครองข้อมูล

อันมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองสังคม จากความผิดที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร อันถือเป็นทรัพย์ที่
ไม่มีรูปร่าง (Intangible Object) แต่ทว่ามีค่ายิ่งในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ

กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ์(Computer Related Crime)

ที่จะเอื้ออำ�นวยให้มีการ ทำ�นิติกรรมสัญญากันทางอิเล็กทรอนิกส์ได้

กฎหมายการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอเิล็กทรอนิกส์
(Electronic Data Interchange: EDI)

ท่ีมีวัตถุประสงค์ในการสร้างความมั่นคงให้กับคู่กรณีในอันท่ีจะต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อการลง
ลายมือชื่อ

กฎหมายลายมือชื่อทางอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature Law)

วตัถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและสร้างหลกัประกันทีม่ัน่คง ในการท�ำธรุกรรมทางการเงนิ
ดังกล่าว

กฎหมายการโอนเงนิทางอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer)

กฎหมายท่ีเกีย่วกบัการส่ือสารโทรคมนาคม จะเน้นการคุ้มครองสิทธิของผู้บรโิภค และสนบัสนนุผู้
ประกอบกิจการธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและลดความเหลื่อมล�้ำของสังคม

กฎหมายโทรคมนาคมและเศรษฐกิจดิจทัิล 
(Telecommunication Laws and Digital Economy)
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กฎหมายเก่ียวกับอนิเทอรเ์นต (Internet)

กฎหมายเก่ียวกับการพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานสารสนเทศใหท่ั้วถึง และเท่าเทียมกัน
(National Information Infrastructure Law)

กฎหมายทรพัย์สินทางปัญญา

กฎหมายทีเ่กีย่วกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เบือ้งต้น

ธุรกรรมพาณิชย์
อเิล็กทรอนิกส์

คุ้มครองข้อมูล

อาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์

การแลกเปล่ียนข้อมูล
ทางอเิล็กทรอนิกส์

ลายมือชื่อทาง
อเิล็กทรอนิกส์

การโอนเงนิ

โทรคมนาคม

อนิเทอรเ์น็ต

ทรพัย์สินทางปัญญา

กฎหมายท่ีเกีย่วกบัการส่ือสารโทรคมนาคม จะเน้นการคุ้มครองสิทธิของผู้บรโิภค และสนบัสนนุผู้
ประกอบกิจการธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและลดความเหลื่อมล�้ำของสังคม

	 เพ่ือก่อให้เกิดการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศ ได้แก่โครงขา่ย 
โทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศ สารสนเทศทรพัยากรมนษุย์ และโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศส�ำคญั
อื่น ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญในการพัฒนาสังคม และชุมชนโดยอาศัยกลไกของรัฐ โดยในการกระ
จายสารสนเทศให้ท่ัวถึง และเทา่เทียมกัน และนับเป็นกลไกส�ำคัญในการช่วยลดความเหลื่อมล�้ำของ
สังคม อย่างค่อยเป็นค่อยไป เพื่อสนับสนุนให้ท้องถิ่นมีศักยภาพในการปกครองตนเองพัฒนาเศรษฐกิจ
ภายในชุมชน และ น�ำไปสู่สังคมแห่งปัญญา และการเรียนรู้

สิทธิทางกฎหมายที่ให้เจ้าของสิทธิ หรือ “ผู้ทรงสิทธิ” มีอยู่เหนือสิ่งท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค์
ทางปัญญาของมนุษย์ โดยอาจแบ่งทรัพย์สินทางปัญญาออกได้ 2 ประเภทหลัก คือ (1) ทรัพย์สินทาง
อุตสาหกรรมและ (2) ลิขสิทธิ์ ส�ำหรับทรัพย์สินทางอุตสาหกรรมยังแบ่งออกได้อีก 8 ประเภท ได้แก่ 
(1) สิทธิบัตร (2) อนุสิทธิบัตร (3) เครื่องหมายการค้า (4) ความลับทางการค้า และ (5) สิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ (6) แบบผังภูมิของวงจรรวม (7) คุ้มครองพันธุ์พืช (8) ภูมิปัญญาท้องถิ่น
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แบบประเมิน

ก. การเปิดเว็บไซต์ค้าขายสินค้า
ข. การเพิ่มช่องทางของธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์
ค. การท�ำโฆษณาบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
ง. การสร้างกระแสให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค

1. ข้อใดคือนิยามของพาณิชย์ดิจทัิล (E-Commerce)?

ก. Online to Online
ข. Offline to Online
ค. เพิ่มช่องทางครอบคลุมทั้ง Offline และ Online
ง. Online to Offline

2. ข้อใดคือความหมายของ “O2O” หรอื Omnichannel?

ก. ความเชื่อใจ
ข. ราคาถูก
ค. ยอดผู้ใช้งานสูง
ง. ค่าส่งสินค้าราคาต�่ำ

3. ข้อใดเป็นปัจจยัส�ำคัญท่ีลกูค้าเลือกใชบ้รกิารแพลตฟอรม์รา้นค้าออนไลน์?

ก. ตกแต่งเว็บไซต์ให้สวยงาม
ข. สร้างเว็บเพจและเขียนบทความทุกๆ สัปดาห์
ค. จดทะเบียนพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ (DBD)
ง. แสดงตัวตนในกลุ่มตลาดของแพลตฟอร์มต่างๆ

4. หากท่านมเีวบ็ไซต์ส�ำหรบัท�ำพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์และต้องการใหผู้้ใชเ้กิดมคีวามเชื่อถือ 
    เวป็ไซต์มากขึ้น ท่านควรด�ำเนินการอย่างไร?

ก. จัดท�ำหน้าเว็บไซต์ขายสินค้า/บริการ
ข. ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารู้จักผลิตภัณฑ์/บริการ
ค. รวบรวมข้อมูลของลูกค้า
ง. สร้างช่องทางการช�ำระเงินค่าผลิตภัณฑ์/บริการ

5. หากท่านเปน็ผู้เริม่ต้นสู่การท�ำพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ กิจกรรมใดท่ีท่านควรท�ำเปน็อยา่งแรก?

หลักสูตรพาณิชย์ดิจิทัล (Digital Commerce)
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ก. รถกับข้าวขายของที่หน้าบ้าน
ข. ทีวีไดเร็คโฆษณาสินค้าตามโทรทัศน์
ค. ใบปลิวขายสินค้าตามไปรษณีย์
ง. การเปิดหน้าเพจเฟซบุ๊ก Facebook Page ขายผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน

6. ข้อใดเป็นตัวอย่างของการท�ำพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)?

ก. โฆษณาและเผยแพร่ข้อมูล
ข. บริการหลังการขาย
ค. ท�ำรายการซื้อขาย
ง. ส่งมอบสินค้า

7. ชอ่งทางท่ีจะรบั feed back หรอืขอ้คิดเหน็ต่าง ๆ  จากลกูค้าถือเปน็ขัน้ตอนใดของการค้า
    แบบการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

ก. ผู้ขายจะต้องสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าชมให้เป็นลูกค้าได้
ข. จ�ำนวนวันที่ไลฟ์สดขายสินค้า
ค. ความเสถียรของอินเทอร์เน็ต
ง. จ�ำนวนผลิตภัณฑ์ที่เก็บในคงคลัง

8. ข้อใดเปน็ปจัจยัต่อยอดขาย เมื่อใชก้ารถ่ายทอดสดทางแพลตฟอรม์ออนไลน์ (Facebook 
    live, YouTube Live) ท�ำ E-Commerce เพียงชอ่งทางเดียว?

ก. ระบบติดตามสถานะการส่งสินค้า
ข. ระบบรับฟังความคิดเห็น
ค. ระบบให้คะแนนสินค้า/ผลิตภัณฑ์
ง. ระบบสอบถามปัญหา

9. ข้อใดเป็นระบบชว่ยเหลือลกูค้าหลังการซื้อสินค้าออนไลน์?

ก. โฆษณาและเผยแพร่ข้อมูล
ข. บริการหลังการขาย
ค. ท�ำรายการซื้อขาย
ง. ส่งมอบสินค้า

10. ชอ่งทางท่ีจะรบั feed back หรอืข้อคิดเหน็ต่าง ๆ จากลกูค้าถือเป็นขั้นตอนใดของการ
      ค้าแบบการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)

1. ข     2. ค     3. ก     4. ค     5. ข     6. ง     7. ข     8. ข     9. ก     10. ข

เฉลยแบบประเมิน หลักสูตรท่ี 2



AR แนะนำ�หลักสูตร
Live streaming for e-Commerce



หลักสูตรการถ่ายทอดสด
สำ�หรบัการค้าออนไลน์

Live streaming for e-Commerce

พฒันาอาชพีออนไลน์ด้วย Live Streaming
เรยีนรูก้ระบวนการ และ เคลด็ (ไมล่บั) ท่ีสามารถปฏิบัติตามได้

3
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Live streaming
for e-Commerce

หลักสูตร เคล็ด (ไม่ลับ)
สำ�หรบั Live Streaming

แนวคิดหลักสูตร

มุง่เน้นใหผู้้เรยีนสามารถเรยีนรูก้ระบวนการ
Live Streaming ข้อควรปฏิบัติ อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
และสามารถปฏิบัติตามได้ เพื่อส่งเสรมิการพฒันาอาชพี
ออนไลน์ได้ด้วยเทคนิคใหม ่โดยผู้เรยีนจะสามารถเรยีนรู้
ต้ังแต่ อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง ขั้นตอนการติดต้ัง
ไปจนถึงกระบวนการใชง้าน อกีท้ังขั้นตอนการวางแผน
ก่อนการเริม่กระบวนการ Live Streaming
เพื่อใหเ้กิดความคลอ่งตัวต่อการปฏิบัติ
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การถ่ายทอดสดคืออะไร
การถ่ายทอดสดหรอืเรยีกอกีอย่างว่าการออกอากาศสด เป็นส่วนหนึง่ของประเภทการส่ือสารท่ีใช้ 

การออกอากาศทันที โดยส่วนมากพบเห็นท่ัวไป คือ การรายงานข่าวหรือการออกประกาศข่าว                
ซึ่งการถ่ายทอดสดนั้น เป็นการส่งสัญญาณภาพเสียงในลักษณะท่ีเป็นปัจจุบัน โดยมีประเภทของการ
ถ่ายทอดสดอยู่หลายประเภท เช่น การถ่ายทอดสดทางวิทยุ การถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ การถ่ายทอด
สดทางระบบอนิเทอร์เนต็ ซึง่ในหลกัสูตรนีเ้ราจะมุ่งเน้นการถ่ายทอดสดผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ซึง่เป็นช่อง
ทางที่ประชาชนหรือผู้คนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย

การถ่ายทอดสดในระบบปัจจบุนันัน้เน้นใช้ระบบอนิเทอร์เนต็ ผ่านช่องทางส่ือ โซเชยีลมเีดยีในการ 
ถ่ายทอดสดออกไปท้ังสัญญาณภาพและเสียงหรอืท่ีเรยีกกนัอย่างส้ัน ๆ  ว่า ไลฟ์สตรมีมิง่ (Live Streaming) 
ในอดตีนัน้ อาจจะมคีวามยุ่งยากในการถ่ายทอดสดผ่านระบบ ซึง่จ�ำเป็นต้องใช้อปุกรณ์ในการถ่ายทอดสด 
หลายอุปกรณ์และจ�ำเป็นต้องมีจ�ำนวนคนในการท�ำหนา้ท่ีท้ังในการควบคุมเรื่องของภาพ เสียงกราฟิก 
และอืน่ ๆ  แต่ส�ำหรบัในยคุปัจจบุนันัน้สามารถท�ำการถ่ายทอดสดในรปูแบบ Live Streaming ได้อย่าง 
ง่ายดาย โดยเราสามารถใช้อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือของเราหรือคอมพิวเตอร์ Notebook ที่มีอยู่ ติดตั้ง
แอปพลิเคชันและโปรแกรมลงไปก็สามารถที่จะท�ำหน้าที่ในการถ่ายทอดสดหรือ Live Streaming ได้ 
รวมถึงการใส่ Graphic Logo และ Animation ต่าง ๆ ลงไปพร้อมกับการถ่ายทอดสดในแต่ละครั้ง

เตรยีมความพรอ้มสู่การถ่ายทอดสด 
(Hardware, Software, Peopleware) 

บทท่ี 1

เพ่ือให้เตรียมพรอ้มด้านอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และบุคลากรให้พร้อม
ต่อการด�ำเนินการ ในส่วนการจัดหา การตั้งคา่ และการปรับแต่ง           
เพื่อความเหมาะสม

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์
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การค้าออนไลน์กับการถ่ายทอดสด

	 ปัจจุบันคงหลีกเลี่ยงไม่ได้ในการน�ำวิธีการไลฟ์สด หรือ Live Streaming เขา้มาใช้ในการ
ค้าขายเนื่องจากผู้บริโภคซื้อสินคา้ทางออนไลน์กันมากขึ้นเรื่อย ๆ ความต้องการในการซื้อขายและ
การได้เห็นตัวผลิตภัณฑ์หรือสินคา้ท่ีสามารถเห็นภาพ วิดีโอ หรือการสาธิตวิธีการใชง้าน จึงเป็นมิติ
ใหม่ท่ีช่วยสรา้งความมั่นใจให้กับลูกคา้ สรา้งความสัมพันธ์อยา่งใกล้ชิดกับสินคา้และคู่คา้ รวมถึงการ
ออนไลน์แบบถ่ายทอดสดนัน้เป็นวธีิใหม่ของแบรนด์ท่ีจะเชือ่มต่อระหว่างผู้ซือ้กบัผู้ขาย ซึง่ในปัจจบุนันัน้ 
ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่ายจากมือถือสมาร์ตโฟน และสามารถเข้าถึงได้ในทุกเวลาท่ีต้องการซื้อขาย

	 ส�ำหรบัการจดัเตรยีมอปุกรณ์ในการท�ำ Live Stream ในเนือ้หาหลกัสูตรนีจ้ะขอแบ่งการ Live 
Stream ออกเป็น 2 ระบบหลกั ๆ  เพือ่ให้ผู้เรยีนรู้ได้เลอืกใช้ตามศกัยภาพและตามอปุกรณ์ท่ีตนเองนัน้
สามารถจัดหามาได้ดังนี้

การท�ำ Live Stream
ผ่านอปุกรณ์ประเภทสมารต์โฟน

การท�ำ Live Stream
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์
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ถ่ายทอดสดขายของ ต้องเตรยีมตัวอย่างไรบ้าง

	 ทุกวันนี้รูปแบบการค้าขายออนไลน์ถูกปรับเปลี่ยนไปอยา่งมาก โดยเฉพาะการไลฟ์สดขายของ  
ทีเ่ป็นวธิกีารขายแบบทนัท ี(Real Time) ซึง่ปัจจบุัน พ่อค้า-แม่ค้าออนไลน์ ต่างกห็นัมาใช้วธิกีารนี ้โดย
สามารถสร้างยอดขายได้จริง ซึ่งใคร ๆ ก็สามารถท�ำได้ 

	 พ่อคา้แม่คา้สามารถ Live สดขายของ ผ่านบัญชีส่วนตัวหรือเพจบน Facebook ได้แล้ว           
และยังสามารถเลือกวา่จะ Live ผา่นโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ได้ ซึ่งถือวา่เป็นแพลตฟอรม์ท่ี
ปัจจุบันมีคนนิยมใช้กัน
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Live ด้วยสมารต์โฟน (Smart Phone) ต้องเตรยีมอะไรบ้าง

Live ด้วยคอมพิวเตอรต้์องมีอะไรบ้าง

	 ส�ำหรับการไลฟ์ในบทเรียนนี้ เปน็การไลฟ์ในขั้นพื้นฐาน ด้วยการใช้สมาร์ตโฟน เป็นเครื่องมือ
ในการท�ำไลฟ์ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความคล่องตัว ความสะดวกสบายในการไลฟ์ สามารถพกพาและไลฟ์ได้
หลากหลายสถานการณ์ ผู้ท่ีเริม่ต้นการไลฟ์ขายสินค้าส่วนใหญ่ จงึเริม่ต้นการไลฟ์การขายด้วยรปูแบบนี้

การไลฟ์ผ่านระบบคอมพวิเตอร์ หากต้องการความละเอยีดสูงหรอืความคมชดั
ของภาพมาก จ�ำเป็นอย่างมากที่ต้องใช้ โดยส่วนมากเลือกใช้กล้อง DSLR ที่
สามารถเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์หรือต่อผ่าน Card Capture

Camera

เป็นอุปกรณส์�ำหรับการสลับภาพไปมาระหว่างการไลฟ์ ในกรณีท่ีผู้ไลฟ์มีงบ
ประมาณในการลงทุน มกีล้องหลายตวัและอยากได้หลายมมุมองในการท�ำไลฟ์

Switcher

อุปกรณ์ในการแปลงสัญญาณจากตัวกล้องเข้ามายังเครื่องคอมพิวเตอร์ มี
ลักษณะเป็นกล่องพร้อมกับสายสัญญาณ ราคาขึ้นอยู่กับคุณภาพของความ
ละเอียดที่สามารถแปลงสัญญาณได้

Card Capture

อุปกรณ์ส�ำหรับสร้างมิติแสงและเงา เพื่อให้เกิดความสว่างที่เพียงพอ หรือจัด
แสงส�ำหรับการไลฟ์ ให้มีมุมมองที่สวยงามหรือสามารถปรับให้โฟกัสไปที่วัตถุ
ที่ต้องการไลฟ์ได้

ไฟสตดิูโอ

อุปกรณ์หลักในการส่งสัญญาณเสียงจากผู้ท่ีท�ำการไลฟ์ไปยังผู้ชมนิยมใช้แบบ
ไร้สายเพื่อให้สะดวกต่อการไลฟ์

ไมค์

	 การไลฟ์ด้วยอุปกรณ์สมาร์ตโฟนนั้น 
ดูเหมือนไม่ต้องจัดเตรียมอุปกรณ์มากมาย
ก็สามารถไลฟ์ได้เลย แต่เพื่อให้การไลฟ์ดู
สมบูรณ์แบบข้ึน อาจจ�ำเป็นจะต้องมีอุปกรณ์
ดังต่อไปนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการไลฟ์ให้
ดียิ่งขึ้น
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การเลือกกล้องสำ�หรบัไลฟส์ด

คำ�แนะนำ�ในการเลือกโทรศัพท์มือถือสำ�หรบัการไลฟ์

	 ก ล ้อ ง ท่ี ใ ช ้ส�ำ  ห รั บ ก า ร  L i ve  S t ream ing  ใ นตลาดป ัจ จุ บั น มี หล าย รุ ่น ส่ิ ง
ท่ี ต ้อ ง รู ้ใ นก า ร เ ลื อกซื้ อ กล ้อ ง  คื อ ร ะบบ โฟกั ส ขอ งกล ้อ ง  ถ า้ มี  Eye  De tec t i on  
จะเป็นเรื่องที่ดีมากในการท�ำไลฟ์เพราะจะช่วยจับใบหน้าและดวงตาเราตลอดเวลาแบบไม่หลุดโฟกัส

	 นอกจากเรื่องการโฟกัสส่ิงท่ีส�ำคัญในการไลฟ์ Facebook ผา่นกล้อง Mirrorless คือเรื่อง
พอร์ตการเชื่อมต่อของตัวกล้องจะต้องมีช่องเสียบไมค์เสียบสาย HDMI ในรูปแบบ Clean HDMI 
ซึ่งจะท�ำให้หน้าจอไม่แสดงผลรายละเอียดการตั้งค่า (Settings) มารบกวนในระหว่างการไลฟ์ ใน
ส่วนของหนา้จอแสดงผล ถา้เป็นแบบพลิกออกมาด้านข้างจะช่วยให้ตอนไลฟ์เห็นหนา้เราท�ำให้จัด 
องค์ประกอบภาพได้ง่ายขึ้น กล้องรุ่นเกา่ ส่วนมากจะไม่เป็น Clean HDMI บางรุ่นสามารถน�ำมาใช้
ไลฟ์โดยใชเ้ทคนิคบางอย่างมาช่วยปรับแกไ้ขภาพ แต่เพ่ือความสะดวกและคุณภาพท่ีดี ควรใช้กล้องท่ี
มี Clean HDMI 

	 หัวใจส�ำคญัในการไลฟ์แบบไม่ใช้อปุกรณ์อืน่เพิม่เตมินอกจากมอืถอื ต้องพึง่พาประสิทธิภาพของ
มอืถอืเป็นส�ำคญั หากเราใช้มอืถอืท่ีมคีณุภาพและประสิทธิภาพด ีกจ็ะช่วยให้สามารถไลฟ์ได้อย่างดตีาม
ไปด้วย โดยมีองค์ประกอบในการพิจารณาที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 ในการท�ำไลฟ์สดผ่านระบบมือถือ คุณภาพของการถ่ายภาพจึงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ หากใช้
มือถือที่มีความละเอียดของการถ่ายภาพและวิดีโอที่ต�่ำ จะท�ำให้คุณภาพของภาพที่ออกมาต�่ำไปด้วย

กล้องต้องดี

	 เนื่องจากในช่วงเวลาของการไลฟ์ด้วยมือถือแต่ละครั้งนั้นอาจจะมีระยะเวลานาน กว่าจะเรียก
ลูกค้าเข้ามาชมสินค้าและตัดสินใจในการซื้อขาย โดยทั่วไปมักจะไลฟ์ประมาณ 1-2 ชั่วโมง ดังนั้น หาก
เป็นการไลฟ์โดยไม่มีการเสียบปลั๊กไฟชาร์ตร่วมไปด้วย การท่ีมีแบตเตอรี่ความจุเยอะ ๆ  จึงถือเป็นเรื่อง
จ�ำเป็นอย่างยิ่ง

แบตเตอรีต้่องอดึ

การใช้โทรศัพท์มือถือท่ีสเปคหรือคุณสมบัติท่ีสเปคสูง เครื่องแรง ประมวลผลเร็ว จะให้ภาพท่ีดี
กว่าโทรศพัท์มอืถอืท่ีมสีเปคหรอืคณุสมบตัติ�ำ่กว่า เพราะการไลฟ์เปรยีบเสมอืนการแปลงไฟล์แบบทันที 
(Real time) อย่างหนึง่ ถ้าหากคณุสมบตัหิรอืสเปคเครือ่งโทรศพัท์มือถอืท่ีมีก�ำลงัน้อย จะให้ภาพท่ีคม
ชัดน้อยลง เช่นเดียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ที่เครื่องมีสเปคแรง ประมวลผลเร็วได้รวดเร็วในการไลฟ์ จะ
สามารถปรับหรือเพิ่มคุณภาพของภาพได้ดีกวา่ ภาพชัดกวา่เครื่องท่ีมีสเปคต�่ำ แต่ท้ังนี้ควรระมัดระวัง
เรื่องของความร้อนของตัวเครื่อง ซึ่งอาจจะท�ำให้เกิดปัญหาในระหวา่งไลฟ์ได้ ดังนั้นควรเลือกเครื่องท่ี
มีความแรง ประมวลผลได้รวดเร็ว และมีคุณภาพที่ดีตามไปด้วย

สเปคต้องแรง หน่วยความจ�ำต้องเยอะ
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	 ไมค์ส�ำหรับการไลฟ์สดนั้น ควรใส่ใจเรื่องเสียงเป็นพิเศษ ในการสื่อสารบนโลกออนไลน์นั้น การ
สื่อสารต้องชัดเจน การเลือกไมค์ให้ตรงกับความต้องการ ไลฟ์สด หรือ Live Streaming จึงเป็นอีก
เรื่องที่ควรรู้

ไมค์สำ�หรบัไลฟส์ด

	 นิยมใช้กันมากส�ำหรับผู้ท่ีเริ่มต้นในการไลฟ์ ซึ่งมีราคาท่ี
ถูกและสามารถซื้อหาได้ง่าย ราคาเริ่มต้นอยู่ท่ี 300-800 บาท 
ใช้ติดปกเส้ือเพิ่มความชัดของระดับเสียงในการพูดได้อย่างดี แต่
มีปัญหาเรื่องของสายไมค์ท่ีอาจเกะกะระหว่างการไลฟ์ไม่เหมาะ
ส�ำหรับการเดินไปมา

	 ท�ำหนา้ท่ีไม่แตกตา่งจากไมค์ติดหัวกล้อง เน้นการใช้
งานกับโทรศัพท์โดยเฉพาะ และมีความสามารถในการดูด
เสียงได้ดีกว่า ชัดกว่าการใช้ไมค์ท่ีติดมากับตัวโทรศัพท์ แต่ก็ 
ต้องเลือกยี่ห้อท่ีมีคุณภาพสูง ท้ังนี้ราคาก็จะสูงตามไปด้วย ราคา
เริ่มต้นที่ 500-3,500 บาท

	 นิยมใช้ในนักจัดรายการ เกมเมอร์ หรือกลุ่มของศิลปินท่ี
ต้องการคุณภาพของเสียง เพราะมีประสิทธิภาพท่ีสูงสุดสามารถ
ตดัเสียงรบกวน มีฟังก์ชัน่ในการเพิม่ประสิทธิภาพของเสียง ก�ำหนด
ทิศทางการรับเสียงได้ ราคาจะเริ่มต้นที่ 2,000-9,000 บาท

	 ปัจจบุนัเริม่นยิมใช้กนัมากขึน้ ราคาอยู่
ในระดบัท่ีสามารถหาซือ้ได้ ไม่มสีายสัญญาณ
เกะกะ เหมาะส�ำหรบัการไลฟ์ท่ีต้องการความ 
คล่องตัวในการเดินไปมา การสาธิตการใช้
สินค้า ราคาอยู่ระหว่าง 4,800-9,900 บาท

ไมค์ไลฟส์ด ติดปกเส้ือ

ไมค์ไลฟส์ดติดโทรศัพท์

ไมโครโฟนแบบต้ังโต๊ะ

ไมโครโฟนแบบไรส้าย
(Wireless microphone)
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	 องค์ประกอบหนึง่ท่ีส�ำคญัท่ีสุดส�ำหรบัการถ่ายภาพหรอืวดิโีอให้ออกมามคีณุภาพท่ีสุด คอื “แสง” 
อย่าลมืว่าผู้คนในปัจจบุนัเสพส่ือผ่านช่องทางออนไลน์กนัเป็นจ�ำนวนมากท้ัง Facebook, Instagram, 
YouTube, Twitter หรือ TikTok ล้วนแล้วแต่เป็นโซเชียลมีเดียท่ีก�ำลังเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก ดังนั้น
อุปกรณ์ไฟวงแหวนจึงกลายเป็นไอเทมส�ำคัญของคนในยุคนี้ไปโดยปริยาย โดยสามารถแบ่งระบบแสง
ออกเป็นระบบต่าง ๆ ดังนี้

ระบบไฟส่องสวา่ง

	 ไฟวงแหวนมีรปูร่างลักษณะคล้าย ๆ  กบัชือ่เลย คอืรปูทรงจะเป็น 
วงกลมคล้ายแหวน ในอดตีเคยเป็นเครือ่งมอืชนดิหนึง่ท่ีทันตแพทย์ 
ใช้เพิม่แสงในการถ่ายภาพฟันของผู้ป่วย แต่ในปัจจบุนันีไ้ฟวงแหวน 
นัน้จะใช้ส�ำหรบัอปุกรณ์ท่ีบนัทึกภาพ/วดิโีออย่างสมาร์ตโฟน เพือ่ท่ี
จะช่วยท�ำให้ไฟนัน้สว่างขึน้ ท�ำให้ภาพออกมาดสูวยและมมีติมิากขึน้

	 ส่วนมากใช้ในสตดูโิอ ในห้องท่ีถกูจดัองค์ประกอบ ปัจจบุนั
นิยมน�ำมาใช้กันท่ัวหลาย ราคาอยู่ท่ีประมาณ 1,000-10,000 
บาท ตามขนาดและยีห้่อ สามารถเปลีย่นก�ำลงัไฟของหลอดภายใน
ได้ ปรับมุมทิศทางการจัดแสงได้ดี

	 ไฟชนดิหนึง่ท่ีช่างภาพมกัจ�ำเป็นต้องพกตดิตวัไว้
เสมอ เนื่องจากมีขนาดเล็ก น�้ำหนักเบา ใช้ส่องสว่างใน
สถานท่ีท่ีแสงไม่พอ เราอาจใช้ไฟในลักษณะแบบนี้มา 
ช่วยในการไลฟ์ได้ หากใช้ในพื้นที่ที่ไม่มีไฟฟ้า

ไฟวงแหวน

ไฟสตดิูโอ

ไฟแบบพกพา
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	 การสตรีมมิ่ง (Streaming) ต้องใช้งานอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเนื่องในระหวา่งท่ีก�ำลังท�ำการ
ถ่ายทอดสด เพ่ือให้ผู้ชมได้รับชมเนื้อหาต่าง ๆ โดยจะต้องท�ำความเขา้ใจกับความแตกตา่งระหวา่ง
ความเร็วอัปโหลด (Upload Speed) และความเร็วดาวน์โหลด (Download Speed)

	 การท�ำ Live Streaming นั้นจะเน้นความเร็วในการ Upload ที่สูง ๆ ควรเลือกใช้ความเร็ว
ในระบบอินเทอร์เน็ต ดังนี้

ความเร็ว 2Mbps - 3Mbps ส�ำหรับภาพคมชัดระดับมาตรฐาน
ความเร็ว 4Mbps - 8Mbps ส�ำหรับภาพคมชัดมากขึ้นระดับ HD  720 -1080 พิกเซล
ความเร็ว 15Mbps - 25Mbps ส�ำหรับภาพระดับ 4K Ultra HD

ระบบอนิเทอรเ์น็ตสำ�หรบัการไลฟ ์

	 ความเร็วในการส่งออกไฟล์ มีเดียและ
ข้อมูลต่าง ๆ  จากเครือ่งไปยงั Server หรอืเครือ่ง
อื่น ๆ  เพื่อให้อีกฝั่งได้บันทึกหรือส่งต่อข้อมูล โดย
ส่วนใหญ่จะใช้งานในการอัปโหลด เช่น การส่ง
รูปไปยังคลังข้อมูล การกดบันทึกข้อมูลไปจัดเก็บ
ยังแหล่งบันทึกข้อมูล และรวมจนถึงการไลฟ์สด 
(Live Streaming) 

	 ความเร็วในการที่จะน�ำเอาไฟล์ต่าง ๆ
ท่ีอยู่ในระบบจากท่ีอืน่มาฝังหรอืใช้งานในเครือ่ง 
อปุกรณ์ของเรา เช่น การ Download หนงั ไฟล์
งานเกมต่าง ๆ เป็นต้น

ความเรว็อปัโหลด (Upload Speed) ความเรว็ดาวน์โหลด (Download Speed)
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ข้อเปรยีบเทียบชอ่งทางในการ Live Streaming

ชอ่งทางในการไลฟส์ด

ปัจจุบันนั้นมีหลากหลายแพลตฟอร์มท่ีออกมาตอบสนองการส่ือสารในรูปแบบของไลฟ์สดหรือ  
Live Streaming เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างต่อเนื่องชัดเจนไม่ติดขัดแต่โดยส่วนใหญ่แล้วพ่อค้าแม่ค้าออนไลน์มักจะเลือกใช้ Facebook 
Live เป็นแพลตฟอร์มเบื้องต้นในการที่จะนำ�เสนอสินค้าของตนเองด้วยรูปแบบการ Live Streaming

เป็นช่องทางออนไลน์ท่ีมจี�ำนวนคนใช้งานเป็นจ�ำนวนมาก และได้มีการปล่อยฟีเจอร์ 
การไลฟ์ออกมาในระยะหนึง่แล้ว ท�ำให้มคีวามนยิมสูง ด้วยความท่ีใช้งานง่ายสามารถ 
ไลฟ์ผ่านมือถือได้ ไลฟ์ผ่านเฟซบุ๊กส่วนตัวหรือไลฟ์ลงกลุ่มเฉพาะก็ได้เช่นกัน

อกีหนึง่ช่องทางท่ีได้รบัความนยิม เน้นไปทางกลุ่มวยัรุ่นโดยเฉพาะ
เน้นไปทางการไลฟ์คยุเล่นมากกว่าท�ำงาน

แพลตฟอร์มท่ีสร้างขึน้ส�ำหรบัวดิโีอโดยเฉพาะ และถอืเป็น Search Engine
ท่ีผู้คนใช้งานมากเป็นอนัดบัสองรองลงมาจาก Google

•	 มีผู้ใช้งานเยอะ มีโอกาสมากที่จะเข้าถึงกลุ่มคนในวงกว้าง 
•	 สามารถไลฟ์ได้ทั้งบนมือถือ และบนคอมพิวเตอร์ 
•	 สามารถบันทึกเก็บไว้ เพื่อรับชมภายหลังได้

•	 เหมาะส�ำหรับการไลฟ์ที่ใช้เวลาไม่นาน เพราะสามารถถ่ายทอดสดได้ 60 นาทีเท่านั้น
•	 ไลฟ์ที่ถ่ายทอดเสร็จ จะอยู่เพียง 24 ชั่วโมงเท่านั้น
•	 มีฟิลเตอร์ให้สามารถตกแต่งวิดีโอ
•	 แทรกรูปภาพระหว่างการไลฟ์ได้

Facebook

Instagram 

Youtube

จดุเด่น

จดุเด่น

จดุเด่น
•	 คุณภาพของวิดีโอดีมาก
•	 สามารถสร้างรายได้ เช่น โฆษณาที่แสดงขึ้นก่อนเริ่มไลฟ์
•	 ด้วยพฤตกิรรมผู้ใช้งานยทููบ มคีวามรกัในการดวิูดโีอ ท�ำให้โอกาสในการท่ีจะร่วมรบัชมไลฟ์ของ

เรามีมากตามไปด้วย
•	 สามารถอัปลงเพจได้ หลังจากไลฟ์จบ
•	 แชร์ลิงก์ไปยังช่องทางอื่น ๆ ได้
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เพ่ือการจัดการอุปกรณ์ใหเ้กิดการเชื่อมโยง สามารถน�ำข้อมูลภาพ 
เสียง และองค์ประกอบไปสู่การถ่ายทอดสดได้อย่างเหมาะสม

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

การต้ังค่าอุปกรณ์ สถานท่ี แสง และองค์ประกอบบทท่ี 2

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

การต้ังค่ากล้องก่อนการไลฟส์ด

	 ส�ำหรบัการท�ำ Live Streaming เราจะต้องปรบัเป็นโหมดวดิโีอเป็นอนัดบัแรก แนะน�ำว่ากล้อง
รุ่นไหนท่ีมโีหมด M หรอื Manual ให้ใช้โหมดนี ้เราจะสามารถคมุค่าสปีดชตัเตอร์ รรูบัแสง และค่า ISO 
ได้เอง เพื่อตัดปัญหาการเกิดแสงวูบวาบ เพราะถ้าเราใช้โหมด Auto ขณะไลฟ์ กล้องจะปรับค่าให้เรา
อัตโนมัติ อาจท�ำให้แสงเปลี่ยนไปมาได้ 

ปรบัโหมดวดีิโอเป็นอนัดับแรก

	 คนท�ำไลฟ์จะต้องรู้ก่อนว่า ถ้าจะใช้กล้องเพื่อ Live Streaming กล้องตัวนั้นจะต้องมีฟังก์ชัน 
Clean HDMI ด้วย คือการไม่แสดงภาพกราฟิกบนหน้าจอที่ส่งออกไป 

กล้องต้องมีฟงัก์ชนั Clean HDMI

	 จากนั้นให้เริ่มปรับค่ารูรับแสงการปรับตั้งค่า ISO จะขึ้นอยู่กับสภาพแสงของสภาพแวดล้อมใน
ตอนนั้น ถ้าแสงน้อย เราอาจจะต้องปรับค่า ISO ให้สูงหน่อย เพื่อเพิ่มแสงให้กับภาพ หรือถ้าอยากให้
ภาพมืดลง เราก็สามารถปรับค่า ISO ลงมาได้ แนะน�ำว่าค่อย ๆ  ปรับตามแสง เพื่อให้ได้แสงท่ีเราพอใจ 

ปรบัค่ารรูบัแสง ISO

	 ส�ำหรับการไลฟ์แล้ว การตั้งค่าความเร็วชัตเตอร์จะต้องคูณ 2 ของเฟรมเรท หรืออยู่ที่ประมาณ 
1/50 วินาที หรือ 1/60 วินาที เพื่อท�ำให้ภาพไม่กระตุก และได้การเคลื่อนไหวที่สมูธ 

สปิตชตัเตอร ์
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	 ปรับอุณหภูมิสีให้เหมาะสมรวมจนถึงความละเอียดที่เหมาะสมกับการไลฟ์ โดยทั่วไปส่วนใหญ่ 
จะอยู่ที่ 1080P 

ปรบัอณุหภมูิสีใหเ้หมาะสม

	 รูรับแสง ส�ำหรับการนั่งพูดคุยปกติ ไม่เน้นฉากหลัง แนะน�ำว่าเปิดรูรับแสงให้สุด เพื่อให้ได้ฉาก
หลังเบลอ ๆ และท�ำให้คนดูไม่สนใจสิ่งอื่นมากกว่าคนพูด แต่ส�ำหรับแม่ค้าพ่อค้าขายออนไลน์ เพื่อให้
เห็นสินค้าต่าง ๆ เพื่อให้เกิดภาพชัดลึกที่สวยงาม หรือสามารถปรับตามต้องการได้ในขณะถ่ายท�ำ

รรูบัแสง

	 จากนั้นก็เริ่มทำ�การต่อสายสัญญาณ เพื่อเชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์

เชื่อมต่อสายสัญญาณ

	 สถานท่ีถอืเป็นองค์ประกอบส�ำคญัอกีหนึง่อย่างท่ีจะท�ำให้ผู้ชมหรอืผู้ท่ีต้องการซือ้ของจากเราได้
เชือ่มัน่และให้ความสนใจในการดกูารท�ำไลฟ์สดขายสินค้าของเราหากผู้ค้าได้มกีารจดัองค์ประกอบของ
สถานท่ีอย่างดกีจ็ะสร้างความน่าเชือ่ถอืให้กบัลกูค้าได้โดยอาจมีการตกแต่งสถานท่ีให้มแีบรนด์โลโก้หรอื
ผลิตภัณฑ์ของสินค้าวางเป็นองค์ประกอบอยู่ในฉากหรืออาจจะใช้เทคนิคการท�ำ Blue screen หรือ 
green screen แล้วน�ำเอารปูภาพมาแทรกภายหลงัแทนกไ็ด้ท้ังนีท้ั้งนัน้ขึน้อยู่กบัความถนดัและความ
ต้องการของผู้ที่ท�ำไลฟ์สด

	 ควรเตรียมฉากให้สวยงาม ฉากเป็นหนึ่งในภาพแรกท่ีผู้ชมจะได้เห็น ซึ่งเป็นภาพแรกท่ีผู้ชมมัก
ตัดสินใจทีจ่ะรับชมหรือไม่ ซึ่งผู้ชมจะตัดสินและควาดหวังคอนเทนต์ของเราผ่านฉาก ฉากที่ดีจึงเป็นฉาก
ท่ีเหมาะสมกบัเนือ้เรือ่ง ดไูม่เยอะจนเกินไปหรอืไม่มอีะไรดงึดดูสายตา ไปจากตวัเราหรอืส่ิงท่ีเราต้องการ
น�ำเสนอ

การจดัเตรยีมสถานท่ี

Green Screen Blue Screen

ตัวชว่ยใหก้ารสรา้งพื้นหลงัไลฟ์สด
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การจดัเตรยีมไฟ

	 ระบบแสงเเละการจดัชดุไฟ ขึน้อยู่กบัขนาดห้องของสตดูโิอ ปกติจ็ะต้องมีเเสงไฟหลกั (key light) 
เเสงไฟลบเงา (fill light) และอาจจะมีไฟเเยก หรือไฟด้านหลังเพื่อเป็นไฟฉากหลังอีกด้วย โดยไฟหลัก
จะมี soft box เพื่อให้เเสงที่เข้ามาเป็นเเสงที่นุ่มนวล ไม่กระด้าง โดยการจัดไฟเพื่อให้ live ได้สวยนั้น 
ขึ้นอยู่กับต้องการจะสื่อสารออกมาเเบบไหนจึงจัดไฟเพื่อให้สื่อสารเนื้อหาของ live ได้ชัดเจน โดยไฟที่
เลือกใช้ ควรให้เเสง สี ที่เเม่นย�ำ สีไม่เพี้ยนได้มาตรฐาน กินไฟน้อย เเต่ให้ความสว่างสูง ที่ส�ำคัญไม่ต้อง
เเพงเเต่คุ้มค่ากับการใช้งาน

การเชื่อมต่ออปุกรณ์ต่างๆเข้าคอมพิวเตอร์

	 โดยหลักแล้วก็จะมีอุปกรณ์ท่ีจ�ำเป็นจะต้องต่อเข้ากับคอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ ๊กเพื่อเตรียม
ท�ำการไลฟ์สดอยู่ 2 ส่วนคือการต่อสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร ์
โดยกล้องท่ีเราเลือกน�ำมาเสนอในท่ีนี้คือการใช้กล้อง DSLR ซึ่งเป็นกล้องถา่ยรูปท่ัวไปแต่จ�ำเป็น
จะต้องมีฟังก์ชัน Clean HTMI เพื่อให้ภาพท่ีปรากฏบนจอนั้นไม่มีตัวอักษรหรืออินโฟกราฟิก
ใด ๆ ของกล้องติดไปด้วย ส�ำหรับไมค์สามารถเลือกท�ำการติดตั้งหรือเชื่อมต่อได้ 2 รูปแบบ  
คือไมค์ในรูปแบบ USB และไมค์ในรูปแบบแจ็ค 3.5 มิลลิเมตร

key light

fill light

DSLR + Clean html
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การเชื่อมโยงซอฟต์แวรส์ำ�หรบัเผยแพร่บทท่ี 3

เพือ่การเรยีนรู้การเชือ่มโยงการถ่ายทอดซอฟต์แวร์ เช่น ระบบสนบัสนนุ
ภาพ การปรบัแต่งรปูภาพและวดิโีอ เนือ้หาอืน่ ๆ  เพ่ือน�ำไปใช้เป็นส่วน
ประกอบของการเผยแพร่ได้

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต	

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

	 หลังจากการจดัเตรยีมเครือ่งมอืและอปุกรณ์ต่าง ๆ  เรยีบร้อยแล้วในขัน้ตอนต่อไป ขอกล่าวถงึการ
ติดตั้งซอฟต์แวร์ส�ำหรับการไลฟ์สตรีมมิ่ง (Live Streaming) โดยในบทเรียนนี้จะน�ำเสนอซอฟท์แวร์ที่
เป็นฟรีแวร์ ส�ำหรับด�ำเนินการไลฟ์สตรีมมิ่ง

	 ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ผู้ผลิตและยังมีความสามารถในการเพิ่มลูกเล่นต่าง ๆ ได้
อย่างมากมาย

	 โปรแกรม OBS Studio หรอื Open Broadcaster 
Software Studio เป็นโปรแกรมยอดนยิม ท่ีใช้ส�ำหรบั
การเผยแพร่และบันทึกวิดิโอ ท่ีสามารถน�ำไปใช้งานได้
ฟรี ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดทั้งสิ้น โดยคุณสมบัติที่โปรแกรม
มนีัน้ สามารถน�ำมาประยกุต์ได้อย่างมากมาย ท้ังในเรือ่ง
ของการเรียนการสอน หรือเพื่อการบันเทิง
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เริม่ติดต้ัง OBS

	 สำ�หรับโปรแกรม OBS นี้จำ�เป็นต้องใช้ DirectX ร่วมด้วย หากยังไม่ได้ติดตั้ง 

DirectX - ดาวน์โหลดได้ท่ี https://obsproject.com/go/dxwebsetup

OBS - ดาวน์โหลดได้ท่ี http://obsproject.com/

สามารถกดค้นหาจาก Google โดยใช้ keyword สำ�คัญคือ obs download ก็จะปรากฏ 
website obs ในหน้าต่างของการดาวน์โหลดไฟล์ให้

	 คลิกดาวน์โหลดโปรแกรม หลังจากนั้นจะท�ำการดาวน์โหลดให้อัตโนมัติและเก็บไฟล์ไว้มุมด้าน
ซ้ายของทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ให้ดับเบิ้ลคลิกเพื่อเริ่มด�ำเนินการในการติดตั้ง โปรดสังเกตเวอร์ชั่นท่ี
เป็นปัจจุบันล่าสุดเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานที่ดีขึ้น

	 คลิกที่ปุ่ม Yes เพื่อด�ำเนินการติดตั้งโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันลงในคอมพิวเตอร์ของท่าน
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หลักการทำ�งาน 3 ข้อ Input ,Process ,Output

•	Input (น�ำเขา้) คือการน�ำเขา้สัญญาณภาพและเสียง เราสามารถจัดการภาพได้โดยการใช้ 
Scene ภายใน Scene สามารถเพิม่ Source ต่าง ๆ  ได้ เช่นเพิม่กล้อง เสียง ภาพจากจอคอมพวิเตอร์
ฯลฯ

•	Precess (การประมวลผล) คอืการปรบัแต่งภาพและเสียงต่าง ๆ  เป็นกระบวนการ Process 
เช่น แต่งสีภาพ แก้ไขเสียง การซ้อนทับภาพและวีดีโอ เป็นต้น

•	Output (ส่งออก) เป็นการน�ำ input ท่ี process แล้วไปบนัทึก หรอืส่งไป live ตามท่ีต่าง ๆ 
ตามค่าท่ีตัง้ค่าใว้

การเพิ่มกล้อง หรือ WEBCAM เข้าไปในโปรแกรม

ขั้นตอนการเพ่ิมกล้องหรอื WEBCAM เข้าโปรแกรม OBS

•	ต่อสาย HDMI จากกล้องเข้ากล่อง Card capture และต่อกล่องเข้ากับ Computer

•	เปิดโปรแกรม (ในบางครั้งถ้าเปิดโปรแกรมก่อนต่ออุปกรณ์ โปรแกรมจะมองไม่เห็น)

•	คลิกขวาในช่องของ Source เลือก Add > Video Capture Device ในช่อง Device ให้
เลือกตัว Card capture ของเรา
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เล่นเพลง และวีดีโอ ด้วย Media source

ขั้นตอนการเพ่ิม Media source

เราสามารถปรับแต่งค่าต่าง ๆ ได้ดังนี้

•	Loop คือให้เล่นไฟล์นั้นวนไปเรื่อย ๆ

•	Restart playback when source becomes active คือให้เริ่มต้นเล่นใหม่เมื่อกดออก
อากาศ (กด active scene)

•	Use hardware decoding when available คือให้ใช้การ์ดจอเป็นตัวถอดรหัสวีดีโอ เพื่อ
ลดภาระของ CPU (แต่พบว่าในบางครั้งก็ไม่ได้ผล คือ CPU ทำ�งานเท่าเดิม)

•	Show nothing when playback ends คือไม่ต้องแสดงอะไรเมื่อเล่นจบ (จอดำ�)

•	Close file when inactive คือให้ปิดไฟล์นั้น ๆ เมื่อเล่นจบแล้ว (คือการคืนแรมให้ระบบ 
และเราสามารถลบไฟล์ หรือเปลี่ยนชื่อไฟล์ หรือทำ�อะไรกับไฟล์นั้นก็ได้)

•	Speed คือความเร็วในการเล่นไฟล์

•	YUV Color Range คือการกำ�หนดให้แสดงสีแบบเต็ม หรือแสดงสีบางส่วนของไฟล์ (ขึ้นอยู่
กับความต้องการของเรา)

•	นอกจากนั้น Media source ยังรองรับ input ผ่านโปรโตคอล http, https อีกด้วย โดยการ
ยกเลิกตัวเลือก Local File
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ใช้สำ�หรับเพิ่มภาพนิ่งเพื่อ Insert หรือใช้ประกอบเพลงคลอเบา ๆ ก่อนเริ่ม Live เราสามารถเพิ่ม 
Source Image ได้โดยการ คลิกขวาในช่อง Source เลือก Add > Image

	 Image Slide Show เป็นการเลือกรูปภาพหลาย ๆ รูปมาทำ�เป็นสไลด์โชว์ สามารถเพิ่ม 
Source โดยคลิกขวาในช่อง Source เลือก Add > Image Slide Show

การเพ่ิมภาพน่ิง LOGO และ สไลด์ภาพด้วย Image และ Image Slideshow

สามารถตั้งค่าได้ ดังนี้

•	Visibility Behavior คือให้เลือกว่าจะเล่นสไลด์ไปเรื่อย ๆ แม้ไม่ได้ใช้งาน,หยุดเล่นและเริ่ม
ใหม่เมื่อใช้งาน, หยุดเล่นและเล่นต่อเมื่อใช้งาน

•	Slide Mode คือให้เลือกว่าจะเล่นสไลด์แบบออโต้ หรือแบบเลื่อนเองด้วยมือโดยใช้ hotkey

•	Transition คือกำ�หนดรูปแบบการเปลี่ยนภาพ

•	Time Between Slides (milliseconds) คือให้แสดงภาพกี่ ms (1000 ms = 1s)

•	Transition Speed (milliseconds) คือความเร็วของ Transition

•	loop คือให้เล่นสไลด์วนไปเรื่อยๆ

•	Hide when slideshow is done คือให้ซ่อนสไลด์เมื่อเล่นจบ (ถ้าไม่เลือกจะค้างภาพ
สุดท้ายของสไลด์)

•	Randomize Playback คือให้เล่นแบบสุ่ม

•	Bounding Size/Aspect Ratio คือกำ�หนด ratio ของภาพทุกภาพ

•	Image Files คือส่วนสำ�หรับเลือกภาพท่ีจะนำ�มาทำ�สไลด์ จะเลือกเป็นไฟล์ หรือเป็นโฟลเดอร์ก็ได้
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•	 ขั้นตอนแรกให้เข้าไปที่หน้า setting จากนั้นเลือก Audio แล้วมาดูในส่วนของ Global Audio 
Device โดยจะแบ่งเป็นหมวดดังต่อไปนี้ 

•	 Desktop Audio เป็นการปรับและดูเสียงในภาค output ว่าจะให้ Output ออกส่วนไหน

•	 Mic/AUXillary Audio เป็นการปรับช่องทางของ Mic ว่าเลือก Device ไหน เป็น Input

•	 เมื่อเลือก Device สำ�เร็จแล้ว จะปรากฏแถบสี ตรงช่อง Audiomix เป็นไฟสีเขียววิ่งเป็นเส้นแถบ
ไปมา

การกำ�หนดค่าเสียงไมค์ เสียง เสียงต่าง ๆ ใน OBS

***ในระหวา่งการไลฟ ์อาจจำ�เปน็ต้องใชอ้กีเครือ่งเปดิเขา้มาตรวจสอบวา่
เสียงดังชดัเจนพอหรอืไม ่หรอืใชว้ธีิการถามผู้ชม เพ่ือเปน็การส่ือสาร

และกระตุน้การเขา้มาเยีย่มชมไปโดยปรยิาย***
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เพือ่การเริม่การถ่ายทอดเนือ้หาสู่ช่องทางการถ่ายทอดหลักต่าง ๆ  เช่น 
Facebook หรอื ระบบ E-Commerce 

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต	

การถ่ายทอดสดขึ้น Facebook/ E-Commerceบทท่ี 4

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

	 เป็นการก�ำหนดค่า output ของโปรแกรมกดเข้าไปท่ี settings เลือกวดิโีอเข้าไปปรบัค่า Base 
canvas resolution ให้เป็น 1080 x 720 เนื่องจากความละเอียดในการไลฟ์ ส่วนใหญ่จะไม่เกิน 
720 P และผู้ชมส่วนมากเลอืกจะชมผ่านทางสมาร์ตโฟน จงึไม่จ�ำเป็นต้องมคีวามละเอยีดท่ีสูงมากจนเกิน
ไป จากนั้นปรับ output scale Resolution ให้มีค่าเท่ากัน จากนั้นไปปรับ Output เลือก Output 
เป็นแบบ Simple ปรับค่า Video Bit rate ในหัวข้อ Streaming อยู่ที่ประมาณ 3,500-5,000 
จากนั้นกด Apply และกด ok

การถ่ายทอดสดขึ้น Facebook/ E-Commerce
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ขั้นตอนท่ี 1 เข้าไปหน้า Facebook ท่ีจะทำ�การ Live จากน้ันเลือก วดีิโอถ่ายทอดสด

การไลฟ ์Facebook ด้วย OBS

•	เลือกรูปแบบ ใช้คีย์สตรีม กดคัดลอกคีย์สตรีมในช่องนี้เพื่อเตรียมน�ำไปวางไปหนา้ Setting 
ของ OBS ต่อไป

•	เข้าไปท่ีหน้าโปรแกรม OBS จากนัน้กด Setting เลอืกสตรมีเข้าไปท่ีช่อง Steam ลบค่าท่ีอยู่ใน
ช่องทั้งหมดออกแล้วคัดลอกค่า Stream ที่ได้มาจาก Facebook น�ำไปใส่แทน สังเกตช่อง Service 
ด้านบนด้วยให้เป็น Service ของ Facebook เสรจ็แล้วกด Apply แล้วกด ok เพือ่เตรยีมความพร้อม
ที่จะ Start Streaming ต่อไป เมื่อออกหน้าจอแล้วให้กด Start Streaming ได้เลย

•	เข้าไปตัง้ชือ่การถ่ายทอด จากนัน้ดตูวัอย่าง Preview จะปรากฏตรงมมุจอด้านขวา เมือ่ปรากฏ
ภาพแล้วก็สามารถเริ่ม Streaming ได้เลย

การวางองค์ประกอบของภาพในขณะไลฟส์ด

	 ในการท�ำไลฟ์สดของเรานั้นเรายังสามารถท่ีจะน�ำรูปภาพวีดีโอตัวอักษรวิ่งโลโก้ตา่งๆเขา้มา
พร้อมๆกับการท�ำไลฟ์สดได้เพื่อให้ลูกคา้สามารถดูข้อมูลและดูโปรโมชั่นตา่ง ๆ ของเราได้อย่างต่อ
เนื่องรวมถึงสรา้งความนา่สนใจให้กับลูกคา้ท่ีจะเขา้มาเรียนรู้ศึกษาในส่วนของตัวสินคา้หรือแม้กระท่ัง
เป็นข้อมูลอื่น ๆ ที่เราไม่สามารถจดจ�ำรายละเอียดได้เราก็สามารถใช้รูปภาพใช้กราฟิกต่าง ๆ เป็นตัว
อธิบายแทนได้
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เพือ่น�ำเสนอเทคนคิของผู้ท่ีมปีระสบการณ์ทางด้านการถ่ายทอดสด ขาย
สินค้าในรปูแบบต่าง ๆ  น�ำเทคนคิท่ีใช้งานแล้วดงึดดูผู้ชม น�ำมาถ่ายทอด
ให้เป้าหมายได้น�ำไปประยกุต์ใช้งานได้

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต	

เทคนิคการ Live ให้ดึงดดูใจคนดู

เทคนิคการสรา้งความดึงดดูใจในการถ่ายทอด

สดต่อกลุ่มลกูค้า

บทท่ี 5

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

10 เทคนิคท่ีควรมีสำ�หรบัผู้ประกอบการประกอบการ

	 ถึงแม้ผู ้ประกอบการจะมีอุปกรณ์ในการไลฟ์สดครบถ้วน และมีอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
มาท�ำการไลฟ์ได้แล้วนั้น ยังมีองค์ประกอบและเทคนิคอื่น ๆ ที่ส�ำคัญที่จะช่วยท�ำให้การไลฟ์ดูน่าสนใจ 
น่าติดตามและสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าหรือผู้ชม ไม่ท�ำให้คนที่เข้ามาชมปัดหนีไปไหน และเฝ้า
รอท่ีจะกลับเข้ามาชมอยู่เรือ่ย ๆ  โดยมีเทคนคิท่ีสามารถช่วยให้การไลฟ์ดนู่าสนใจยิง่ขึน้ ซึง่ม ี10 เทคนคิ
ส�ำคัญดังนี้

	 ควรเลอืกช่วงเวลาในการไลฟ์ท่ีเหมาะสม และตรงกบั
ช่วงเวลาที่กลุ่มเป้าหมายนั้นติดตามชม หากเราเลือกไลฟ์สด
ถกูวนัและถกูเวลาจะช่วยเพิม่จ�ำนวนผู้ชมและยอดขายของร้าน
ได้เป็นอย่างดี

	 ซึง่สามารถใช้ Facebook Analytics เพือ่ดวู่าลกูค้า
ของเราปกตใิช้โซเชยีลมีเดยีมากท่ีสุดตอนไหน แล้วกป็รบัเวลา
การไลฟ์ของคณุตามนัน้ได้เลย

1. ควรเลือกชว่งเวลาในการไลฟท่ี์เหมาะสม 
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	 ควรก�ำหนดและแจ้งให้กลุ่มเป้าหมายทราบก่อนการ
ไลฟ์เสมอๆ เหมือนกบัการแจ้งโปรแกรมหนงัว่าจะเริม่ฉายเมือ่
ไหร่ อะไรยงัไง

	 เพื่อให้กลุ ่มเปา้หมายได้รู ้วันเวลาท่ีแน่นอนในการ
ท�ำการไลฟ์ 

2. ควรก�ำหนดและแจง้ใหก้ลุม่เป้าหมายทราบก่อนการไลฟเ์สมอ

	 ท�ำการเตรียมตัว ตรวจเช็คความพร้อม ท้ังในเรื่องของ 
อปุกรณ์ สัญญาณ และส่ิงต่างๆ ท่ีเตรยีมน�ำมาไลฟ์ 

	 เพือ่ให้การไลฟ์นัน้ลืน่ไหลไม่สะดดุ ตดิๆ ขดัๆ 

3. การเตรยีมตัวและเชค็ความพรอ้ม

	 ทา่นไม่จ�ำเป็นต้องมีกล้องราคาแพง เพื่อท�ำการไลฟ์ 
เพยีงแต่ใช้กล้องมอืถอืกเ็พยีงพอแล้ว ตัง้ค่าความละเอยีด จดั
วางองค์ประกอบของภาพให้ดดู ีหรอื อาจใช้เทคนคิ น�ำกล้อง
มอืถอืมาใช้เป็น Webcam แทนกล้อง Webcam ท่ัวไปได้

	 ซึง่จะมคีวามละเอยีดท่ีสูงกว่าและดกีว่า โดยใช้ App 
Droidcam

4.สมารต์โฟนและจดัวางองค์ประกอบ

	 การทักทายกบักลุ่มลกูค้าเป็นเรือ่งส�ำคญั 
เสมอืนกบัลูกค้าก�ำลงัเดนิเข้าร้าน ผู้ท่ีท�ำการไลฟ์ 
จ�ำเป็นต้องกลา่วทักทายสวัสดีผู้ท่ีเขา้มาดูการ
ไลฟ์เสมอ ๆ อาจจะเป็นการเริ่มต้น เพื่อเรียก
ลกูค้า ท่ีดี

	 ท�ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ีดีของลูกคา้กับ
แม่ค้าในการไลฟ์ โดยอาจเริม่กล่าวทักทายด้วย
การสวสัดี

5. การทักทายกับกลุ่มลกูค้า

	 แชทนั้นส�ำคัญไฉน ในระหว่างการไลฟ์นั้น 
อาจจะมีกลุ่มลูกค้า เขา้มาสนใจและสอบถามราย
ละเอยีดของสินค้าเป็นจ�ำนวนมาก

	 ดังนั้น ผู ้ไลฟ์จึงจ�ำเป็นต้องมีการบริหาร
จดัการ การสนทนาให้ด ี หากมจี�ำนวนมากจนเกิน
ไป อาจจ�ำเป็น ต้องให้ลกูค้าท้ิงข้อความไว้ แล้วตอบ
กลบัไปภายหลงั ส�ำหรบัแม่ค้าบางคนเลอืกท่ีจะอ่าน
และตอบกลบั เพือ่สร้างปฏสัิมพนัธ์ระหว่างการไลฟ์
ไปด้วย

6. การตอบกลับลกูค้า
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	 สร้างแบรนด์ด้วยบคุลคิของตนเอง ไม่จ�ำเป็นท่ีจะต้องท�ำให้การไลฟ์นัน้ดเูป็นทางการ ดเูหมอืนมี
การจดัฉาก จดัแจง เหมอืนการถ่ายท�ำรายการ เพราะลกูค้า มกัเลอืกการไลฟ์ ท่ีดเูป็นธรรมชาต ิเหมือน
ก�ำลงัเดนิเข้าไปในร้านค้า แล้วฟังแม่ค้าโฆษณาหรอืสาธิตการใช้สินค้าให้ดู

	 ดงันัน้ควรเลอืกอตัลกัษณ์ท่ีแสดงออกถงึตวัตนของตนเองให้มากท่ีสุด

7. สรา้งแบรนด์ด้วยบุคลิกของตนเอง

	 รบีสร้างความน่าเชือ่ถอืให้กบัลกูค้าทันที ไม่ว่าออร์เดอร์ 
จะมากจะน้อย ขอให้ค�ำนงึถอืความเป็นลกูค้าท้ังหมด เพราะใน
โอกาสต่อไป คนท่ีซือ้น้อย อาจจะกลายเป็นคนท่ีส่ังออร์เดอร์ของ
เราไปจ�ำหน่ายต่อกเ็ป็นไปได้

	 ดงันัน้ เราควรรบีสร้างความน่าเชือ่ถอืให้ได้ไวท่ีสุด หาก
ตดิปัญหาใด ๆ ในการขายหรอืการจดัส่งควรรบีแจ้งให้ทราบ
และน�ำเสนอทางเลอืกให้แก่ลกูค้า

8. สรา้งความน่าเชื่อถือใหกั้บรา้นค้า

	 ทบทวนการไลฟ์ของตนเองเสมอ เพือ่ดจูดุบกพร่องต่าง ๆ  
แล้วน�ำมาแก้ไข ถอืว่าเป็นวธีิการในการพัฒนาตนเองไปในตวั หาจดุ
อ่อนของตนเองให้เจอ ว่าเราผดิพลาดในการให้ข้อมลูส่วนใด แล้ว
รบีน�ำมาปรบัแก้

9. ทบทวนการไลฟข์องตนเองเสมอ

	 ควรวางแผนในการไลฟ์ครั้งต่อไป และหากเป็นไป
ได้ควรแจ้งกลุ่มลูกค้าเสมอ ๆ วา่จะกลับมาเจอกันตอนไหน  
เมือ่ไหร่ อย่างไร พร้อมกล่าวค�ำลาแก่ผู้ท่ีก�ำลงัชมด้วย

	 อีกท้ังยังสามรถเชิญชวนให้ผู้ชม ย้อนกลับไปชมการ
ไลฟ์และหากพบข้อสงสัยให้รบีแจ้งหรอืตดิต่อกลบัมา

10. วางแผนในการ Live ครัง้ต่อไป
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ก. ควรเลือกช่วงเวลาในการไลฟ์ที่เหมาะสม
ข. ควรก�ำหนดและแจ้งให้กลุ่มเป้าหมายทราบก่อนการไลฟ์เสมอ ๆ
ค. ท�ำการเตรียมตัว ตรวจเช็คความพร้อม
ง. ต้องมีอุปกรณ์ราคาแพง

1. ข้อใดไม่ได้เป็นเทคนิคท่ีควรมีส�ำหรบัพ่อค้าแม่ค้า ในการไลฟ ์ถ่ายทอดสด?

ก Download ความเร็ว 25 Mbps
ข. Download ความเร็ว 2 Mbps
ค. Upload ความเร็ว 25 Mbps
ง. Upload ความเร็ว 2 Mbps

2. การถ่ายทอดสดหรอื Live Streaming ใหภ้าพมีคณุภาพสูงจ�ำเป็นต้องมีความเรว็ของ		
    ระบบอนิเทอรเ์น็ตอย่างไร?

ก. โปรแกรมส�ำหรับแชทคุยกับคนอื่น
ข. โปรแกรมส�ำหรับการเผยแพร่และบันทึกวิดิโอ
ค. โปรแกรมส�ำหรับสั่งสินค้าออนไลน์
ง. โปรแกรมส�ำหรับจัดการเอกสาร

3. OBS Studio หรอื Open Broadcaster Software Studio เป็นโปรแกรมอะไร?

ก. Input, Process, Output
ข. Upload, Download, install
ค. Loop, input, process
ง. Start, Stop, Loop

4. หลักการท�ำงาน 3 ข้อ ของ OBS Studio ข้อใดถกูต้อง?

ก มีต้นทุนที่ไม่สูง
ข มีการใช้อย่างแพร่หลาย
ค ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ทุกที่ ทุกเวลา
ง ผู้คนรอบข้างแนะน�ำ

5. เหตใุดการถ่ายทอดสดในปัจจบุันจงึนิยมใชก้ารถ่ายทอดสดทางระบบอนิเทอรเ์น็ต?

หลักสูตรการถ่ายทอดสดส�ำหรับการค้าออนไลน์ (Live streaming for e-Commerce)

แบบประเมิน
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ก. ซือ้สมาร์ตโฟนและหูฟังไมโครโฟนเพือ่เชือ่มต่อกบัช่องทางการถ่ายทอดสด Live Streaming
ข. ซื้อกล้อง DSLR และระบบคอมพิวเตอร์เพื่อให้ได้คุณภาพคมชัดที่สุด
ค. ซื้อสมาร์ตโฟนและไมโครโฟนแบบตั้งโต๊ะ
ง. ซื้อกล้องวิดีโอและไฟวงแหวนส�ำหรับตั้งค่าความสว่างในวิดีโอ

6. ถ้าท่านต้องการถ่ายทอดสดเพ่ือขายสินค้า ตัวเลือกใดเป็นตัวเลือกท่ีต้นทุนต่�ำท่ีสุด?

ก. ไม่มีอะไรเกิดขึ้น
ข. คุณภาพของวิดีโอใน Live streaming จะมีคุณภาพลดลง
ค. คุณภาพของวิดีโอใน Live streaming ลดลงและเสียงอาจ Delay
ง. คุณภาพวิดีโอมีโอกาสกระตุก

7. หากท่านจะท�ำการไลฟส์ตรมีเพ่ือขายสินค้า และท่านมีสมารต์โฟนท่ีสามารถถ่ายวดีิโอท่ีมี
ความละเอยีดภาพ 4K หรอื Ultra HD ได้ แต่ความเรว็อปัโหลดของอนิเทอรเ์น็ตมีเพียง 10 
Mbps จะเกิดเหตกุารณ์ใด?

ก. ตัดต่อภาพ
ข. ตัดแต่งเสียงจาก Input Chanel ของ OBS
ค. บันทึกวิดีโอจากหน้าจอคอมพิวเตอร์
ง. สร้างหน้าจอจ�ำลองในภาพคอมพิวเตอร์

8. โปรแกรม OBS นอกจากท�ำหน้าท่ีส่งภาพไปยงัชอ่งทางไลฟส์ตรมีแล้ว สามารถท�ำส่ิงใดได้ ?

ก. 8.00 น.
ข. 12.00 น.
ค. 16.00 น.
ง. 19.00 น.

9. หากท่านมีกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มวยัท�ำงาน ช่วงเวลาใดคือช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกับการ
    ไลฟส์ตรมี มากท่ีสุด?

ก. ช่วยให้ผู้ขายได้มีปฏิสัมพันธ์และกระชับความสัมพันธ์กับลูกค้า
ข. ท�ำให้ผู้ขายสามารถขายสินค้าได้หลากหลายขึ้น
ค. ผู้ขายสามารถแสดงตัวอย่างสินค้าให้ผู้รับชมเห็นก่อนซื้อ
ง. ท�ำให้ผู้ขายสามารถก�ำหนดโปรโมชันแก่ลูกค้าที่รับชมได้

10. การถ่ายทอดสดหรอื Live Streaming ขายสินค้ามีจดุเด่นท่ีแตกต่างจากการท�ำหน้า            
      เวบ็ไซต์ขายของอย่างไร?

1. ง     2. ค     3. ข     4. ก     5. ค     6. ก     7. ค     8. ค     9. ง     10. ก

เฉลยแบบประเมิน หลักสูตรท่ี 3



AR แนะนำ�หลักสูตร
Digital Marketing



หลักสูตรการตลาดดิจทัิล
Digital Marketing

การตลาด ทางฉลาด
พฒันาเป็นองค์ความรู ้และเสรมิสรา้งทักษะทางด้านการตลาด
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Digital
Marketing

หลักสูตร การตลาด ทางฉลาด

แนวคิดหลักสูตร

มุง่เน้นใหผู้้เรยีนสามารถเรยีนรูท้างด้านการตลาดดิจทัิล 
พฒันาเป็นองค์ความรู ้และเสรมิสรา้งทักษะทางด้านการ
ตลาด และสามารถนำ�ไปวางแผนออกแบบการพฒันา
ต่อยอดธรุกิจได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
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กลยุทธ์การตลาดทันโลกบทท่ี 1

มุ่งให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้กลยทุธ์ทางด้านการตลาด เคลด็ลับ ข้อส�ำคญั
ของการท�ำการตลาดออนไลน์ รวมถงึ กระแสเทคโนโลยท่ีีเกีย่วข้องกบัการ
ตลาดดจิทัิล ท่ีสามารถปรบัเปลีย่นหรอืพัฒนาคณุภาพชวีติของผู้เรยีนและ
ประชาชนทุกกลุ่มให้มคีณุภาพชวิีตท่ีดยีิง่ขึน้

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

1.1 รูจ้กัการตลาดดิจทัิล

การตลาดดิจทัิล (Digital Marketing) คืออะไร ?

“ผู้ท่ีปรบัตัวได้ดี และแข็งแกรง่กวา่เท่าน้ันจงึจะสามารถอยู่รอดได้”

Digital Marketing คือ การทำ�การตลาดรูปแบบหน่ึงท่ีใช้หลักการของ Marketing พร้อมนำ�
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วย เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคหรือลูกค้ามากย่ิงข้ึน เป็นการตลาดบนระบบดิจิทัลท่ี
ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต้องรับรู้ได้ผ่านส่ือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือกลาง

เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงแห่งยุคสมัยตามเทคโนโลยีท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับชีวิตประจำ�วันมากข้ึน 
ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นช่องทางท่ีอำ�นวยความสะดวกท่ีสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับผู้ซื้อและผู้ขาย 
ผ่านเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง การทำ�การตลาดแบบเดิมอาจจะไม่ใช่คำ�ตอบของการเข้าถึงลูกค้าอย่างแท้จริง 
การเรียนรู้และปรับตัวเข้าสู่โลกออนไลน์ย่อมเป็นสิ่งที่เป็นข้อได้เปรียบในการเข้าถึงลูกค้า

ความสำ�คัญของการตลาดดิจทัิล
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	 สังคมออนไลน์ในปัจจุบนัยงัมกีารขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง จงึท�ำให้การเข้าถงึธุรกิจออนไลน์เป็นไป
ได้อย่างกว้างขวาง รวดเรว็ขึน้ และประเมนิผลได้ง่ายขึน้ อกีท้ังการสร้างผลงานผ่านส่ือออนไลน์เป็นไปได้
อย่างสะดวกมากขึน้ ท�ำให้การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เป็นไปได้ง่ายขึน้ ส่ิงส�ำคญัท่ีธุรกิจควรปรบัตวัคอื

การทำ�ตลาดดิจิทัลคือการใช้ช่องทางดิจิทัลเพ่ือการส่ือสารกับลูกค้า การจะทำ�ให้ผลิตภัณฑ์มีความ
น่าสนใจ น้ันประกอบไปด้วย

การตลาดออนไลน์จะเข้ามาช่วยลดช่องว่างระหว่างผู้ขายกับลูกค้า ท้ังในขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 
การตอบข้อสงสัยหรือปัญหาต่าง ๆ ก็จะสามารถท�ำได้อย่างทันท่วงทีผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ Digital 
Marketing

1. การสรา้งความรวดเรว็ในการส่ือสารกับลกูค้า 

เปลี่ยนแปลงวิธีการส่ือสารจากทางหน้าร้านมา
ใช้ช่องทางดิจิทัล เช่น การท�ำวิดีโอไลฟ์เพื่อใช้
ช่องทางอินเทอร์เน็ตสร้างการเชื่อมโยงกับลูกค้า

สรา้งปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคในกลุ่มเปา้หมาย    
ผู้ใช้สินค้าและบริการ โดยอาศัยเครื่องมือวิจัย
แบบกลุ่ม (Focus Group) ขนาดใหญ่เพือ่เรยีน
รู้พฤติกรรมของผู้บริโภค

การเชื่อมต่อ (Connections) การปฏิสัมพันธ์ (Conversations) 

เพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ในการแข่งขันทางธุรกิจ จ�ำเป็นต้องใช้ Digital Marketing เขา้มาช่วย
สนับสนุน ท้ังการเพ่ิมยอดเข้าชมเว็บไซต์ของเรา หรือการเพิ่มยอดขาย และต้องมีกลยุทธ์ในการท�ำ  
Digital Marketing ที่ดี มีประสิทธิภาพ และยังคงภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการไว้ได้ดีด้วย 

2. การเปล่ียนแปลงเริม่ขึ้นและทุกคนใหค้วามสนใจ 

การสรา้งสรรค์เนื้อหาท่ีสามารถน�ำเสนอเรื่องราวให้เกิดความเขา้ใจในสินคา้ให้สะดวกและงา่ยมากขึ้น 
และสามารถดึงดูดความสนใจกับผู้ซื้อและกลุ่มเป้าหมายได้ตรงจุด

3. เปิดโอกาสใหเ้ข้าถึงกลุ่มลกูค้าได้ตรงจดุ

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานด้านการตลาดบนโลกออนไลน์สามารถเพิม่ ลด และก�ำหนดค่าใช้จ่ายในแต่ละ
ช่องทาง เพื่อให้ตอบโจทย์กับจุดประสงค์ท่ีผู้ขายต้องการได้ อีกท้ังยังสามารถประเมินผลและวัดผลได้
อย่างชัดเจน และคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย

4. โอกาสในการลดค่าใชจ้า่ยลงได้

1.2 องค์ประกอบการการทำ�การตลาดดิจทัิล
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กลุม่ผู้บรโิภค เมือ่วเิคราะห์เชงิพฤตกิรรมพบว่าผู้บรโิภคม ี5 กลุ่มบคุคลท่ีมบีทบาทต่อการตดัสินใจซือ้

ผู้ท่ีมีความต้องการรเิริม่ซือ้ และน�ำเสนอความคดิ
เห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการดังกล่าว บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ

ผู้รเิริม่ (Initiator)

บุคคลท่ีเป็นผู้ตัดสินใจหรือมีส่วนรว่มตัดสินใจ 
ว่าจะซื้อหรือไม่

ผู้ตัดสินใจ (Decision) 

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคหรือใช้ผลิตภัณฑ์

ผู้ใช ้(User) 

ท�ำ E-Commerce

ผู้มีอทิธิพล 
(ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer)) 

บุคคลผู้ซื้อสินค้าอย่างแท้จริง

ผู้ซื้อ (Buyer) 

แบ่งปันข้อมูลแนวคิดการท�ำการตลาดจากช่องทางต่าง ๆ  เช่น สถาบันการศึกษา หน่วยงาน นักวิชาการ 
ผู้ประกอบการ เพือ่ปรบัปรงุเทคนคิการตลาดออนไลน์ให้ทันสมยั และตรงกบัความต้องการสูงสุดของผู้บรโิภค

การรว่มกันสรา้ง (Co-Creation) 

เชื่อมโยงแบรนด์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์ 
ท้ัง Facebook และ Social Media อืน่ ๆ

สรา้งชมุชน (Community) 

1.3 ชอ่งทางของตลาดดิจทัิล

	 ส่ิงแรกท่ีลูกค้าสามารถเข้ามาเจอร้านคา้ของเราได้เร็วท่ีสุด ผ่านการค้นหาบนเครื่องมือการ
ค้นหา (Search Engine) เช่น กูเกิล (Google) ที่ท�ำหน้าท่ีเป็นสื่อกลางท่ีผลิตขึ้นมา เพื่อการเผยแพร่  
และขายข้อมูลสินค้าและบริการของผู้ขาย ซึ่งจะเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลส�ำหรับลูกค้าท่ีมีความสนใจ 
หรือท�ำความรู้จักกับผลิตภัณฑ์ของเรา รวมถึงยังเป็นหน้าร้านเอาไว้ขายของได้อีกด้วย

	 อย่างไรก็ตาม ช่องทางการตลาดแบบ Website Marketing จ�ำเป็นต้องพึ่งพากลไกของการ
ท�ำงานของระบบการค้นหา (Search Engine Optimization : SEO) ที่สามารถท�ำให้หน้าเว็บไซต์
ติดอันดับการค้นหาผ่านการใช้คีย์เวิร์ด (Keywords) ที่เกี่ยวข้อง และเพิ่มจ�ำนวนผู้เข้าชมได้

เวบ็ไซต์ (Website Marketing)

สร้างระบบตะกร้า หรอืการส่ังซือ้บนหน้าเวบ็ไซต์ 
หรือวางสินค้าบนเว็บไซต์ท่ีรองรับการซื้อขาย
ออนไลน์ผ่านช่องทางนัน้ เช่น Amazon, eBay, 
Lazada, Shopee เป็นต้น
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เป็นช่องทางการตลาดท่ีต้องผ่านการเกบ็ข้อมลูลูกค้าท่ีรวบรวมข้อมลูมาได้ด้วยผู้ขายเอง และส่งข้อความ 
ที่สามารถเป็นการประชาสัมพันธ์ โฆษณาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรืออาจจะเป็นโปรโมชันต่าง ๆ ไปตามอีเมล
จากฐานข้อมลูท่ีม ีซึง่การได้มาซึง่ข้อมลูอเีมลของลกูค้านัน้เกิดจากการยนิยอมแลกเปลีย่นข้อมลูกบัผู้ขาย
เท่านัน้ จงึมคีวามจ�ำเป็นต้องใช้กลยทุธ์เพือ่การได้มาซึง่ข้อมลูดงักล่าว เพือ่กระตุ้นให้ลกูค้ารู้สึกอยากให้
ข้อมูลกับผู้ขาย

อเีมล (Email Marketing)

คือการท�ำงานของ Search Engine เช่นเดียวกันกับ SEO แต่ต้องใช้ “เงิน” ในการซื้อโฆษณาให้
เว็บไซต์เราไปขึ้นอยู่บนหน้าแรกของการค้นหา “Search Engine Result Pages (SERPs)” ตาม 
Keywords ท่ีลกูค้าเป้าหมายของเราได้ค้นหา ซึง่จะมส่ีวนช่วยให้ลกูค้าหรอืผู้ต้องการผลติภณัฑ์สามารถ
ให้ความสนใจและเข้าไปเยีย่มชมเวบ็ไซต์ได้เป็นอนัดบัแรก ๆ  โดยหลงัจากนัน้ทาง Google จะเรยีกเกบ็
เงินจากจ�ำนวนคลิกที่แวะเข้ามาเยี่ยมชม หรือเรียกอีกอย่างว่า Paid Per Click (PPC)

ชอ่งทางการค้นหา (Search Engine Marketing : SEM)

โดยต้องพึง่พาปัจจัยในการสร้างส่ิงท่ีมคีณุค่าให้เหมาะแก่การเยีย่มชม ผ่านเนือ้หาท้ังหมดบนเวบ็ไซต์ท่ีเอาไว้ 
ดงึดดูส่ิงท่ีลกูค้าต้องการ และสามารถท่ีจะดงึดดูความน่าสนใจและช่วยให้รู้จกักบัแบรนด์ท่ีดยีิง่ข้ึน

•	 การท�ำ Website จะไม่มีข้อจ�ำกัดเหมือนสื่อรูปแบบอื่น สามารถออกแบบดีไซน์สร้างสรรค์รูปแบบ
ว่าจะให้ออกมาแบบไหน ตามความต้องการได้เลย

•	 พร้อมทั้งสามารถท�ำให้ผู้ใช้งานสามารถให้พื้นที่หน้าเว็บไซต์สามารถขายสินค้าร่วมด้วยได้
•	 ผู้ท�ำเว็บไซต์เป็นเจ้าของข้อมูลทั้งหมด

ข้อดี

•	 มเีวบ็ไซต์คู่แข่งในระบบ Search Engine จ�ำนวนมาก เพราะใครกส็ามารถท�ำได้ เพือ่เพิม่ยอดการ
เยี่ยมชมเว็บไซต์ ท�ำให้การแข่งขันและรักษาอันดับการค้นหาไม่ใช่เรื่องง่าย

•	 เว็บไซต์ต้องการคนดูแลอยู่เสมอเพื่อการปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัยและล่าสุดอยู่เสมอ
•	 ต้องการความรู้เชิงเทคนิคค่อนข้างมาก เพราะว่าเราจ�ำเป็นต้องดึงเครื่องมืออื่น ๆ เข้ามาวิเคราะห์

ข้อมูลในเว็บไซต์และช่วยในการท�ำการตลาด

ข้อท้าทาย

•	 มีการท�ำงานที่ค่อนข้างเจาะจง ตรงกับลูกค้าที่มีความสนใจที่ชัดเจน ก็จะช่วยสนับสนุนให้ลูกค้าเข้า
เยี่ยมชมและได้ในสิ่งที่ต้องการ

•	 มีการเพิ่มโอกาสการเข้าชมและสนับสนุนการซื้อสินค้าที่เพิ่มขึ้น

ข้อดี

•	 งบค่าใช้จ่ายจะค่อนข้างสูง ซึ่งขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ขาย
•	 ไม่เหมาะสมกบัการตลาดระยะยาว เพราะมค่ีาใช้จ่ายอย่างต่อเนือ่ง และถ้ามกีารหยดุการจ่ายเงิน ก็

จะหยดุการโฆษณาให้สนบัสนนุกบัผลติภณัฑ์ท่ีผู้ขายผลกัดนัให้ปรากฎในหน้าแรกของการค้นหาทันที

ข้อท้าทาย
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เป็นช่องทางท่ีได้รับความนิยมสูงสุด เนื่องจากการท่ีเป็น Two-Way Communications ท่ีลูกคา้
สามารถตอบโต้กับแบรนด์ได้อย่างทันที ท�ำให้เป็นช่องทางท่ีมีความรวดเร็วสูงสุด และสามารถดึงความ
สนใจจากลูกค้าและเพิ่มจ�ำนวนได้มากขึ้น

Social Media Marketing (SMM)

•	 Customer Relationship Management (CRM) คอืความสัมพนัธ์ท่ีพ่ึงพาซึง่กนัและกนัระหว่าง
การท�ำ Website Marketing เพือ่น�ำข้อมลูท่ีเราเกบ็ได้มาใช้ในการท�ำงานกบั Email Marketing 
เป็นข้อมูลของลูกค้าที่สนใจในแบรนด์ของเราจริง ๆ  และสามารถน�ำไปใช้ท�ำ Marketing ต่อได้อีก
ด้วย

•	 ข้อมูลทุกอยา่งจะคงอยู่ในกล่องข้อความตลอดไป นอกจากลูกค้าจะลบข้อความของผู้ขายออกจาก
กล่องข้อความ

•	 E-mail ก็เป็นอีกช่องทางที่สามารถสอดแทรก Media อื่นๆ Official Website, Facebook, 
Instagram, YouTube หรือแอปพลิเคชันภายในอีเมลได้เลย

ข้อดี

•	 หากลูกค้าปฏิเสธที่จะรับข้อความของผู้ขาย ก็ไม่สามารถประสบความส�ำเร็จได้ ต้องหากลยุทธ์เพื่อ
ให้ลูกค้าเข้ามาดูข้อความที่ผู้ขายต้องการสื่อสาร

•	 ผู้ประกอบการบางราย มุ่งเน้นเพียงการขาย แต่ไม่ได้ใส่ความรู้หรือบทความท่ีประโยชน์ให้ลูกค้า 
•	 ผู้ที่ติดตามอีเมล อาจจะเลิกติดตาม (Unsubscribe) หรือกดสแปมให้กับอีเมลของเรา

ข้อท้าทาย

•	 กลยุทธ์ท่ีเป็นจุดแข็งของช่องทางโซเชียลคือผู้ขายสามารถสามารถปรับเนื้อหาให้เหมาะสมตามช่องทาง 
การตลาดได้ เนื่องจากผู้เยี่ยมชมมีความต้องการและความชอบไม่เหมือนกัน ความหลากหลาย 
นี้ส่งผลให้การท�ำเนื้อหาต้องมีความสร้างสรรค์เพื่อยกระดับการท�ำการตลาด

•	 การจ้าง ผู้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer) หรือผู้มีชื่อเสียงท่ีมีคนติดตามเยอะๆ เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ เนื่องจากบุคคลดังกลา่วมีฐานผู้ติดตามจ�ำนวนมาก และสามารถท�ำให้เกิดกลยุทธ์
การบอกต่อได้

•	 กลยุทธ์การบอกต่อ (Peer-to-Peer : P2P) เป็นกลยุทธ์ที่มีการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ต้องใช้ค่าใช้
จ่ายมากนกั โดยการให้ลกูค้าเป็นผู้แชร์เนือ้หาโซเชยีลมเีดยีของตนเอง โดยการแลกเปลีย่นกบัเง่ือนไข
โปรโมชันเพื่อการซื้อสินค้า

ข้อดี

•	 แม้จะเป็นวิธีที่มีความเร็วสูงสุด แต่การจะได้ซึ่งผลลัพธ์ที่เป็นกระแสท่ีดีนั้นค่อนข้างใช้ระยะเวลา
•	 การใช้งานเป็นไปตามข้อจ�ำกัดของแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย

ข้อท้าทาย

เป็นฟังก์ชันการใช้งานที่สนับสนุนการโฆษณาโดยที่ไม่ต้องพึ่งพาโปรแกรมภายนอก สามารถควบคุมค่า
ใช้จ่าย รวมไปถึงการวิเคราะห์ผลลัพธ์การโฆษณาได้

โฆษณาบนโซเชยีลมีเดีย (Social Media Ads)
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เป็นอีกวิธีท่ีคนนิยมใช้กันอยา่งแพร่หลายมากขึ้นในปัจจุบัน เพราะสามารถสร้างความสนใจให้ลูกคา้ 
ได้ท่ัวไป ซึ่งประเภทของวิดีโอนั้นมีหลากหลาย โดยจะมีการน�ำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เกิด
ความเบื่อหนา่ย และสร้างความสอดคล้องกับผู้ท่ีมีความสนใจ การท�ำโฆษณาบนพื้นท่ียอดนิยมเพื่อ
สามารถสร้างยอดขาย ได้แก่ Google GDN (Google Display Network), YouTube, Tiktok 
หรือ LINE Ads 

วดีิโอ (Online Video)

•	 สะดวกในการใช้งาน เนื่องจากแต่ละแพลตฟอร์มมีการใช้งานท่ีง่ายต่อการเข้าถึง โดยก�ำหนดกลุ่ม
ลูกค้า ก�ำหนดค่าใช้จ่าย ก็สามารถใช้งานการโฆษณาได้ทันที

•	 สามารถใช้เครือ่งมอืท่ีแต่ละแพลตฟอร์มได้จดัเตรยีมไว้ด�ำเนนิการตดิตามการท�ำงานของโฆษณาได้
ทันที 

•	 สามารถใช้ประโยชน์จากทุกแพลตฟอร์มในการท�ำโฆษณา ซึง่สามารถน�ำเนือ้หาจากแหล่งหนึง่ไปท�ำ
โฆษณาจากอีกแหล่งเพื่อสร้างลูกค้ามากขึ้น 

•	 วิดีโอสามารถเล่าเรื่องบางเรื่องได้ดีกว่าคอนเทนต์แบบอื่น เช่น การสอนท�ำ How to หรือการรีวิว 
เพราะว่ามันคือการสื่อสารด้วยภาพเคลื่อนไหวที่มีความน่าสนใจกว่ารูปภาพ

•	 ต้นทุนการผลิตน้อย เพราะมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยทุ่นแรงในด้าน Production
•	 ดูที่ไหน เมื่อไรก็ได้ เพราะส่วนใหญ่คนทั่วไปมี Smartphone และสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้

•	 ไม่ได้การันตียอดขาย เป็นเพียงการกระตุ้นให้ลูกค้าให้ความสนใจเท่านั้น
•	 การเปิดใช้งานโฆษณาไปแสดงที่หน้าสาธารณะของลูกค้าอาจก่อให้เกิดความร�ำคาญ

•	 ใช้ระยะเวลาในการเตรียมมากกว่าการผลิตคอนเทนต์ประเภทอื่น ๆ

ข้อดี

ข้อดี

ข้อท้าทาย

ข้อท้าทาย
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1.4 การสรา้งผลิตภัณฑ์ใหน่้าสนใจและอยู่ในแนวโน้มการตลาด

	 สินค้าจะขายดีหรือไม่ดี ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับคุณภาพ ภาพลักษณ์ และบรรจุภัณฑ์ หากเป็น
สินค้าประเภทของอาหาร นอกจากรสชาติแลว้บรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มก็จะมีความส�ำคัญ
มาก เพราะไม่เพียงเรื่องของความสะอาดเท่านั้น กล่องขา้วหรือถ้วยกระดาษยังช่วยสรา้งแบรนด์
หรือท�ำให้อาหารและเครื่องดื่มเหล่านั้นน่าสนใจมากขึ้น ดังนั้นควรมีการสรา้งแบรนด์ให้เกิดความ
จดจ�ำ เพราะหากสินค้าได้รับความสนใจแต่แบรนด์ไม่ชัดเจน ลูกค้าไม่สามารถพบเห็นหรือเข้าถึงได้
ยาก โอกาสประสบความส�ำเร็จในธุรกิจก็มีน้อยและยังกลายเป็นการทิ้งโอกาสดี ๆ เหล่านี้ไป การ
สร้างแบรนด์สินค้าให้น่าสนใจ ท�ำหลายวิธี ดังนี้

การสร้างตัวตนของเราลงในสินค้า เช่น สินค้าเน้นความสวยงามของบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ ออกแบบมี
เอกลักษณ์และบ่งบอกความเป็นตัวตน ตัวอย่าง ขายขนมหวานไทย ๆ ถ้วยกระดาษ อาจออกแบบให้
สอดคล้องกับความเป็นไทย ก็จะดึงดูดความสนใจ มีจุดเด่น และแสดงถึงตัวตนของแบรนด์

1. สรา้งความเป็นตัวตนลงในสินค้า

โลโก้สินค้า กเ็ปรยีบเสมอืนการสร้างสัญลกัษณ์ท่ีเป็นตวัแทนของสินค้า โลโก้ท่ีออกแบบได้สวยงาม สอดคล้อง 
และบ่งบอกถึงตัวสินคา้ ยกตัวอยา่งประโยชน์ของโลโก้ เช่น ท�ำเป็นสติกเกอรต์ิดในถว้ยกระดาษ  
หรือติดบนหีบห่อของสินค้า

2. โลโก้สินค้าโดดเด่น

เป็นวธีิสร้างแบรนด์ของเราให้น่าสนใจ ผ่านประสาทสัมผสัท้ัง 5 จาก รปู รส กลิน่ เสียง และการสัมผสั 
ตวัอย่างเช่น เปิดร้านขายอาหารหรอืขายเครือ่งดืม่หรอืของว่าง รสชาตต้ิองอร่อย การจดัจานสวยงาม เครือ่ง
ดืม่เลอืกใช้แก้วกระดาษ ขนาดท่ีพอเหมาะกบัการหยบิจบัหรอืสัมผสั และท่ีส�ำคญัเมือ่รู้สึกหิว ท�ำให้ลกูค้า
คดิถงึแบรนด์สินค้าของเราก่อนใคร

3. สรา้งการรบัรู้

หากสินค้าดมีคีณุภาพ แบรนด์สินค้าเป็นท่ีรู้จกัของลกูค้าแล้ว จงึต้องรกัษาฐานลกูค้าไว้ให้ได้ การสร้างความ
ผกูพนั เช่น การจัดโปรโมชนั การบรกิาร การจดักิจกรรมตอบแทนสังคม หรอืท�ำโครงการลดขยะ ลดมลภาวะ
ด้วยการเลอืกใช้ ถ้วยกระดาษ หรอืภาชนะท่ีย่อยสลายได้ เพือ่ท�ำให้ลกูค้ามคีวามเชือ่มัน่ในแบรนด์ของเรา

4. สรา้งความผูกพัน

นอกจากสร้างแบรนด์สินค้าให้น่าสนใจอยู่เสมอแล้ว ยงัท�ำให้คู่แข่งท่ีขายสินค้าประเภทเดยีวกนัตามไม่ทัน  
การพฒันาและสร้างความแปลกใหม่ท�ำได้หลายวธีิ เช่น ปรบัเปลีย่นบรรจภุณัฑ์ หรอืเลอืกใช้ถ้วยกระดาษ 
กล่อง หรอืภาชนะอืน่ ๆ ท่ีมรีปูทรงหรอืลวดลายเข้ากบัวาระโอกาส หรอืเข้ากบัเทศกาลต่าง ๆ

5. พัฒนาและสรา้งความแปลกใหม่อยู่เสมอ
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แนวโน้มใหม่การตลาด 6 ประการท่ีแยกย่อยตามพฤติกรรมการบรโิภคสินค้า

การขยายตลาดเพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กบัแบรนด์ หมายถงึ ผลิตสินค้าหรอืต่อยอดผลติภณัฑ์ให้เหมาะ
กบักลุ่มลกูค้าเป้าหมายอืน่ ๆ ตวัอย่าง เช่น การขายเครือ่งดืม่ท่ัวไป อาจเพิม่สูตรน�ำ้ผกัผลไม้เพิม่ เพือ่เป็น
เมนสู�ำหรบัคนรกัสุขภาพ

6. ขยายตลาด

เป็นลกัษณะการแบ่งปันประสบการณ์ด้วยการใช้สินค้า หรอืบรกิารด้วยเหตผุลต้องการเป็นส่วนหนึง่ของ
สังคม และเป็นท่ียอมรบัของสังคม ซึง่นกัการตลาดจะต้องออกแบบสินค้า หรอืบรกิารช่วยให้ลูกค้าสามารถ
ปรบัสมดลุระหว่างการเลอืกสินค้าเพือ่เข้าสังคม และสะท้อนความเป็นตวัของตวัเองให้ได้อย่างลงตวั

1. การบรโิภคเพ่ือสรา้งความมีส่วนรว่มกับสังคม (Convivial Shared Consumption) 

ซึ่งถือวา่เป็นแนวโน้มใหม่ในการท�ำการตลาดท่ีดึงเอาความทรงจ�ำในอดีตมาผสมผสานกับความเป็น
ปัจจุบัน (Contemporary) โดยให้ประวัติความเป็นมาของสินค้าเป็นสิ่งท่ีสร้างความมั่นใจ และความ
ภักดีเป็นจุดขาย ตัวอย่างเช่น ความส�ำเร็จของรถเต่าโฟล์คสวาเกน

4. การบรโิภคแบบยอ้นร�ำลึกความสุขครัง้อดีต (Consumption of the Vital Memory)

ในปัจจบุนัการมองตลาดจากไลฟ์สไตล์จะไม่เพยีงพอต่อการท�ำตลาด เพราะลูกค้ามคีวามพถิพีถินัมากขึน้ 
การมองจากไลฟ์สไตล์เป็นการมองในภาพกว้างเกินไป จะต้องแยกย่อยไปตามวาระและโอกาสของการ
ใช้สินค้า เพือ่สร้าง “พฤตกิรรมใหม่-สร้างแนวโน้มใหม่” ตวัอย่างความส�ำเรจ็ คอื บลอ็กบลาสเตอร์ ท่ีไม่
ได้มองเพยีงว่าเป็นร้านเช่า-ซือ้ วดิโีอ แต่มองว่าโอกาสของลกูค้ากบักิจกรรมอืน่ ๆ  อาทิ การรบัประทาน
อาหาร ดังนั้น หากมีกิจกรรมนี้เสริมจะเป็นตัวสร้างโอกาสและเทรนด์ใหม่ ๆ

5. การบรโิภคตามชว่งเวลา (Consumption for Occasion)

ปัจจุบันผู้บริโภคต้องการทีจ่ะเข้าใจถึงความเป็นมาเป็นไปของสินค้า ซึ่งจุดเด่นของการสือ่จ�ำเป็นต้องสื่อ 
ให้เห็นถงึกระบวนการผลติ ซึง่แต่ละท้องท่ีจะมคีวามแตกต่างกนั โดยใช้ “ความแตกต่าง” เป็นจดุขายเป็น
แนวคิดส�ำคัญในกรณีที่ต้องการท�ำสินค้าให้เป็นแบรนด์ระดับโลก สามารถเข้าถึงระดับท้องถิ่น

2. การบรโิภคจากความแตกต่างของประเภทสินค้าจากกระบวนการผลิต (Archetypical 
Consumption) 

เป็นการใช้สินค้าจากเหตุผลท่ีต้องการทดแทนส่ิงท่ีขาดไป ถึงแม้ว่าสินค้าท่ีซื้อเป็นสินค้าธรรมดาก็ตาม 
อย่างเช่น การซื้อตุ๊กตา “คิตตี้” หรือ “เทดดีแบลร์” เพื่อติดกระเป๋า เป็นต้น

3. การบรโิภคเพ่ือได้รบัส่ิงท่ีดีกวา่ หรอือยู่ในสภาพการท่ีปลอดภัยผ่านสินค้า (Transitive 
Consumption) 
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1.	 ถ้าท่านต้องการขายอาหารออนไลน์ ท่านจะเลือกใช้ช่องทางไหนในการด�ำเนินกิจกรรม
2.	 ทา่นมีวิธีใดท่ีจะท�ำให้คนอื่นสนใจในการตลาดของทา่นโดยเลือกผลิตภัณฑท่ี์ทา่นสนใจและ

วางแผนพร้อมแสดงให้เห็นอย่างง่าย

แบบฝึกหดัสำ�หรบัการฝึกปฏิบัติ

ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ส�ำคัญที่ท�ำให้ สปา ได้รับความนิยมในปัจจุบัน

6. การบรโิภคจากความต้องการสบายและมีสุขภาพดี ท้ังทางรา่งกาย ท่ีอยู่อาศัย 
บรรยากาศ ชว่งเวลา (DecontrAtive Consumption) 
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ครบเครื่องเรื่องกลยุทธ์ การตลาดดิจทัิลบทท่ี 2

มุ่งให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้กลยทุธ์การตลาด E-commerce ตัง้แต่
กระบวนการวางแผน การท�ำส่ือ การสร้างปฏสัิมพนัธ์กบัลูกค้า รวมถงึ
เทคนคิ หรอืโอกาสใหม่ ๆ ท่ีสามารถน�ำมาประยกุต์ใช้กบัการท�ำการค้า
ออนไลน์

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สาธิต 3 ชั่วโมง และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

2.1 Content Marketing

มุ่งให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้การสร้างหรอืใช้เนือ้หาท่ีมคีณุค่า เพือ่สร้าง
ความดงึดดูกลุ่มเป้าหมายให้สนใจสินค้าหรอืบรกิาร และน�ำมาประยกุต์
ใช้กบัการท�ำการค้าออนไลน์

1.5 ชั่วโมง

บรรยาย 1 ชั่วโมง สาธิต 30 นาที และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์
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Content Marketing คืออะไร ?

	 Content Marketing คอื การตลาดอย่างหนึง่ท่ีใช้เนือ้หาท่ีมคีณุค่า เพือ่สร้างความดงึดดูกลุ่ม
เป้าหมายให้สนใจสินค้าหรอืบรกิาร จนเริม่ตดิตามคอนเทนต์หรอืเนือ้หาของเราท่ีมกีารสร้างขึน้มาอย่าง
สม�ำ่เสมอ จนกลุ่มเป้าหมายตระหนกัถงึความส�ำคญัของสินค้าและบรกิารว่ามปีระโยชน์ และตดัสินใจซือ้ 
กลายเป็นลูกค้าของเราในที่สุด 
	 โดยคอนเทนต์นั้นมีหลากหลายรูปแบบ เช่น บทความ รูปภาพ กราฟิก วิดีโอ พอดแคสต์ เป็นต้น

ตัวอย่างของส่ือท่ีได้รบัความนิยมมาก 

การสร้างตัวตนของเราลงในสินค้า เช่น สินค้าเน้น
ความสวยงามของบรรจภุณัฑ์และหีบห่อ ออกแบบ
มีเอกลักษณ์และบ่งบอกความเป็นตัวตน ตัวอย่าง 
ขายขนมหวานไทย ๆ ถ้วยกระดาษ อาจออกแบบ
ให้สอดคล้องกับความเป็นไทย ก็จะดึงดูดความ
สนใจ มีจุดเด่น และแสดงถึงตัวตนของแบรนด์

1. บทความ

ก่อนหน้านีก้ม็เีทรนด์การท�ำ Infographic สวย ๆ 
ท่ีย่อข้อเขยีนยาว ๆ  ให้อ่านง่ายขึน้ด้วยรปูเข้าใจง่าย 
โพสลงใน Facebook แล้วได้รบัความนยิมมาก 
ถงึขนาดมบีรษิทัท่ีเปิดขึน้มารบัท�ำ Infographic    
โดยเฉพาะ

2. กราฟฟกิ

การท�ำวีดิโอได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ 
เพราะมี Youtube.com ท่ีแบรนด์สามารถสร้าง                          
Video Channel ของตวัเองได้ฟร ีแถมมฐีานผู้ใช้
มหาศาล ซึง่ถ้าตดิตาม Cannes Award จะเห็น 
วีดิโอได้รางวัลมากมายท่ีสรา้งขึ้นมาจากการท�ำ  
Content Marketing

3. วดิีโอ

ถงึในไทยจะไม่ค่อยได้รบัความนยิมเท่าไหร่ แต่ใน
ต่างประเทศการอัดเสียงตัวเองพูดเรื่องอะไรสัก
อย่างเป็นเหมือนรายการวิทยุ แล้วเผยแพร่ทาง 
iTune, เวบ็ไซต์ส่วนตวั เป็นส่ิงท่ีได้รบัความนยิม
อย่างมาก คนท่ีพดูเก่ง ๆ  กลายเป็นคนดงั มีคนเชญิ
ไปเป็น Speaker ในงานต่าง ๆ  มากมายเลยทีเดยีว

4. รายการวทิยุ (Podcast)
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2.1.1 Content Marketing

สำ�หรับแนวการทำ�คอนเทนต์นั้น อาศัยหลักการ Customer Journey ในด้านความตระหนัก 
(Awareness) และการค้นคว้า (Research) คือ การสร้างความตระหนักให้ลูกค้าว่าต้องการใช้
สินค้าหรือบริการนี้ จากนั้นลูกค้าก็จะเริ่มค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการ เพื่อเลือกสิ่งที่เหมาะสมกับ
ตนเอง ดังนั้นการทำ�คอนเทนท์ควรมีคุณสมบัติดังนี้

หากเนือ้หาเป็นเรือ่งท่ีมคีวามเข้าใจยาก แต่มกีารจดัสรรเนือ้หาออกมาบางส่วนให้อ่านง่าย น่าสนใจหรอื
ตดิตาม แม้กระท่ังมคีวามขบขนั กจ็ะท�ำให้คนท่ัวไปรู้สึกชอบและตดิตามมากกว่าเนือ้หาท่ีมคีวามเครยีด 
หรือไม่มีสีสันอะไร

1. มีความสนุก

การท�ำคอนเทนต์ ต้องมกีารก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายให้มคีวามสอดคล้องกนั เช่น ถ้าธุรกิจของเราเป็นการ
ขายบ้าน กต้็องให้ข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบับ้าน เช่น การเลอืกซือ้บ้าน บ้านชัน้เดยีวกบับ้านสองชัน้มข้ีอดต่ีาง
กันอย่างไร เป็นต้น เพื่อให้ครอบคลุมสิ่งที่ลูกค้าของเราก�ำลังต้องการหาข้อมูลในการซื้อบ้าน

2. เจาะจงกลุ่มเป้าหมาย

การท�ำการตลาดด้วยคอนเทนต์ไม่ใช่การท�ำครัง้เดยีวแล้วเสรจ็ส้ิน แต่ต้องท�ำอย่างสม�ำ่เสมอ เป็นกระตุ้น
ความสนใจเป็นระยะๆ และแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงเนื้อหาให้มีความเคลื่อนไหวอยู่เสมอ

3. มีความสม่�ำเสมอ 

ควรท�ำเนื้อหาที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่าน เช่น หยิบยกข้อควรรู้ หรือข่าวสารต่างๆ มาน�ำเสนอ ซึ่งจะได้รับ
ความสนใจมากกว่าการมุ่งเน้นขายสินค้าหรือบริการเพียงอย่างเดียว

4. มีคณุค่า

2.1.2 ขัน้ตอนการวางกลยุทธ์ Content 
Marketing ใหธุ้รกิจโต อยา่งรวดเรว็และยัง่ยืน

"สรา้งสรรค์และจ�ำนวนของ Content"	 เน้นเรื่องของความคิด					      	    ที่ต้องการสื่อออกมาให้ได้
เยอะท่ีสุดเรียกว่าเป็นช่วงของการทดลองเพราะนักการตลาดเองหรือผู้ประกอบการเองก็ยังไม่รู้ว่าส่ิงท่ี
ผู้บริโภคต้องการนั้นมีอะไรบ้างบนโลกออนไลน์

	 เราจึงเห็นคอนเทนต์ท่ีถูกส่ือออกมาไม่ว่าจะจากแบรนด์ไทยและประเทศท่ีเน้นเรื่องของความ
คิดสร้างสรรค์ เน้นไวรัล หรือคอนเทนต์อะไรที่แปลกใหม่แตกต่างจากสิ่งที่คู่แข่ง แต่ตัวชี้วัด (KPI) คือ
ต้องการยอดขาย ในส่วนนี้เราจะเห็นได้ชัดว่าการสร้าง ไวรัล คือการสร้างกระแส
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	 ซึง่ควรจะอยู่ในรปูแบบการสร้างคอนเทนต์เพือ่ความตระหนกั (Awareness) มากกว่าการขาย 
และเห็นว่าจะมีคอนเทนต์ประเภทนี้จ�ำนวนมาก บางครั้งคอนเทนต์ประเภทนี้ก็สามารถสร้างยอดขายได้
ถอืว่าเป็นผลพลอยได้ แต่มโีอกาสท่ีจะเกิดขึน้ได้น้อยมาก และหลายต่อหลายครัง้เราจะเห็นคอนเทนต์ไว
รลัท่ีถกูสร้างมาเพือ่ชกัชวนให้คนรู้จกัแบรนด์ ค้นหาแบรนด์ และบางครัง้ต้องการซือ้ แต่ช่องทางอืน่ๆ ไม่
พร้อมที่จะท�ำให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ได้ ก็ท�ำให้แบรนด์พลาดโอกาสทันที 

	 โดยขั้นตอนนั้น จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของแบรนด์ ว่าต้องการท�ำ Content Marketing ไป
ในทิศทางใด โดยมีขั้นตอนส�ำคัญ ดังนี้

เป็นข้ันตอนท่ีมีความส�ำคัญท่ีสุด เพื่อท�ำความเข้าใจว่า ส่ิงท่ีต้องการท�ำนี้ท�ำไปเพื่ออะไร หรือถึงเวลา
วัดผลสามารถตรวจสอบได้ว่าส่ิงท่ีต้องการหลังจากการท�ำ Content Marketing นั้นคืออะไร ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ดังนี้

ก�ำหนดเป้าหมายของเน้ือหา 

•	 สร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก หรือท�ำให้จงรักภักดีต่อแบรนด์
•	 เปิดตัวสินค้าใหม่ ต้องการรุกตลาดด้วยความรวดเร็ว
•	 ต้องการสร้างฐานลูกค้าเฉพาะกลุ่ม
•	 กระตุ้นยอดขายในอนาคต

	 ซึ่งก่อนจะก�ำหนดเป้าหมายได้นั้น ต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายมาก่อนเพื่อการ
ระบุว่า กลุ่มเป้าหมายที่แบรนด์ต้องการสื่อสารนั้นเป็นใคร เขาชอบไม่ชอบอะไร เขามีปัญหาอะไรบ้าง 
ถ้าพวกเขาต้องการค�ำตอบ พวกเขาจะไปที่ไหน

เนื้อหาต่าง ๆ ที่จะสร้างขึ้นมา ต้องมีธีม หรือกลยุทธ์หลักขับเคลื่อน ว่าจะสร้างเนื้อหาไปในทิศทางใด 
โดยท�ำให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้วย

ก�ำหนดกลยุทธ์ของเน้ือหาหลัก 

•	 มุ่งเน้นการสร้างแรงบันดาลใจ
•	 มุ่งเน้นให้ความรู้ ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย
•	 มุ่งการสร้างความบันเทิง หรือท�ำให้สะเทือนอารมณ์

โดยหลักการของการสผลิตเนื้อหานั้น ควรมี Action Plan, Timing เพื่อการปรับปรุงในอนาคตและ
การจัดการ

ผลิตเน้ือหา 

•	 จ�ำนวนเนื้อหาที่ต้องการต่อเดือน
•	 ประเภทเนื้อหาที่ต้องการ รูปภาพ บทความ คลิปวีดีโอ หรือหนังสั้น ไวรัลต่างๆ
•	 ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง
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ชอ่งทางกระจายเน้ือหา 

•	 สื่อออนไลน์ Social Media แต่ละประเภท มีจุดเด่นที่แตกต่างกัน ดังนั้นการเลือกเนื้อหาให้ตรง
กับสื่อจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ ยกตัวอย่าง สินค้าประเภทแฟชั่น หากต้องการกระตุ้นสินค้าใหม่ ควรเน้น
ที่รูปภาพ และสื่อที่น่าจะตอบโจทย์เนื้อหาประเภทนี้ที่สุด น่าจะเป็น Instagram

•	 เลือกผู้ทรงอิทธิพล ในทุกธุรกิจ ล้วนแล้วแต่มีผู้ทรงอิทธิพลดา้นออนไลน์อยู่เป็นจ�ำนวนมาก (ผู้มี
อิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer)) หรือที่เราเรียกติดปากกันว่า Net idol, GURU, Blogger 
เป็นอกีช่องทางส�ำคญัในการช่วยกระจายเนือ้หา ให้แพร่ออกไปเป็นวงกว้างได้อย่างรวดเรว็ และตรง
กลุ่มเป้าหมาย

•	 เลือกช่วงเวลา ทุกกระแสบนโลกออนไลน์ มาเร็วไปเร็ว เป็นทั้งข้อดีและข้อเสีย เมื่อไหร่ที่มีกระแส 
หรือไวรัลอะไรบางอย่างที่ดังกว่า มีคนพูดถึงมากกว่า กระแสเก่าก็จะถูกลืมไปในที่สุด

มส่ีวนส�ำคญัในการกระจายผลติภัณฑ์หรอืสินค้าให้มีความรวดเรว็มากขึน้ และสามารถสร้างการมส่ีวนร่วม 
(Engagement) นานขึน้ไปอกี

การโฆษณา 

การโพสเนื้อหาอย่างสม�่ำเสมอ จะท�ำให้กลุ่มเปา้หมายจดจ�ำเราได้ และท่ีส�ำคัญ งา่ยต่อการวัดผลของ
เนื้อหาด้วย

ความสม่�ำเสมอ 

วดัผล ปรบัปรงุใหดี้ขึ้น 

•	 วดัผลเชงิปรมิาณ ข้อดขีอง Online Content คอืสามารถเกบ็สถติเิป็นตวัเลขได้ทุกรปูแบบ เปรยีบ
เทียบได้ง่าย

•	 วดัผลเชงิคณุภาพ การวดัผลประเภทนีต้้องอาศยัข้อมลูตวัเลข สถติเิชงิปรมิาณมาก่อน แล้วจึงน�ำมา
วิเคราะห์ หาข้อสรุป ว่าผลที่ได้นั้น เป็นไปตามเป้าประสงค์หรือไม่ อย่างไร

	 โดยข้อมูลทั้งสอง จะเป็นตัวชี้วัดว่า ผลงานของการท�ำ Content Marketing อยู่ตรงจุดไหน 
และที่ส�ำคัญ พลาดตรงจุดไหน จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ยังไง เพื่อให้เนื้อหาดีขึ้น ตรงกลุ่มเป้าหมายมาก
ขึ้น จนบรรลุตามวัตถุประสงค์

2.1.3 เทคนิคประยุกต์การทำ� Content 
Marketing ต่อรปูแบบของธุรกิจแต่ละประเภท

	 จะเรยีกว่าการพฒันาและออกแบบกลยทุธ์คอนเทนต์ให้เป็นแม่เหลก็ในการดงึดดูลกูค้าในทุกช่วง
จังหวะของการเดินทางของลูกค้าบนโลกออนไลน์ (Customers Journey)
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ลกูค้าอาจไม่รู้ว่าตวัเองต้องการส่ิงนีม้าก่อน เรา
ก็ต้องท�ำให้ลูกค้ารู้ตัว (Aware)

Awareness

พอลูกคา้รู ้ตัวแล้ว ลูกคา้ก็จะหาข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้านั้น เช่น คนที่อยากซื้อรถ ก็จะค้นดูว่ามีรถรุ่น
ไหนบ้างที่เหมาะกับลูกค้า

Research

พอไดข้้อมูลครบแล้ว ลูกคา้ก็จะท�ำการเปรียบ
เทียบว่าสินค้ารุ ่นไหนท่ีเหมาะกับลูกค้าท่ีสุด 
และซื้อจากไหนที่ได้ราคาเหมาะสมที่สุด

Consideration

สุดท้ายเมือ่ตดัสินใจได้แล้ว ลกูค้ากจ็ะท�ำการส่ังซือ้

Buy 
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เริ่มต้นด้วยกลยุทธ์ ก็ต้องมีจุดหมายปลายทางที่เราอยากจะไป ว่าธุรกิจต้องการอะไร และ 100% ของ
ธุรกิจต้องการสรา้งยอดขายบวกผลก�ำไรท่ีมีต้นทุนน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท�ำได้ เพราะฉะนั้นเราควรเริ่มต้น
จากการท�ำเป้าหมายให้ชัดเจนว่าตอนนี้เราอยู่ในช่วงไหนของเป้าหมายไม่ว่าจะเป็น 

•	 Awareness ท�ำใหค้นรบัรู ้
•	 Interest ท�ำใหค้นสนใจ 
•	 Engagement ท�ำใหค้นเริม่เข้ามามีปฏิสัมพันธ์ 
•	 Consideration ท�ำใหค้นพิจารณาเราใหเ้ข้าไปอยู่ในใจ 
•	 Conversion ท�ำใหค้นตัดสินใจซื้อ 
•	 Sales Repetition  ท�ำใหซ้ื้อซํ้า 
•	 Advocacy  ท�ำใหบ้อกต่อ 

	 ในแต่ละช่วงของการเดนิทางบนโลกออนไลน์ของลกูค้า จะมวีธีิการน�ำเสนอคอนเทนต์ท่ีแตกต่างกนั
ไปอยู่เสมอ หากเราไม่วางเป้าหมายตัง้แต่แรก เราจะเริม่ผลิตคอนเทนต์แบบท่ีไม่ตรงกบัเป้าหมาย ขัน้ตอน
การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรอื Customer Avatar Analysis ส�ำหรบัการสร้างคอนเทนต์โดยเฉพาะ

	 ซึง่โดยปกตกิารวางแผนกลยทุธ์ Digital Marketing จ�ำเป็นท่ีจะต้องวเิคราะห์กลุ่มลกูค้าอยู่แล้วแต่
เมือ่ลงลกึถงึวธีิการเขียน การผลติคอนเทนต์ เราจะต้องลกึไปถงึวธีิการใช้ค�ำท่ีเป็นตวักระตุ้น (trigger) ให้
ลกูค้าค่อยๆ เพ่ิมคะแนนความสัมพันธ์กบัเราในแต่ละขัน้ โดยเทคนคิการเขยีนคอนเทนต์ต่าง ๆ จะเกิดขึน้
จากช่วงเวลาท่ีเราเริม่ต้นศกึษาและวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายของเราอย่างแท้จรงิ เนือ้หาของคอนเทนต์นัน้ๆ 
ต้องถกูสร้างมาเพือ่ตอบโจทย์ปัญหาท่ีลูกค้ามีอยู่จรงิ ไม่ใช่เพยีงน�ำเสนอในส่ิงท่ีแบรนด์ต้องการบอกเพยีง
เท่านัน้ 

	 นีค่อืหัวใจส�ำคญัส�ำหรบัการแผนกลยทุธ์ท้ังองค์รวมของ Digital Marketing และ Content 
Marketing ท่ีเราต้องการส่ือสารออกไป การวเิคราะห์รปูแบบคอนเทนต์ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลกูค้าในแต่ละ
ช่วงและท่ีส�ำคญัเหมาะสมส�ำหรบัแพลตฟอร์มนัน้  ๆด้วยเช่นเดยีวกนั 

	 สามส่ิงนีเ้ป็นเพยีงปัจจยัเบือ้งต้นท่ีเราต้องวเิคราะห์และวางแผนเพือ่ให้ทีมการตลาดท้ังในองค์กร
และทีมท่ีเรา Outsource ออกไปได้เข้าใจและเห็นภาพเดยีวกนัว่ารปูแบบในการส่ือสารผ่านคอนเทนต์ของ
แบรนด์เราจะเป็นอย่างไร จะได้ช่วยประหยดัเวลาการลองผดิลองถกู คณุภาพของคอนเทนต์ท่ีเหมาะสมกบั
ส่ิงท่ีลกูค้าต้องการ บวกกบัการวางคอนเทนต์ในช่วงเวลาท่ีใช่ เพือ่ส่งต่อเป็นระบบ จะท�ำให้เราสามารถสร้าง
ฐานผู้ท่ีสนใจได้เยอะข้ึนและมคีณุภาพมากขึน้ ยิง่เรามฐีานของมลูของลกูค้าท่ีมาจากคอนเทนต์มากขึน้ จะ
ท�ำให้เรามโีอกาสท่ีจะสร้างยอดธุรกิจได้มากขึน้เช่นกนั

2.1.4 เทคนิคการสรา้งความสัมพันธ์ต่อกลุม่ลกูค้า
เพ่ือปรบัใหล้กูค้ากลายเป็นลกูค้าประจำ�  (Conversion)

	 การสร้างความสัมพนัธ์อนัดกีบัลกูค้า (Customer Relations) ถอืเป็นหนึง่ในกลยทุธ์การตลาด
แบบสร้างความสัมพนัธ์อนัดกีบัลกูค้า (Relationship Marketing) ท่ีช่วยสร้างมลูค่าให้กบัแบรนด์และ
ธุรกิจของคณุแบบระยะยาว โดยมุ่งเน้นความส�ำคญัไปท่ีการสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าเป็นหลักท้ัง
ในด้านการพฒันาสินค้า บรกิาร บรกิารหลงัการขาย รวมไปถงึกิจกรรมการตลาดเพือ่สร้างประสบการณ์
ดีๆให้กับลูกค้าจนกลายเป็นลูกค้าที่จงรักภักดี
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การสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวจำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญกับส่ิงท่ีลูกค้ากำ�ลังมองหาหรือ
ต้องการ และจะทำ�อย่างไรเพื่อพัฒนาสินค้าหรือบริการรวมถึงบริการด้านต่างๆให้ลูกค้ารู้สึกดีกับธุรกิจ
ของคุณ ซึ่งสามารถทำ�ได้หลายอย่าง เช่น

ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าให้ได้ (Customer Expectation)

• การช่วยเหลือในทันที (Real-time) ผ่าน Chat bot หรือ Live Chat เมื่อลูกค้าเกิดปัญหาหรือ

ค�ำถามต่างๆ

• การมีทีมสนับสนุนในการรับเรื่องราวต่างๆ

• การสร้างให้ลูกค้ารู้สึกเป็นคนพิเศษอยู่เสมอ เช่น การส่งอีเมลขอบคุณทุกครั้งเวลาลูกค้าซื้อสินค้าหรือ

ใช้บริการ

	 การสรา้งประสบการณ์ดีๆให้กับลูกค้าต้องเกิดจากทีมงานท่ีมีคุณภาพ ผ่านการฝึกฝนทักษะท้ัง 
Soft Skill และ Hard Skill

พัฒนาทักษะพนักงาน (Training)

ระบบ CRM หรือ Customer Relationship Management นั้นจะช่วยให้ธุรกิจคุณสามารถ
บริหารจัดการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือมีการจัดการข้อมูลของลูกค้า ดังนี้

นำ�ระบบ CRM มาใช้

• การเก็บฐานข้อมูลลูกค้า
• การส่ง Email Marketing ที่สามารถตั้งเวลาการส่ง เลือกกลุ่มเป้าหมาย เลือกสร้างแคมเปญ
ทางการตลาดได้
• การติดตามกิจกรรมทางการขายได้ทั้งกระบวนการ

CHAT BOT
ตอบสนองได้แบบ 
Real Time

Training
เพ่ือพัฒนาทักษะและ
ประสบการณ์ให้กับ
พนักงาน
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	 การเขา้ใจความต้องการด้านจิตวิทยาของลูกคา้จะช่วยสรา้งความเชื่อมโยงทางอารมณ ์
ที่ส่งผลโดยตรงต่อแบรนด์และธุรกิจ ซึ่งอาจน�ำไปใช้ในการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าได้ 

ทำ�ความเข้าใจจิตวิทยาลูกค้า (Psychology)

การสร้างให้ลูกค้ารู้สึกเป็นคนพิเศษไม่เหมือนคนอื่น เช่น 

มอบประสบการณ์แบบเฉพาะบุคคล (Personalized)

• มอบสิทธิพิเศษในวันเกิด
• ส่งข้อมูลที่ลูกค้าต้องการและคาดหวังจะได้รับ
• นำ�เสนอวิธีแก้ไขปัญหาที่ลูกค้าสนใจ
• เชิญลูกค้าร่วมงานกิจกรรมต่าง ๆ

	 ธุรกิจควรเข้าใจกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจนเพ่ือประสิทธิภาพในการส่ือสารให้ถกูช่องทาง ในการน�ำเสนอ
ข้อมลูสินค้า บรกิาร และโปรโมชนัดีๆ  ดงันัน้ความสามารถในการเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมนบัเป็น
เรื่องจ�ำเป็นของธุรกิจอย่างหนึ่ง

เปิดช่องทางการส่ือสารสำ�หรับลูกค้า (Communications)

	 การรักษาฐานลูกคา้เก่าท่ีสนับสนุนเราเป็นระยะเวลานานจนกลายเป็นลูกคา้ท่ีจงรักภักด ี
ต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) จ�ำเป็นต้องให้ความใส่ใจเพราะลกูค้ากลุ่มนีเ้กิดความผกูพนัธ์และแนวโน้ม
การตดัสินใจซือ้ครัง้ต่อไปกส็ามารถเกิดขึน้ได้โดยไม่ต้องลงทุนการตลาดใด ๆ เพ่ิมเติม 

ดูแลลูกค้าประจำ�เป็นอย่างดี (Loyal Customers)

หากคุณมองข้ามหรือละเลยความคิดเห็นอาจเปิดโอกาสให้คู่แข่งปรับปรุงสินค้าหรือบริการจน
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและดึงลูกค้าของเราไปได้ ดังนั้นความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาให้
ลูกค้าถือเป็นสิ่งสำ�คัญในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าทางหนึ่ง

ใส่ใจกับความคิดเห็นลูกค้า (Feedback)

2.1.5 การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ผ่านส่ือออนไลน์อย่างน่าดึงดดูใจ

การทำ�การตลาดด้วยคอนเทนต์แตกต่างจากการขายแบบเดิมที่อาจต้องเข้าหาลูกค้าเอง หรือต้อง
จ่ายเงินโฆษณาผ่านทางช่องทางต่างๆ ไปจำ�นวนมาก คอนเทนต์ที่ดีจะดึงดูดกลุ่มเป้าหมายเข้ามาเอง 
เพื่อใช้เป็นความรู้ และประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ การทำ� Content Marketing เป็น
สิ่งที่สร้าง “Engaged Traffic” หมายถึง จำ�นวนคนที่เข้ามาเยี่ยมชมเพจหรือเว็บไซต์ที่มีปฏิสัมพันธ์
กับเพจหรือเว็บไซต์ของเรา คือ มีการอ่าน คลิก คอมเม้นท์ มีการใช้ระยะเวลาท่ีอยู่บนเพจหรือเว็บไซต์ 
ให้กับเพจและเว็บไซต์ของเราได้มากที่สุดถ้าเนื้อหามีความน่าสนใจพอ

	 โดยผู้คนมักเห็นคอนเทนต์ของเราตามโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น Facebook, Instagram และ
เราสามารถให้ลิงก์เพื่อให้ลูกค้าคลิกเข้ามาดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่เว็บไซต์ของเราได้ โดยโครงสร้าง
ต้องมีอย่างน้อย ดังนี้
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	 ส่วนแรกของโฆษณาท่ีมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก เพราะจะช่วยดึงดูดให้ลูกคา้เกิดความสนใจ 
โดยส่วนของหัวเรื่องหรือการพาดหัวนี้ จะต้องเน้นการใช้ถ้อยค�ำท่ีสั้น กะทัดรัด ได้ใจความ และมีการใช้
ภาษาท่ีสะดดุตา สามารถดงึดดูความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้ด ีนอกจากนีจ้ะต้องใช้ตวัอกัษรท่ีมคีวาม
ชัดเจนและโดดเด่น

1. หัวเรื่ องหรือพาดหัว

	 ข้อความท่ีใช้เพือ่ขยายเนือ้ความของหัวเรือ่ง เพือ่บอกถงึใจความส�ำคญัให้มคีวามชดัเจนมากขึน้ 
ช่วยสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ดี แต่อย่างไรก็ตามส่วนนี้จะมีหรือไม่ก็ได้

2. พาดหัวรอง

	 เนื้อหาหลักที่จะเน้นการโฆษณาสินค้าและบริการโดยตรง เนื้อหาในส่วนนี้ก็จะบอกถึงประโยชน์ 
สรรพคุณของสินค้า คุณภาพและราคา รวมถึงการเปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันกับยี่ห้อ
อื่น เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างชัดเจน รวมถึงอาจมีความคิดเห็นของบุคคลที่มีชื่อเสียงระบุลงใน
ส่วนนีด้้วย ท้ังนีก้เ็พือ่ให้ผู้บรโิภคเกิดความเชือ่ถอืและคล้อยตาม รวมถงึเป็นการกระตุ้นให้เกิดการตดัสิน
ใจซื้อเร็วขึ้น ส�ำหรับรูปแบบในการน�ำเสนอ ส่วนนี้จะใช้ตัวอักษรที่เล็กกว่าส่วนหัวเรื่อง

3. ข้อความโฆษณา

	 เป็นภาพท่ีจะช่วยเสริมให้โฆษณาดูนา่สนใจมากขึ้น โดยลักษณะของภาพท่ีจะน�ำมาใชป้ระกอบ
ต้องเป็นภาพสินคา้หรือภาพท่ีมีความเกี่ยวข้อง และมีความดึงดูดท่ีจะท�ำให้ผู้อา่นรู้สึกสะดุดตาและเกิด
ความสนใจ นอกจากนี้ภาพประกอบก็สามารถขยายความของข้อความโฆษณาให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจ
มากขึ้น

4. ภาพประกอบ

1.	 จ�ำลองเหตุการณ์เพื่อเขียนเล่าเรื่อง (Storytelling) ส�ำหรับการโฆษณาสินค้าหรือบริการ
ให้น่าสนใจ

2.	 แบ่งกลุ่มของผู้เข้าร่วม และให้แต่ละกลุ่มคดิบทความเพ่ือการตลาดดจิทัิล พร้อมท้ังน�ำเสนอ 
และให้แต่ละกลุ่มแสดงความคิดเห็น

แบบฝึกหดัสำ�หรบัการฝึกปฏิบัติ
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2.2 การตลาดยุคใหมผ่่าน ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) Marketing

มุ่งให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้ และเข้าใจความส�ำคญัของการท�ำการตลาด
ผ่านผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ตัง้แต่กระบวนการสร้างคอน
เทนต์ การวางแผนการใช้ ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ข้อควร
ระวงั และผลลพัธ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ โดยผ่านทางผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล 
(Influencer) Marketing

1.5 ชั่วโมง

บรรยาย 1 ชั่วโมง สาธิต 30 นาที และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

	 ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) Marketing คือการตลาดออนไลน์ที่ใช้ผู้มีอิทธิพลบน
สื่อโซเชียล (Influencer) ในการโฆษณาสินค้า เป็นการตลาดที่เริ่มแพร่หลายตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 2014 
ซึ่งเริ่มจากการใช้ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) ในกลุ่ม Celebrity หรือ 
Mass Publisher ที่เป็นดารา นักแสดง ในการโฆษณาหรือรีวิวสินค้า
	 ต่อมากลุ่ม Blogger และ Youtuber ต่าง ๆ  ได้มกีารพฒันาคอนเทนต์ให้คนสนใจตดิตามมาก
ขึ้น จึงเริ่มมีอิทธิพลมากขึ้น เจ้าของแบรนด์ต่าง ๆ หันมาใช้ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) 
กลุ่มนี้เพราะเขา้ถึงผู้บริโภคและตรงเปา้หมายมากกว่ากลุ่มท่ีเป็นดารานักแสดง เนื่องจากพูดถึงสินคา้
ในเชิงผู้บริโภคคนหนึ่งนั่นเอง
	 แต่เมื่อ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) ที่มีผู้ติดตามมากเริ่มรับงานโฆษณาสินค้าหรือ
รวีวิสินค้ามากขึน้ ท�ำให้ผู้บรโิภคเริม่รู้สึกว่า ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) กลุ่มนีไ้ม่ได้ใช้สินค้า
จรงิ ทิศทางการท�ำการตลาดจงึเปลีย่นไปอยู่ท่ีกลุ่ม  Micro ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) และ 
Nano ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) มากขึน้ เพราะมีความน่าเชือ่ถอืมากกว่า ดแูล้วเป็นการ
รีวิวจากการใช้จริง จึงได้รับความยอมรับจากผู้บริโภคมากขึ้น

ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) Marketing

	 ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) คอืผู้ท่ีท�ำคอนเทนต์เผยแพร่ตามแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น 
Blog, Instagram, Facebook, Youtube แล้วมคีนสนใจตดิตาม ยิง่มผีู้ตดิตามมากกย็ิง่มอีทิธิพลมาก 
ผู้ตดิตามส่วนใหญ่มกัเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ตัง้แต่เดก็ไปจนถงึวยัท�ำงาน และมกัคล้อยตามเนือ้หาหรอืส่ิงท่ี ผู้มี
อทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) พูดโน้มน้าว เพราะรู้สึกถงึความใกล้ชดิและจรงิใจกว่าส่ือโฆษณาของ
แบรนด์ต่าง ๆ

2.2.1 ความหมายของ Live Marketing และ
         ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) Marketing
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2.2.2 หลักการ และองค์ประกอบของ
Live Marketing และ ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) Marketing

	 ผู้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer) สามารถแบ่งได้หลายประเภท ส่วนใหญ่มักแบ่งตาม
จ�ำนวนผู้ติดตาม ดังนี้

Nano Influencer  

ผู�ติดตามตั้งแต�
1,000 - 10,000 คน 

Micro Influencer  

ผู�ติดตามตั้งแต�
10,000 - 100,000 คน 

Celebrity  

ผู�ติดตามตั้งแต�
100,000 – 1,000,000 คน 

Specialist

กลุ�มนี้เป�นผู�ที่มีความสนใจ
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ  

1,000 

	 กลุ่มท่ีมีผู้ตดิตามมากท่ีสุด ตัง้แต่ 100,000–1,000,000 คน มักเป็นดารา นกัร้อง หรอืผู้ท่ีมชีือ่
เสียงมาก่อน

1) Celebrity / Mass Publisher

	 กลุ่มท่ีเป็นผู้ท่ีมีความสนใจหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เนื้อหาจึงดึงดูดคนเฉพาะกลุ่ม ถ้า
สามารถเลา่เรื่องได้นา่สนใจ อาจมีคนท่ัวไปมาติดตามเช่นกัน จ�ำนวนผู้ติดตามของ ผู้มีอิทธิพลบนส่ือ    
โซเชียล (Influencer) กลุ่มนี้จึงไม่ค่อยแน่นอน

2) Key Opinion Leaders (KOL) / Professional Publishers / Specialist

	 กลุ่มที่มีผู้ติดตามประมาณ 10,000–100,000  คน มักเป็นคนที่สร้างสรรค์คอนเทนต์ในเรื่อง
ทั่วไป เช่น ไลฟ์สไตล์ กิน เที่ยว รวมไปถึงรีวิวสินค้าต่าง ๆ

3) Micro ผู้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer)

	 กลุ่มที่มีผู้ติดตามประมาณหลัก 1,000 คน มักเป็นคนที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องเฉพาะ แต่มี
ฐานผู้ติดตามเหนียวแน่น สามารถสร้างความน่าเชื่อถือและโน้มน้าวใจได้เป็นอย่างดี

4) Nano ผู้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer)
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	 ผู้มีอิทธพิลบนสื่อโซเชียล (Influencer) Marketing ต้องมีกลยุทธ์ที่ท�ำให้แบรนด์ดูน่าสนใจ มี
เอกลกัษณ์ ดนู่าเชือ่ถอื ซึง่กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดคอื กลยทุธ์ "ซีด้" หรอื "SEED Strategy" ซึง่น�ำเสนอ
ในงานสัมมนาการตลาด "Such Seed Marketing: 2019 ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) 
ครองเมือง" ที่จัดโดย วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีแนวทางกลยุทธ์ดังนี้

กลยุทธ์ "ซีด้" หรอื "SEED Strategy" 

ผู้บรโิภคในปัจจบุนัรู้เท่าทันส่ือและการตลาดมากขึน้และยงัมช่ีองทางการรบัข้อมลูมากมาย 
ดังนั้นการตลาดที่ดีต้องมีความจริงใจ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) ที่เลือกใช้
ควรเป็นคนที่มีคาแรคเตอร์ของตัวเอง ดูน่าเชื่อถือ เป็นธรรมชาติ และเนื้อหาของการรีวิว
ไม่ควรพูดถงึแต่ข้อดขีองสินค้าจนดเูป็นการโฆษณาชวนเชือ่เกินไป ให้พดูถงึข้อเท็จจรงิด้วย 
ไม่ใช่การพดูถงึข้อเสีย เช่น การขายครมีท่ีเนือ้ครมีมคีวามเข้มข้นสูง สามารถบอกว่าเหมาะ
กับการทาก่อนนอนมากกว่าทาไปข้างนอก เป็นต้น จะท�ำให้โน้มน้าวใจผู้บริโภคได้ดีกว่า

S: Sincere (ความจริงใจ)

การท�ำการตลาดที่มีข้อมูลครบถ้วน พิสูจน์ได้ จะท�ำให้ผู้บริโภครู้สึกว่าแบรนด์เชื่อถือได้ 
น�ำมาสู่การตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการ ดังนั้นการเลือก ผู้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล          
(Influencer) ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านที่ตรงกับแบรนด์จึงเป็นเรื่องส�ำคัญ

E: Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน)  

การส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพไม่ได้วัดจากจ�ำนวนผู้ติดตามเพียงอย่างเดียว แต่
ทางแบรนด์ควรดูยอด Engagement ด้วย คือ การกดไลก์ (Like), การแชร์ (Share), 
การคอมเมนต์ (Comment) รวมกันแล้วควรเป็น 5% ของจ�ำนวนยอดผู้ติดตามท้ังหมด

E: Engagement (การเข้าถึง)

ผู้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer) ในปัจจุบันมีจ�ำนวนไม่ใช่น้อย ดังนั้นนอกจาก
ยอดผู้ติดตาม ความรู้ ความเชี่ยวชาญของ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) แล้ว 
ก็ควรเลือกผู้ท่ีมีเอกลักษณ์ เพื่อให้โดดเด่นออกมาจากคนอื่น ๆ โดยต้องไม่ลืมค�ำนึงถึง
ความเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของแบรนด์

D: Different (ความแตกต่าง)
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2.2.3 ขัน้ตอนการวางแผนในการใชเ้ทคนิค 
ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) Marketing

	 ดูว่าผู้ใช้สินค้าและบริการคือใคร เพศ อายุ อาชีพ ไลฟ์สไตล์เป็นอย่างไร ความสนใจแบบไหน 
และเลอืก ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ท่ีมคีวามสนใจเดยีวกนั จะท�ำให้เข้าถงึกลุ่มเป้าหมาย
ได้ดีขึ้น

1. กำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย

	 ควรก�ำหนดเป้าหมายให้ชดัเจน เช่น เน้นการโปรโมทแบรนด์ เน้นเพ่ิมยอดขาย ซึง่จะท�ำให้เรา
สามารถก�ำหนดคอนเทนต์ได้ว่าจะเป็นไปในทิศทางไหน

2. ต้ังเป้าหมายในการทำ�

	 แพลตฟอร์มออนไลน์มหีลายอย่าง ตัง้แต่ Facebook, Instagram, Twitter หรอื Youtube 
ซึง่แต่ละแพลตฟอร์มกเ็หมาะสมกบัการตลาดท่ีแตกต่างกนั จงึต้องศกึษาให้ดก่ีอนลงมอื

3. เลือกแพลตฟอรม์ใหเ้หมาะสม

	 ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) มหีลายกลุ่ม เมือ่ก�ำหนดเป้าหมายได้แล้ว เราต้องมาดู
ว่า ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) กลุ่มไหนเหมาะสม

4. เลือก ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ใหเ้หมาะสม

• ถ้าอยากสร้าง Brand Awareness ควรเลอืก Celebrities ท่ีจะท�ำให้คนนกึถงึสินค้าและ
บรกิารของเราได้ง่าย
• ถ้าอยากสร้างความน่าเชือ่ถอืของแบรนด์ควรเลอืก Peer ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) 
ซึง่เป็นบลอ็กเกอร์ท่ีมคีวามสนใจและความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน และต้องเลอืกคนท่ีมคีวามสนใจ
ตรงกบัแบรนด์ของเรา
• ถ้าเน้นขายหรอืเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายกอ็าจเลอืก Micro ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer)
• นอกจากนีก้ย็งัม ีKey Opinion Leader (KOL) ซึง่เป็นผู้ท่ีมชีือ่เสียงและมอีทิธิพลทางความ
คดิในโลกออนไลน์อกีด้วย

	 สิ่งส�ำคัญในการท�ำ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) Marketing คือคอนเทนต์ โดย
ต้องเป็นคอนเทนตท่ี์มีคุณภาพ มีสาระและสรา้งสรรค ์ ไม่ได้มุ่งเน้นการโฆษณาเกินไป ท�ำให้แบรนด์มี
ภาพลักษณ์เชิงบวก 
	 ถ้าเป็นคอนเทนต์ท่ีเน้นสร้างกระแสอย่างเดยีวโดยไม่มีการสร้างสรรค์ท่ีด ีอาจจะได้การพูดถงึใน
วงกว้างก็จริง แต่แบรนด์ก็อาจมีภาพลักษณ์เชิงลบได้

5. สรา้งคอนเทนต์ท่ีดี
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2.2.4 กรณีตัวอยา่งของการใช ้ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล        
          (Influencer) Marketing

	 โดยเทรนด์ส�ำคัญของปี 2021 นี้คือ การเล่าเรื่องให้เป็นเอกลักษณ์ สร้างจุดขายของตัวเอง  
หรอืส่วนท่ีผู้บรโิภคส่วนใหญ่เบือ่กบัการท่ี ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ลงรปู แล้วกข็ายของ
แบบตรง ๆ และชัดเจน  โดยไม่มีการเล่าเรื่องราวสินค้า ไม่มีอารมณ์ร่วมกับสินค้าและแบรนด์

	 ดังนั้นควรหาผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) ที่มีความครีเอทีฟสูง มีวิธีการเล่าเรื่องที่
สร้างสรรค์ สนุกสนาน สอดแทรกความรู้ให้ลูกค้า ไม่น่าเบื่อ ถึงแม้จะเป็นการขายของก็ตาม

	 ตวัอย่าง ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ท่ีมกีารเล่าเรือ่งในรปูแบบท่ีแปลกใหม่ขึน้ของ
วัยรุ่นไทย เช่น การเล่าเรื่องโดยรูปภาพมากกว่าการเขียนเรื่องราวหรือโพสต์ตัวหนังสือยาว ๆ  ซึ่งจะเห็น
ได้ว่ามีการตอบรับท่ีดี ซึ่งจะเห็นได้จากการมียอดผูเ้ข้าชม ยอดการกดถูกใจ และการแบ่งปันหรือแชร์
เนื้อหาสูงและเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

 	 อกีประเดน็ท่ีส�ำคญั คอืการท่ีผู้บรโิภคอาจจะรู้สึกไม่ดหีรอืรู้สึกไม่ชอบกบัการท่ีผู้มอีทิธิพลบนส่ือ
โซเชยีล (Influencer) มกัให้ทดลองใช้สินค้าต่าง ๆ  ในลกัษณะเกินความเป็นจรงิ ถงึแม้ผู้บรโิภคจะดอูอก
ว่าเป็นการขายของ แต่การที่แต่เรื่องโฆษณาสินค้ามากจนเกินไป จะท�ำให้เนื้อหาหรือคอนเทนต์นั้นดูไม่
จรงิใจ ไม่น่าเชือ่ถอื ส่งผลให้ลูกค้ามคีวามรู้สึกด้านลบให้กบัตวั ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) 
และแบรนด์ สินค้า
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2.2.5 ขอ้ได้เปรยีบ โอกาส และขอ้จำ�กัดของเทคนิค
          ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) Marketing

ข้อได้เปรยีบ

	 ผู้บรโิภคจะรู้สึกถงึความใกล้ชดิมากกว่าการโฆษณาจากแบรนด์เอง ไม่ว่าจะทางโทรทัศน์ วทิย ุหรอื
แบนเนอร์ในเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เพราะรู้สึกว่ามผีู้ใช้สินค้าจรงิและเป็นบคุคลท่ีตนรู้จัก	ยิง่เป็น ผู้มอีทิธิพลบนส่ือ
โซเชยีล (Influencer) ท่ีมคีวามสนใจตรงกบัสินค้าและบรกิารกจ็ะยิง่เพิม่ความน่าเชือ่ถอื และโน้มน้าวใจ
ผู้บรโิภคได้ดขีึน้

1. เข้าถึงและโน้มน้าวผู้บรโิภคได้ดีกวา่การตลาดแบบอื่น

	 การเลอืกใช้ ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ท่ีเหมาะสมจะท�ำให้ภาพลกัษณ์ของแบรนด์
ดดูขีึน้ หรอือาจเปลีย่นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ไปเลยกไ็ด้ เช่น สบู่สมนุไพรท่ีเดมิมลีกูค้าเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ 
แต่ต้องการขยายกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มวัยรุ่น การเลือกใช้คนที่มีอิทธิพลในกลุ่มวัยรุ่นก็ส่งผลต่อความ
คิดที่มีต่อแบรนด์มากขึ้น และช่วยในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้

2. มีผลต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์

	 แบรนด์สามารถดกูระแสตอบรบัได้จากยอดการเข้าถงึ (Reach) คอื ยอดผู้เข้าชม และยอดการมส่ีวน
ร่วม (Engagement) คอื จ�ำนวนยอดการกดไลก์ การแชร์ (Share) การคอมเมนต์ (Comment) ไปจนถงึการ
ตรวจสอบและตดิตามข้อมลูผู้เข้าเยีย่มชมเวบ็ไซต์ท่ีคลกิผ่านลิงก์จาก ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) 
แล้วเข้าไปซือ้สินค้าในเวบ็ไซต์ของแบรนด์กส็ามารถท�ำได้ เพือ่ประเมนิผลว่ากลยทุธ์นีป้ระสบความส�ำเรจ็
หรือไม่ และท�ำให้วางแผนกลยุทธ์ครั้งต่อไปได้ดียิ่งขึ้น

3. วดัและประเมินผลได้

ข้อจำ�กัด

	 ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) ที่มีประวัติไม่ดี ย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์
ด้วย ดังนั้นจึงไม่ควรเลือกจากยอดผู้ติดตามเพียงอย่างเดียว ควรดูด้วยความผู้ติดตามเป็นใคร ใช่กลุ่ม
เป้าหมายที่จะมาเป็นลูกค้าของเราได้จริง ๆ หรือไม่

1. ประวติั ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer)

	 การออกแบบคอนเทนต์ระหว่างแบรนด์กับ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) ควรมีการ
ก�ำหนดทิศทางร่วมกัน บอกเป้าหมายที่แบรนด์ต้องการให้ชัดเจน แต่ไม่ควรไปปรับเปลี่ยนสไตล์การน�ำ
เสนอของ ผู้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer) เพราะผู้ติดตามท่ีมาดูคอนเทนต์นั้นอาจรู้สึกว่า ผู้
มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer) รับงานมาจนไม่เป็นตัวของตนเอง ส่งผลให้การรีวิวสินค้าและ
บริการดูไม่น่าเชื่อถือ

2. สไตล์ของ ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer)
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1.	 ให้แต่ละกลุ่มระบุ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) ที่ชื่นชอบพร้อมระบุสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง

2.	 ทา่นต้องการท�ำผลิตภัณฑ์มาหนึ่งผลิตภัณฑ์ พร้อมเลือก ผู ้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล  
(Influencer) พร้อมชี้แจงเหตุผลการเลือก

แบบฝึกหดัสำ�หรบัการฝึกปฏิบัติ
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2.3 ชอ่งทางสรา้งแบรนด์ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั

มุ่งให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้ การโฆษณาออนไลน์ โดยมกีารอธิบายถงึ
ขัน้ตอนการจดัท�ำตัง้แต่ข้ันตอนเริม่ต้นจนเสรจ็ส้ินกระบวนการท่ีผู้เรยีน
สามารถด�ำเนนิการได้

1.5 ชั่วโมง

บรรยาย 1 ชั่วโมง สาธิต 30 นาที และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

โฆษณาออนไลน์ คือ การสร้างสรรค์คอนเทนต์ท่ีเช่ือมโยงเข้าสู่ธุรกิจของคุณ ต้องเข้าถึงผู้รับชมได้
ง่าย มีความน่าสนใจ ดึงดูดให้น่ังดูหรือกดอ่านต่อได้ พร้อมทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายต่อยอดด้วยการเข้ามาซ้ือ
หรือเลือกใช้บริการได้ หรืออย่างน้อยท่ีสุดก็คือการกดติดตามต่อไป 

2.3.1 หลักการทำ�โฆษณาบนชอ่งทางออนไลน์

การทำ�โฆษณา
บนส่ือสังคมออนไลน์

การสรา้งคอนเทนต์

น่าสนใจ ดึงดดู
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2.3.2 ประโยชน์ของการทำ�โฆษณาบนชอ่งทางออนไลน์

โฆษณาบนอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าการใช้การตลาดแบบดั้งเดิมและการส่ือเฉพาะ
กลุ่ม โฆษณาทางอนิเทอร์เนต็ท�ำให้เราสามารถดกูารใช้งานของผู้คนจ�ำนวนมากได้ตลอดเวลา ในขณะท่ี
โฆษณาทางทีว ี หรอืวทิยโุดยท่ัวไปมอีายกุารใช้งานท่ีจ�ำกดัไม่ให้เกินสองนาที และมจี�ำนวนจ�ำกดัครัง้ต่อวัน 
อย่างเช่น การโฆษณาร่วม (Cooperative Advertising หรอื Co-op Advertising) เป็นการโฆษณา 
ท่ีบรษิทัผู้ผลติและร้านค้าท�ำโฆษณาร่วมกนัโดยท่ีผู้ผลติ

เช่น การโฆษณาร่วม (Cooperative Advertising หรอื Co-op Advertising) เป็นการท่ีบรษิทั
ผู้ผลติและร้านค้าท�ำโฆษณาร่วมกนั  การแลกเปลีย่นแบนเนอร์ และการเชือ่มโยงสามารถท�ำได้อย่างอสิระ 
ช่วยให้คณุสามารถเข้าถงึผู้ชมจ�ำนวนมากโดยไม่มค่ีาใช้จ่าย

การใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า

	 การแบ่งส่วนตลาด และการก�ำหนดตลาดเป้าหมายจะมีประสทิธภิาพมากขึน้บนอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
อาจมากกว่าการใช้ส่ือโฆษณาอื่น ๆ ด้วยซ�้ำ เนื่องจากการวางโฆษณาบนเว็บแบบเชิงกลยุทธ์สามารถ
บรรลุมุมมองที่เกี่ยวข้องได้ การก�ำหนดตลาดเป้าหมายจะท�ำให้เราสามารถเรียกผู้เข้าชมโฆษณาได้ตรง
กลุ่มมากยิ่งขึ้น

กำ�หนดตลาดเป้าหมาย

เนือ่งจากอนิเทอร์เนต็สามารถอ�ำนวยความสะดวกในการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) 
ได้จริงในข้อความโฆษณา ซึ่งเป็นการวางโฆษณาบนอินเทอร์ให้สามารถโต้ตอบกันได้ โดยนักการตลาด
สามารถใช้แบบส�ำรวจความคิดเห็น และสถิติการใช้งานเพื่อปรับแต่งแคมเปญแต่ละช่วงเวลา การเชื่อม
โยงโฆษณาออนไลน์กบัร้านค้าใน Social Media กส็ามารถช่วยให้การส่ือสารระหว่างบรษิทัของคณุกบั
ลูกค้าดียิ่งขึ้น เพื่อให้คุณได้รับความคิดเห็นพื้นฐานที่สอดคล้องกัน

การโต้ตอบและการตอบกลับ
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2.3.3 องค์ประกอบ และรายละเอยีดของ
การทำ�โฆษณาบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่างๆ

Facebook Ads

•	เข้าถึงผู้คนที่มีแนวโน้มที่จะจดจำ�กับโฆษณาของคุณ
และเพิ่มการรับรู้ถึงแบรนด์ 

•	เหมาะกับแบรนด์ใหม่ที่คนยังไม่รู้จักมาก

1. Brand Awareness การรับรู้แบรนด์
- เพ่ิมการรับรู้แบรนด์ 

•	เน้นแสดงโฆษณาให้มีคนเห็นมากที่สุด 
•	เหมาะกับแบรนด์ดังท่ีเป็นท่ีรู้จักหรือต้องการทำ� 

Flash Sale ซึ่งใช้ในระยะเวลาอันสั้น

2. Reach การเข้าถึง 
– เน้นส่งโฆษณาให้มีจำ�นวนคนเห็นมากท่ีสุด 

3. Traffic จำ�นวนผู้เข้าชม 
เพิ่มจำ�นวนในการนำ�ส่งคนเข้า

เว็บไซต์โดยส่งไปให้คนที่ชอบคลิกลิงก์ 

4. Engagement การมีส่วนร่วม 

•	การมีส่วนร่วมกับโพสต์ กดไลก์  คอมเมนต์ แชร์  
•	จำ�นวนการกดถูกใจเพจ 
•	การตอบรับงานกิจกรรม 

– เน้นการมีส่วนร่วมกับโพสต์  

5. App Install จำ�นวนการติดต้ังแอป 
– ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน

6. Video View จำ�นวนการรับชมวิดีโอ 
– เพ่ิมการรับรู้สินค้า บริการ แบรนด์ของ
   คุณผ่านวิดีโอ 

7. Lead Generation การสร้างลูกค้าเป้าหมาย
– เก็บรวบรวมข้อมูลจากคนท่ีสนใจธุรกิจของเรา 

•	เก็บข้อมูลผ่านการลงทะเบียน กรอกฟอร์ม 

8. Message ข้อความ 
- กระตุ้นให้ผู้คนสนทนากับธุรกิจของคุณมากขึ้นใน Messenger

9. Conversion กลุ่มคอนเวอร์ชัน 
– กระตุ้นให้เกิดการดำ�เนินการบนเว็บไซต์ เช่น กดเพ่ิมสินค้าลงตระกร้า กดกรอกข้อมูล
ชำ�ระเงิน 



134 Digital Marketing

10. Product Catalog การขายทางแคตตาล็อก 
– เน้นการแสดงสินค้าเหมาะสำ�หรับ E-commerce 

11. Store Visit การเยี่ยมชมหน้าร้าน 
- โปรโมทตำ�แหน่งท่ีต้ังของรา้นหรอืธุรกิจของคณุต่อคนท่ีอยูใ่กล้เคียงกับตำ�แหน่งท่ีต้ังรา้น
ของคณุ เหมาะสำ�หรบัธุรกิจท่ีมีหน้ารา้น

Instagram Ads 

•	เข้าถึงผู้คนที่มีแนวโน้มที่จะจดจำ�กับโฆษณาของคุณ
และเพิ่มการรับรู้ถึงแบรนด์ 

•	เหมาะกับแบรนด์ใหม่ที่คนยังไม่รู้จักมาก 

1. Brand Awareness การรับรู้แบรนด์
- เพ่ิมการรับรู้แบรนด์ 

•	เน้นแสดงโฆษณาให้มีคนเห็นมากที่สุด 
•	เหมาะกับแบรนด์ดังท่ีเป็นท่ีรู้จักหรือต้องการทำ� 

Flash Sale ซึ่งใช้ในระยะเวลาอันสั้น

2. Reach การเข้าถึง 
– เน้นส่งโฆษณาให้มีจำ�นวนคนเห็นมากท่ีสุด 

3. Traffic จำ�นวนผู้เข้าชม 
เพิ่มจำ�นวนในการนำ�ส่งคนเข้า

เว็บไซต์โดยส่งไปให้คนที่ชอบคลิกลิงก์ 

4. Engagement การมีส่วนร่วม 

•	การมีส่วนร่วมกับโพสต์ กดไลก์  คอมเมนต์ แชร์  
•	จำ�นวนการกดถูกใจเพจ 
•	การตอบรับงานกิจกรรม 

5. App Install จำ�นวนการติดต้ังแอป 
– ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน

6. Video View จำ�นวนการรับชมวิดีโอ 
– เพ่ิมการรับรู้สินค้า บริการ แบรนด์ของคุณผ่านวิดีโอ 
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7. Lead Generation การสร้างลูกค้าเป้าหมาย
– เก็บรวบรวมข้อมูลจากคนท่ีสนใจธุรกิจของเรา 

•	เก็บข้อมูลผ่านการลงทะเบียน กรอกฟอร์ม 

8. Message ข้อความ 
- กระตุ้นให้ผู้คนสนทนากับธุรกิจของคุณมากขึ้นใน Messenger

9. Conversion กลุ่มคอนเวอร์ชัน 
– กระตุ้นให้เกิดการดำ�เนินการบนเว็บไซต์ เช่น กดเพ่ิมสินค้าลงตระกร้า กดกรอก
ข้อมูลชำ�ระเงิน 

10. Product Catalog การขายทางแคตตาล็อก 
– เน้นการแสดงสินค้าเหมาะสำ�หรับ E-commerce 

11. Store Visit การเยี่ยมชมหน้าร้าน 
- โปรโมตตำ�แหน่งท่ีต้ังของรา้นหรอืธุรกิจของคณุต่อคนท่ีอยูใ่กล้เคียงกับตำ�แหน่งท่ีต้ังรา้น
ของคณุ เหมาะสำ�หรบัธุรกิจท่ีมีหน้ารา้น

"รปูแบบรปูแบบเหมอืนกับ Facebook 
แต่จะแตกต่างกันตรงพ้ืนท่ีในการแสดงโฆษณาท่ีจำ�กัดกวา่"

Google Ads 

•	เพิ่มยอดขายให้แก่ร้านค้าหรือทางช่องทางออนไลน์ 
•	เพิ่มโอกาสในการขาย 
•	เพิ่มจำ�นวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ 

1. Search Network Campaign 
โฆษณาผ่านการค้นหาบน Google 

•	โปรโมตแบรนด์ 
•	สร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์ 
•	ช่วยเพิ่มยอดขาย 
•	เพิ่มโอกาสในการขาย 

2. Display Network Campaign
ดึงดูดความสนใจด้วยรูปภาพและโฆษณา 
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•	โปรโมตผลิตภัณฑ์บนช่องทางออนไลน์ 
•	หากลุ่มเป้าหมายที่เข้าเกณฑ์และมีคุณภาพ 
•	เพิ่มจำ�นวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์และกิจการที่มีหน้าร้านจริง 

3. Shopping Campaign
แสดงผลิตภัณฑ์  

•	พิจารณาผลิตภัณฑ์และแบรนด์ 
•	การรับรู้แบรนด์และการเข้าถึง 

4. Video Campaign
แสดงเรื่ องราวของธุรกิจผ่านวิดีโอ 

•	ปริมาณในการติดตั้ง 
•	การดำ�เนินการในแอป สั่งซื้อเกมหรือเล่นเกม

5. App Campaign
โปรโมตแอปต่อผู้ใช้ท่ีเหมาะสม 

YouTube Ads

•	TrueView In-Stream Ads 
	 เพิ่มโอกาสในการขาย  

•	 การเข้าชมเว็บไซต์  
•	 การรับรู้แบรนด์และการเข้าถึง  
•	 ก า ร พิ จ า รณาผลิ ตภัณฑ์ และแบรนด์  
Display Ads 

•	TrueView Discovery Ads 
•	 การพิจารณาผลิตภัณฑ์และแบรนด์ 

1. TrueView Ads หรือ Skippable Video Ads 
โฆษณาท่ีกดข้ามได้

•	การรับรู้แบรนด์และการเข้าถึง 

2. Non-Skippable Video Ads 
โฆษณาวิดีโอท่ีกดข้ามไม่ได้ 
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•	การรับรู้แบรนด์และการเข้าถึง 

3. Bumper Ads 
โฆษณาท่ีแสดงเพียง 6 วินาทีและไม่สามารถกดข้ามได้

Twitter

1. Tweet Engagements การมีส่วนร่วม 
– ช่วยให้แบรนด์คุณเป็นท่ีพูดถึงเป็นจำ�นวนมาก
ในบทสนทนา 

2. Promoted video views โปรโมทการรบัชมวดีิโอ 
– เพ่ิมจำ�นวนผู้เห็น GIFs และวิดีโอ 

3. Awareness สรา้งการรบัรู้
- ช่วยให้คนเห็นทวีตของคุณมากท่ีสุด

4. Website clicks or conversions การคลิกเข้าเว็บไซต์ 
- ให้ผู้คนเข้าชมและดำ�เนินการกับเว็บไซต์ของคุณ (เช่นซื้ อสินค้า) 

5. In-stream video views การดวูดีิโอในสตรมี
– เพ่ิมการรับรู้สินค้าและแบรนด์ 

6. Followers เพ่ิมผู้ติดตาม 
- ช่วยเพ่ิมกลุ่มผู้ติดตามท่ีมีส่วนร่วมกับคุณ 

7. App installs ติดต้ังแอปพลิเคชนั 
– เพ่ิมการดาวน์โหลดติดต้ังแอปพลิเคชันของคุณ 

8. App re-engagements การมีส่วนรว่มกับแอป 
- กระตุ้นให้ผู้ ท่ีมีแอปพลิเคชันอยู่แล้ว เปิดและใช้งานแอป  
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2.3.4 การเตรยีมความพรอ้มของรา้นค้า ก่อนทำ�โฆษณาออนไลน์

	 เบื้องต้นเจา้ของธุรกิจต้องทราบรายละเอียดในการท�ำโฆษณา ความต้องการในการใช้พื้นท่ี
ส่ือในการท�ำโฆษณา โดยปกติส่วนใหญ่จะมองหาส่ือท่ีกลุ่มเปา้หมายของธุรกิจใช้งานอยู่ ตัวอย่างเช่น  
ถ้าวันนี้คนส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลสินค้า หรืองานบริการผ่านเครื่องมือการคา้หา (Search Engine)  
ก็ต้องจัดการท�ำให้ลูกค้าค้นหาเจอในพื้นที่ Search Engine เป็นต้น

1. เลือกส่ือท่ีต้องการลงโฆษณา 

	 ในการลงโฆษณาแต่ละครัง้ เจ้าของธุรกิจต้องตัง้ค�ำถามต่อตนเองและธุรกิจ ว่าผลลพัธ์ท่ีต้องการ
จากการโฆษณา เช่น ต้องการแสดงตัวตนให้ลูกค้ารู้จักมากขึ้น หรือต้องการเน้นขายสินค้าตัวใดตัวนึงใน
ร้านค้า เป็นต้น

2. เป้าหมายในการทำ�การตลาด

	 เมื่อเจ้าของธุรกิจมีเป้าหมายในการลงโฆษณาต้องก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร ต้องการ
ส่ือสารไปยังลูกคา้หรือคนกลุ่มใด เช่น หากต้องการแสดงตัวตนให้ลูกคา้รู้จักธุรกิจมากขึ้น ดังนั้นต้อง
พิจารณาถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีอยากให้รู้จักธุรกิจอยู่แค่ภายในประเทศหรือไม่ ช่วงอายุของลูกคา้ท่ีจะส่ือสาร 
ต้องก�ำหนดให้ชัดเจน

3. กำ�หนดกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ 

	 การดึงความสนใจของกลุ่มเป้าหมายนั้นส�ำคัญ ซึ่งการโฆษณาเป็นการสื่อสารข้อมูลแล้วมีคนรับ
ทราบ ท�ำให้เจ้าของธุรกิจจะต้องคดิกิจกรรมเพือ่ดงึความสนใจให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นข้อความท่ีเจ้าของ
ธุรกิจต้องการส่ือสาร โดยกิจกรรมท่ีจัดก็ต้องค�ำนึงถึงกลุ่มเปา้หมายด้วยวา่จะเหมาะสม หรือลูกคา้จะ
สนใจหรือไม่

4. กิจกรรม หรือแคมเปญ 

	 ในการโฆษณา หลายครัง้ท่ีต้องมค่ีาใช้จ่า เจ้าของธุรกิจควรจะเตรยีมงบประมาณในส่วนของการ
ตลาดไว้ให้ชัดเจน เพื่อท�ำให้สามารถทราบถึงขีดจ�ำกัดของการด�ำเนินการได้

5. งบประมาณ 

	 เป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ควรมีระยะเวลาในการด�ำเนินการท่ีชัดเจน เพ่ือจะได้น�ำมาวัดผลและ
วเิคราะห์ต่อยอด พจิารณาผลลพัธ์ท่ีได้กลบัมาตรงตามเป้าหมายหรอืไม่ และสามารถด�ำเนนิการต่อ หรอื
ควรจะหยดุแล้วเปลีย่นไปท�ำการตลาดในช่องทางอืน่แทน ซึง่จะท�ำให้เจ้าของธุรกิจไม่เสียเวลาไปโดยเปล่า
ประโยชน์หากการโฆษณาที่ท�ำอยู่ไม่ได้ท�ำให้ผลลัพธ์ออกมาตรงตามเป้าหมายที่อยากได้

6. ระยะเวลาในการทำ�การตลาด 
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2.3.5 ขัน้ตอนการทำ�โฆษณาออนไลน์

	 การวเิคราะห์จดุอ่อนจดุแขง็-โอกาสอปุสรรคของสินค้าและธุรกิจเป็นจดุเริม่ต้นของการท�ำโฆษณา 
ซึง่นกับรหิารและนกัการตลาดจะเรยีกเครือ่งมอืวเิคราะห์นีว่้า การท�ำสวอต (SWOT Analysis) วเิคราะห์
จดุแขง็ของบรษิทัและสินค้า (S – Strength) อะไรคอืส่ิงท่ีท�ำให้สินค้าและบรษิทัเราเด่น และอะไรคอืจดุ
ท่ีโฆษณาเราควรจะพดูถงึ หลงัจากนัน้ให้ท�ำการวเิคราะห์จดุอ่อนและโอกาสในการท�ำโฆษณาต่อ ‘โอกาส’ 
กเ็ป็นส่ิงส�ำคญัมาก โดยท่ี ‘โอกาส’ เป็นจดุท่ีจะช่วยคณุตัง้เป้าหมายของโฆษณา (W – Weakness และ 
O – Opportunity) และสุดท้ายการศกึษาเรือ่งอปุสรรค (T – Threat) จะบอกคณุว่ามคีู่แข่งหรอืปัจจยั
ภายนอกอย่างอื่นที่ต้องกังวลไหม

1. การทำ� SWOT ของสินค้าและบริษัทคุณ

	 เป้าหมายในการท�ำการตลาดของเจ้าของผลิตภณัฑ์คอือะไร ท�ำโฆษณานีเ้พ่ืออะไร และเป้าหมาย
ดังกล่าวเป็นไปได้ไหม ควรมีการประเมินความเป็นไปได้ของเป้าหมาย

2. การต้ังเป้าหมายของการทำ�โฆษณา

•	เพิ่มยอดขาย X บาทต่อเดือน
•	เพิ่มจำ�นวนคนทักไลน์เข้ามา Y คนต่อเดือน
•	เพิ่มจำ�นวนลูกค้า Z คนต่อเดือน

	 โฆษณาที่ดีมาจากการเข้าใจ ตลาด เข้าใจคู่แข่ง และเข้าใจลูกค้า

	 ตลาดตอนนี้ต้องการอะไร ให้ศึกษาแนวโน้มของการตลาดว่าในช่วงไม่กี่เดือนท่ีผ่านมามีอะไร
เปลี่ยนแปลงบ้าง และในอนาคตจะมีอะไรที่น่าจะเปลี่ยนอีกหรือไม่

	 จุดยืน (Positioning) ในตลาดเป้าหมายคืออะไร และจุดยืนของคู่แข่งคืออะไร ถ้าคู่แข่งมีวิธี
ท�ำโฆษณาที่ดี โฆษณาที่ดีต้องแตกต่างและท�ำให้ลูกค้ารู้สึก ‘ใหม่’ เสมอ

3. ศึกษาตลาด คู่แข่ง และกลุ่มลูกค้า

ใครคือคนที่จะสนใจในสินค้าหรือบริการ การตอบคำ�ถามเหล่านี้จะช่วยให้ในการทำ�แคมเปญการ
ตลาดอย่างตรงเป้าหมาย

4. การต้ังกลุ่มเป้าหมายลูกค้า

	 กลุ่มลูกคา้ท่ีเลือกจะอยู่ในช่องทางการตลาดแบบไหนถึงจะดีท่ีสุด โดยเลือกช่องทางการตลาด
ก่อนแล้วค่อยคิดเรื่องวิธีท�ำโฆษณา พร้อมลองค�ำนวณ ค่าใช้จ่าย วิธีท�ำโฆษณาแล้วจ�ำนวนลูกค้าที่คุณ
สามารถเข้าหา เพื่อการด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ

5. เลือกช่องทางทำ�โฆษณา
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	 รวมรวมข้อมูลและร่างโฆษณา โดยช่องทางโฆษณาของคุณมีข้อจ�ำกัดใดบ้าง ต้องออกมาในรูป
แบบไหน หน้าตาเป็นยังไง น�ำไอเดียทั้งหมดมารวบรวมกันจนกว่าคุณจะได้สิ่งท่ีต้องการ

6. การหาไอเดียทำ�โฆษณา

	 การออกแบบคือส่วนท่ียากท่ีสุดของการท�ำโฆษณา ทุกขั้นตอนท่ีผ่านมาคือการเตรียมข้อมูล
ส�ำหรับการออกแบบโฆษณา และวิธืที่ดีที่สุดคือการใช้ความคิดสร้างสรรค์ น�ำไอเดียภาพร่างท่ีท�ำมาใน
ขั้นตอนที่แล้วมาวิเคราะห์ดูว่าจุดไหนเหมาะที่จะมาท�ำภาพโฆษณาเบื้องต้น 

7. การออกแบบ

	 ก่อนท่ีจะปล่อยโฆษณา ให้ตั้งงบก่อนจา่ยเงิน เพราะมีโอกาสปล่อยให้งบบานปลาย โฆษณา
ออนไลน์ส่วนมากจะสามารถเลือกได้ว่าเราอยากให้กลุ่มเป้าหมายแบบไหนดู เช่น อายุ เพศ เครื่องมือ
ถือที่ใช้ เป็นต้น 

8. การปล่อยโฆษณา

	 ให้น�ำข้อมูลที่ได้จากการท�ำโฆษณามาวิเคราะห์ว่าควรจะท�ำการตลาดแบบไหนต่อ และดูว่ากลุ่ม
ลูกค้าไหนบ้างที่ตอบรับดีที่สุด

9. การวัดผล
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2.3.6 สาธิตวธีิการสมัคร และทำ�โฆษณาออนไลน์ 

1. คลิกท่ี สร้างโฆษณา หรือ Create Ads 

โดยเฟซบุ๊กได้จัดกลุ่มมาให้เรียบรอ้ยแล้วตามวัตถุประสงคท์างการตลาด ให้เลือกตามส่ิงท่ีเรา
ต้องการได้มา เช่น ต้องการเพ่ิมจ�ำนวนคนไลค์ คอมเม้น และแชร์โพสต์/เพจให้เลอืก การมส่ีวนร่วม, ต้องการ
เพิม่จ�ำนวนคนเข้าดเูว็บไซต์ โปรโมทเวบ็ไซต์ให้เป็นท่ีรู้จกัให้เลอืก จ�ำนวนผู้เข้าชม โดย Facebook แบ่ง
วตัถปุระสงค์โฆษณาออกเป็นดงันี้

2. เลือกวัตถุประสงค์ หรือ Objective ท่ีต้องการโปรโมท 

โดยตัวอย่างการสาธิตน้ีจะใช้ Facebook เน่ืองจากเป็นแพลตฟอร์มท่ีมีความนิยมในประเทศไทย
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•	 การสรา้งการรบัรู ้Awareness - การท�ำให้คนรู้จักแบรนด์ สินค้า หรือเพจมากขึ้น

•	 การรบัรูแ้บรนด์ Awareness – ระบบจะแสดงโฆษณาของเรากับคนที่มีโอกาสจะ
จ�ำโฆษณาของเราได้มากที่สุด 

•	 การเข้าถึง Reach – เป็นการเน้นเข้าถึงโฆษณาของเรา ให้โฆษณาของเรามีคนเห็น
มากท่ีสุด โดยเฟซบุ๊กจะพยายามแสดงโฆษณากับกลุ่มเปา้หมายท่ีเราเลือกให้ได้ในจ�ำนวนท่ีมาก
ที่สุดจากเงินที่เราใส่ลงไป 

•	 การพิจารณา Consideration เป็นการท�ำให้คนสนใจสินค้า แบรนด์เรามากยิ่งขึ้น และอยาก
ได้ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อน�ำไปซึ่งการซื้อสินค้า

•	 จ�ำนวนผู้เขา้ชม Traffic – เหมาะกบัคนท่ีมเีวบ็ไซต์มากท่ีสุด เรามักจะใช้วตัถปุระสงค์
นี้เพื่อพากลุ่มเป้าหมายเราไปดูข้อมูลเพิ่มเติมในเว็บไซต์ เข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 

•	 การมีส่วนรว่ม Engagement – สามารถเลือกการมีส่วนร่วมได้ 3 แบบคือ การมี
ส่วนร่วมกับโพสต์ ก็คือ หาคนมาไลก์ คอมเม้นท์ แชร์โพสต์ จ�ำนวนการกดถูกใจเพจ เพิ่มยอดไลก์
และ การตอบรับงานกิจกรรม หาคนเข้าร่วม event

•	 จ�ำนวนการติดต้ัง app (App installs) – โปรโมท app ให้เป็นที่รู้จัก สรรหา
ลูกค้ามาใช้ app ของเราเพิ่มขึ้น

•	 จ�ำนวนการรบัชมวดีีโอ Video views – เพิ่มยอด view ของวิดีโอ

•	 การสรา้งลกูค้าเป้าหมาย Lead generation – จะใช้ในการเก็บข้อมูลคนที่สนใจ
สินค้า บรกิาร หรอืแบรนด์ของเรา ผ่านฟอร์มส�ำเรจ็รปูท่ีเฟซบุ๊กมใีห้ โดยข้อมลูท่ีสามารถเกบ็ได้ค่อน
ข้างกว้างมาก ได้ทั้งแบบให้เลือกตอบหรือแบบพิมพ์ตอบ 

•	 ข้อความ Messenger – หาคนที่ชอบใช้ inbox / Messenger เพื่อเข้าไปถาม
ข้อมูลกับเราได้โดยตรงผ่านโฆษณา ไม่ต้องกดผ่านขั้นตอนอื่นๆหลายรอบ

•	 คอนเวอรช์นั Conversion เป็นการให้กลุ่มเป้าหมายมาท�ำกิจกรรมหรือท�ำอะไรบางอย่างบน
เว็บไซต์ แอป และร้านค้า ของเรา ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีการติด code กับระบุต�ำแหน่งท่ีตั้งร้านค้า

•	 คอนเวอรช์ัน่ Conversion – เป็นการแสดงโฆษณาให้กบัคนท่ีมโีอกาสมาท�ำ action 
บางอย่างบนเว็บไซต์ 

•	 การขายแคตตาล็อก Catalog sales – เป็นการโปรโมทสินค้าท่ีมีบนเฟซบุ๊กเพจ
ของเรา โดยจะต้องสรา้งชุดสินคา้ขึ้นมาก่อน เหมาะกับคนท่ีมีความเชี่ยวชาญดา้นเฟซบุ๊ก หรือท�ำ
โฆษณามาจนช�ำนาญแล้ว 

•	 การเยีย่มชมหน้ารา้น Store visits – เน้นเข้าถงึกลุ่มคนท่ีอยู่ใกล้กบัร้านค้าของเรา 
ซึ่งเราจะต้องไปปักหมุดร้านค้าของเราในเพจเฟซบุ๊กก่อน เหมาะกับคนที่มีหน้าร้าน เช่น ร้านอาหาร 
ร้านท�ำผม
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จุดแข็งที่สุดของการทำ�โฆษณาบนเฟซบุ๊กคือ กลุ่มเป้าหมายที่แม่นยำ�ด้วยเฟซบุ๊กมีการศึกษา เก็บ
พฤติกรรมของผู้ใช้ในทุกๆการกระทำ� ทุกๆ action ที่เกิดขึ้น จะถูกเก็บไว้และนำ�มาประมวลผลออก
มาเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้คนลงโฆษณาแบบเราเลือกยิงโฆษณาได้ตรงกลุ่มมากที่สุด

3. เลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการให้เห็นโฆษณา

•	ตำ�แหน่งท่ีต้ัง Locations – จะระบุโดยการเลือกสถานที่ ตามพิกัดภูมิศาสตร์

•	อายุ Age – กำ�หนดอายุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ให้ดูว่าสินค้าของเราเหมาะกับกลุ่มลูกค้าวัยไหน 
อายุประมาณเท่าไหร่ 

•	เพศ Gender – แนะนำ�ให้เลือกโดยอิงตามประเภทสินค้า ตัวสินค้า ตัวโฆษณาท่ีทำ�ออกมา 

•	ภาษา Languages – ระบุเป็น Thai / English แล้วแต่ภาษาท่ีเราใช้ 

•	การกำ�หนดเป้าหมายแบบละเอยีด Detailed Targeting – ให้กำ�หนดว่าอยากให้
โฆษณาของเราไปแสดงกับคนที่มีลักษณะแบบไหน มีความสนใจด้านใดมากเป็นพิเศษ มีพฤติกรรม
แบบไหน กำ�ลังอยู่ในช่วงชีวิตแบบใด 

•	การเชื่อมต่อ Connections – อยากให้โฆษณาแสดงเฉพาะแฟนเพจของเรา คนที่ยังไม่ได้
เป็นแฟนเพจ หรือคนที่เป็นเพื่อนของคนที่กดไลค์เพจของเราอยู่

 



144 Digital Marketing

การก�ำหนดหรอืตัง้ค่าการโฆษณาบนเฟซบุ๊กเพือ่เผยแพร่โฆษณา (Ads) ในช่วงเวลาท่ีต้องการ เช่น 
ธุรกิจร้านอาหารที่มีบริการส่งอาหาร ด้วยการสั่งอาหารออนไลน์ ซึ่งต้องค�ำนึงถึงเวลาในการเผยแพร่ให้
สอดคล้องกบัช่วงเวลาและความต้องการของกลุ่มลกูค้า หากไม่ใช่ช่วงเวลาท่ีกลุ่มลกูค้าจะส่ังอาหารมารบั
ประทาน กจ็ะเกิดงบประมาณท่ีไม่ส่งผลต่อการขายสินค้า เช่น ถ้าเป็นมือ้เท่ียง กต้็องเริม่ส่ังอาหารในช่วง
เวลาประมาณ 10.45 น. เป็นต้นไป เพื่อที่จะได้รับอาหารที่จะมาส่งทันเวลาเที่ยงพอดี 

ดังนั้น ควรจะโฆษณาในช่วงเวลาประมาณ 10.00 น. – 10.30 น. แต่ถ้าโฆษณาของร้านไปแสดง
ผลตอน 8.00 น. อาจจะเรว็หรอือยู่ในช่วงเช้าจนเกินไปส�ำหรบัการกระตุ้นให้ส่ังอาหารมือ้เท่ียง และเกิด
งบประมาณที่ไม่คุ้มต่อการโฆษณา

4. การกำ�หนดงบประมาณและเวลา

•	งบประมาณ Budget – สามารถกำ�หนดแบบเป็นรายวัน  (Per day)  หรือ งบประมาณทั้งหมด 
ที่ใช้ (Lifetime budget)

•	กำ�หนดวนัเวลาท่ีต้องการรนัโฆษณา Schedule – สามารถกำ�หนดวันที่เริ่มโฆษณาและ
วันสิ้นสุดโดยเลือก กำ�หนดวันที่เริ่มต้นและสิ้นสุด (Set a start and end date) แต่ถ้าจะให้โฆษณา
เริ่มเล่นตอนนี้เลยและให้แสดงต่อเนื่อง ให้เลือก ใช้งานต่อเนื่องโดยเริ่มตั้งแต่วันนี้ (Run my ad set 
continuously starting today)
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1.	 ให้แต่ละคนท�ำเพจเพือ่การขายสินค้ามา และน�ำเสนอแผนการโฆษณา โดยให้คนอืน่วจิารณ์
แนวทางการโฆษณาออนไลน์ของแต่ละคน

แบบฝึกหดัสำ�หรบัการฝึกปฏิบัติ
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2.4 กลยุทธ์ Social Media Marketing

มุ่งให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้ การท�ำตลาดบนสังคมออนไลน์ อาทิ 
Facebook, Instagram, Twitter, LINE โดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับแพลตฟอร์มนั้น ๆ เช่น การโพสต์ข้อความ รูปภาพ 
วิดีโอ รวมถึงการโฆษณาเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น โดย
เป็นการอธิบายขั้นตอนและเทคนิคต่าง ๆ เพื่อเพิ่มยอดขายให้แก่ผู้
ประกอบการทุกระดับ

1.5 ชั่วโมง

บรรยาย 1 ชั่วโมง สาธิต 30 นาที และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

	 การตลาดออนไลน์ท่ีท�ำผ่าน Social Network ต่าง ๆ  โดยออกแบบการใช้ท้ัง กลยุทธ์ เทคนิค 
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องและ เหมาะสมกับกลุ่มเปา้หมาย เครื่องมือการตลาดออนไลน์ท่ีมีความนิยม  
เช่น Line, Facebook, Twitter, Instagram และ YouTube ข้อดีของ Social Media 
Marketing (SMM) คือ ช่วยให้สามารถสร้างเนื้อหา หรือ ท�ำการโปรโมท ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ได้กว้างมากยิ่งขึ้น เนื่องจากไม่มีข้อจ�ำกัดในการส่ือสาร รวมถึงการใช้ Social Media เป็นส่ือ
กลางในการส่ือสารหาลูกค้านั้น เราสามารถเก็บข้อมูลการเขา้ถึงส่ิงท่ีเราส่ือออกไปและน�ำกลับมา
วิเคราะห์เพื่อน�ำไปพัฒนา และปรับใช้ในแคมแปญต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

	 การท�ำการตลาดผ่านช่องทางนี้มีข้อดี คือ ใช้ทุนในการเริ่มต้นน้อยและไม่ต้องใช้ความรูค้วาม
เชี่ยวชาญมากเทา่ช่องทางอื่นๆ ใครอยากเริ่มต้นท�ำ การตลาดออนไลน์ / ขายของออนไลน์ ในยุคนี้ ก็
จะเริ่มต้นด้วยการเปิดบัญชี Facebook Fanpage หรือ Instagram ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ท่ีนิยมใน
ประเทศไทย

2.4.1 ความสำ�คัญของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการทำ�การตลาด
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2.4.2 การวางกลยุทธ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

	 Social Media Platform ท่ีเปน็ท่ีนิยมในปัจจุบัน และยังคงมีการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งบุคคลท่ีมีความสนใจนั้นมีความสนใจเนื้อหาคอนเทนต์ และมีพฤติกรรมการใช้งานท่ีแตกต่างกัน               
ที่สามารถสะท้อนได้ว่า Social Media มีบทบาทต่อชีวิตประจ�ำวันและมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างต่อ
เนื่องจากทิศทางการใช้งานและจ�ำนวนผู้ใช้งานจากช่องทางต่าง ๆ 

	 บคุคลในสังคมโซเชยีลมเีดยี สามารถตดิต่อกนัได้ระหว่าง ผู้ซือ้ถงึผู้ขาย ผู้ซือ้ถงึผู้ซือ้ด้วยกนั หรอื
แม้แต่ผู้ขายถงึผู้ขายด้วยกนั อกีท้ังยงัมีการส่ือสารระหว่างกลุ่มได้อกีด้วย ในส่ือสังคมออนไลน์หากคณุมี
การ Like หรือ Post บทความ หรือความคิดเห็นใด ๆ ลงไป ผู้ที่เห็นบทความ หรือการ Like ดังกล่าว
จะสามารถแสดงให้เห็นได้อย่างต่อเนื่องจากการแบ่งปันเนื้อหาและสร้างการเติบโตไปอย่างกว้างขวาง 

1. การตลาดแบบโซเชียลมีเดียเป็นการส่ือสารหลายทาง

	 ทุก ๆ ธุรกิจที่มีขนาดเล็กสามารถใช้สื่อโซเชียลมีเดียแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้ โดยการเพิ่ม
ฐานลูกค้าเป้าหมายจากสังคมออนไลน์ และเผยแพร่ให้กว้างขวาง 

2. การตลาดแบบโซเชยีลมเีดีย สามารถทำ�ให้ธุรกิจขนาดเล็ก แขง่ขนักับธุรกิจขนาดใหญ่ได้

	 เนื่องจากแพลตฟอร์มของโซเชียลมีเดีย มีเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเปา้
หมายได้กว้างขวาง รวดเรว็เรว็ และสามารถโปรโมทหรอืโฆษณาได้ตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่มค่ีาใช้จ่าย
ที่คิดเป็นรายนาที

3. การตลาดแบบโซเชยีลมีเดีย มีค่าใชจ้า่ยท่ีน้อยมากเมื่อเทียบกับส่ือการตลาดแบบเดิม

ยิง่บทความ หรอืโฆษณาใดมกีารเสนอแนะความคดิเห็นมาก ๆ  หรอืมีการ Like มาก ๆ  ยิง่ท�ำให้เป็นการ
สร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นกับสินค้า สิ่งที่ตามมาก็คือยอดการขาย การตลาดมหาศาลที่เกิดขึ้น 

4. พฤติกรรมของคนในการเสพส่ือโฆษณา และความเชื่อในปัจจุบันได้เปล่ียนไปแล้ว
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2.4.3 แนวทางในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใหม้ปีระสิทธิภาพสูงท่ีสุด

การเลือก Social Media Marketing ท่ีเหมาะสม ต้องวเิคราะหป์ัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี

•	กลุ่มลูกค้าคือใคร ต้องเลือกช่องทางการขายท่ีเหมาะกับกลุ่มลูกค้าของ เพื่อประสิทธิภาพ
การใช้งาน ยกตัวอย่างเช่น วัยรุ่นส่วนมากอาจจะชอบใช้ Social Media ใหม่ ๆ พนักงานออฟฟิศใช้ 
LinkedIn และส่วนใหญ่ลูกค้ากลุ่มผู้หญิงก็จะอยู่ใน Instagram หรือ Pinterest 

•	สื่อที่เหมาะสมกับสินค้าคืออะไร สินค้าแต่ละอย่างมีสื่อที่เหมาะสมไม่เหมือนกัน เช่น การขาย 
การบรกิารขายคอร์ส ส่ือท่ีดท่ีีสุดคอืวดิโีอ หรอืยกตวัอย่างการขายเฟอร์นเิจอร์ตกแต่งบ้าน จะเลอืกช่อง
ทางท่ีเน้นรูปภาพและความสวยงาม โดย ความคิดสร้างสรรค์นั้นในแต่ละคนมีไม่เหมือนกัน และมีไม่
จ�ำกัด ดังนั้นต้องเข้าใจสินค้าและบริการ เพื่อให้สามารถเลือกใช้สื่อที่เข้าถึงและตอบโจทย์ลูกค้าได้ 

ลกูค้าต้องสามารถตดิต่อส่ือสารกบัทางร้านหรอืเจ้าของสินค้าของลกูค้าได้ ท้ังในกรณท่ีเกิดปัญหา 
หรือขอข้อมูลสินค้าและบริการเพิ่มเติม เพื่อการติดตามผลและการจัดการกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น

วธีิการจงูใจลกูค้าผ่าน Social Media ก็ทำ�ได้หลายอย่างขึ้นอยู่กับแพลตฟอรม์และชนิด
ของลกูค้า

•	แบ่งปันคอนเทนต์ (Content Sharing) – เป็นวิธีท�ำ Social Media Marketing แบบ
ดั้งเดิมซึ่งเป็นการแบ่งปันคอนเทนต์ให้ลูกค้าท�ำได้หลายอย่าง เช่น การพิมพ์ รูปภาพ วิดีโอ หรือเสียง 
เป็นต้น

•	การพดูคยุกบัลูกค้า (Customer Engagement) – Social Media สามารถใช้ในการตอบ
ค�ำถามของลูกค้าเพื่อท�ำให้ลูกค้าอยากซื้อมากขึ้น นอกจากนั้นธุรกิจยังใช้ Social Media เพื่อท�ำการ
บริการหลังการขายได้ ถือได้ว่าในปัจจุบันแพลตฟอร์มรองรับการติดต่อซื้อขายได้ย่างสะดวกรวดเร็ว

•	วิเคราะห์ข้อมูล (Analytics) – การตลาดผ่าน Social Media ส่วนใหญ่จะได้ข้อมูลตอบรับ
แบบทันที และสามาถวิเคราะห์วิธีในการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว หากเทียบกับ
การตลาดสมัยก่อน

•	โฆษณา (Advertising) – ธุรกิจส่วนใหญ่สามารถท�ำการตลาดผ่าน Social Media ได้ฟรี 
แต่ยิง่แพลตฟอร์มเตบิโตมากขึน้ ลกูค้ากจ็ะมเีวลาเพือ่ดเูนือ้หาของสินค้าหรอืบรกิารของเราน้อยลง

เท่านั้น ซึ่งประเด็นนี้บริษัทหรือเจ้าของร้านค้า สินค้า ผู้ขาย ต้องพิจารณาการจ่ายโฆษณาเพื่อให้ลูกค้า
เข้าถึงสื่อและเห็นสินค้ามากขึ้น
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2.4.4 การทำ�โฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์

	 Facebook เป็นแพลตฟอร์มท่ีคนไทยใช้กนัมากท่ีสุด ด้วยเหตผุลอย่าง
แรกคือสามารถเขา้ถึงคนได้หลายล้านคน และปัจจุบันหากเราไม่เริ่มจา่ยเงิน
ท�ำโฆษณา การลงเนื้อหาเพียงอยา่งเดียวบนเฟซบุ๊กก็อาจจะไม่เพียงพอ โดย
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กมจีดุประสงค์หลักในการให้ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาตดิต่อ แลก
เปลีย่นเรือ่งราวต่าง ๆ กบัเพือ่น ครอบครวั หรอืกลุ่มคนท่ีมีความสนใจเดยีวกนั 	
	
	 ดงันัน้ จงึเป็นเนือ้หาท่ีกระตุ้นให้เกิดบทสนทนา การแสดงความคดิเห็น
ในหัวข้อท่ีแต่ละกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ ผ่านการน�ำเสนอในรปูแบบต่าง ๆ  
ตัง้แต่ข้อความตวัหนงัสือไปจนถงึอลับัม้รวมภาพหรอืวดิโีอส้ัน ซึง่เนือ้หาเหล่านี้ 
หากน�ำเสนอเนื้อหาได้ตรงใจกลุ่มเปา้หมาย จะมีโอกาสถูกน�ำมาแชร์เพ่ือส่งต่อ
เนือ้หาให้กบัเพือ่น ครอบครวั หรอืกลุ่มผู้ใช้งานท่ีมคีวามสนใจเดยีวกนั ซึง่ถอืเป็น
เครอืข่ายท่ีกว้างและเข้าถงึได้ง่าย

Social Media Marketing ผ่าน Facebook

	 Instagram เป็นอกีหนึง่ช่องทางการตลาด เนือ่งจากว่า Facebook เป็น
เจ้าของ Instagram ด้วย ท�ำให้ข้อมลูหลาย ๆ  อย่างเชือ่มต่อกนัได้ง่าย โดยเฉพาะ
ข้อมลูการใช้งานของผู้ตดิตาม Instagram เป็นส่ือทางภาพ วดิโีอ ท่ีดมีาก เหมาะ
ส�ำหรบัแบรนด์หรอืธุรกิจท่ีมสิีนค้าหรอืบรกิารท่ีเน้นด้านการส่ือสารด้วยภาพ ส�ำหรบั 
Platform ท่ีเป็นแหล่งของการแชร์รปูภาพ เราคงนกึถงึ Instagram มาเป็นอนัดบั
แรก ๆ  โดยกลุ่มผู้ใช้งานจะใช้ Instagram เพือ่โพสต์รปูภาพหลากหลายแนว ไม่ว่า
จะเป็นภาพ Lifestyle ของตวัเอง หรอืภาพสถานท่ีต่าง ๆ โดยจะมกีารจดัมมุถ่าย
ภาพ และการตกแต่งคมุโทนสีท่ีแสดงถงึความเป็นเอกลักษณ์ของผู้ใช้งานแต่ละคน 

	 โดยผู้ใช้งานท่ีน�ำเสนอภาพออกมาได้สวยงาม มผีู้ตดิตามเป็นจ�ำนวนมาก 
กจ็ะได้ชือ่ว่าเป็น ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer)s ท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ
หรอืเป็นตวัอย่างให้กบัผู้ใช้งานคนอืน่ ๆ ยิง่ไปกว่านัน้ Instagram ยงัมฟีีเจอร์      
Instagram Story ท่ีเป็นอกีหนึง่ช่องทางให้ผู้ใช้งานได้แชร์เรือ่งราวในชวิีตประจ�ำ
วนัของตนเองออกมาให้ผู้ใช้งานคนอืน่ ๆ ได้ตดิตาม ผ่านรปูภาพหรอืวดิโีอส้ันท่ีจะ
อยู่บนโปรไฟล์เป็นเวลานาน 24 ชัว่โมง ก่อนจะหายไป จากรปูแบบของการใช้งาน
ข้างต้น ปัจจบุนั Instagram ได้กลายเป็นอกีช่องทาง ท่ีเหมาะกบัการท�ำการตลาด 
Social Media แบรนด์สามารถใช้ช่องทางนีใ้นการส่ือสารเพือ่เพิม่การรบัรู้และ
สร้างยอดขาย จากการน�ำเสนอ Content แบบรปูภาพท่ีตรงกบั Insight ของผู้ใช้งาน 
ผ่านท้ังทางช่องทางของแบรนด์เอง หรอืผ่าน ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer)
รวมไปถงึการน�ำเสนอโปรโมชนั ผ่าน Instagram Story ท่ีช่วยกระตุ้นให้กลุ่มเป้า
หมายตดัสินใจซือ้ได้เรว็ยิง่ขึน้

Social Media Marketing ผ่าน Instagram
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	 นอกจาก Facebook แล้ว YouTube ก็นับว่าเป็น Social Media 
Platform ที่ได้รับความนิยมอยู่ในอันดับต้น ๆ ด้วยเนื้อหาหลากหลายที่ถูกน�ำ
เสนอในรูปแบบของวิดีโอ โดยไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องของความยาว ท�ำให้วันนี้ 
YouTube มีจ�ำนวนผู้ใช้งานมากพอ ๆ กับ Facebook และมีแนวโน้มที่จะ
เติบโตขึ้นไปเรื่อย ๆ จากพฤติกรรมของผู้ใช้งาน YouTube ที่เข้ามาชมวิดีโอ
แบบยาว ยกตัวอย่างเนื้อหาของ Content เช่น

•	วิดิโอรีวิวสินค้า
•	วิดิโอรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว
•	วิดีโอเชิง How-to
•	มิวสิควิดีโอ หรือวิดีโอ Series

	 ยิ่งไปกว่านั้น ด้วยอิสระในการสรา้งเนื้อหา บวกกับความสะดวกของ
การเขา้ถึงอุปกรณ์การถ่ายท�ำ ท่ีวันนี้มี Smartphone เครื่องเดียวก็สามารถ
ถ่ายท�ำวิดีโอได้ ท�ำให้ YouTube กลายเป็น Platform ที่ทุกคนสามารถผัน
ตัวจาก Viewer มาเป็น Creator ได้เอง เราจึงเห็น ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล 
(Influencer)s หรือ YouTubers เกิดขึ้นมากมายในปัจจุบัน

Social Media Marketing ผ่าน YouTube

	 จาก Chat Platform ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างเพื่อนฝูงและ
ครอบครัว ตอนนี้ LINE ได้กลายมาเป็นส่วนส�ำคัญในชีวิตประจ�ำวัน ที่นอกจาก
จะตอบโจทย์การใช้งานส่วนตัวแล้ว 

	 ยังถูกน�ำมาใช้ในงานเชิงธุรกิจ เริ่มจากการสรา้งกลุ่มไลน์ส�ำหรับบริษัท
หรอืองค์กร เพือ่ใช้ในการส่ือสารภายใน รวมไปถงึการสร้าง Official Account 
ของแบรนด์หรือธุรกิจต่าง ๆ 

	 เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางส่งเสริมการขาย หรือเพื่อท�ำ CRM ในการ
ส่ือสารข่าวสารและสิทธิพิเศษต่าง ๆ กับกลุ่มเป้าหมาย ยิ่งในยุคท่ีการจับจ่าย
ซื้อของสามารถท�ำได้ง่ายบน Online หรือผ่านร้านค้า E-Commerce รวม
เข้ากบัฟีเจอร์ของ LINE ท่ีถกูออกแบบมาเพือ่ support การใช้งานต่าง ๆ  ผ่าน 
social media marketing และด้วยหน้าตาที่ดูเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน ท�ำให้ 
LINE กลายเป็นอีกหนึ่ง Platform ที่ได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้ใช้งานทุกเพศ
ทุกวัย และเหมาะกับการท�ำ social media marketing โดยจากสถิติล่าสุด
พบว่ามีบัญชีผู้ใช้งาน LINE ท้ังหมดในประเทศไทย เป็นจ�ำนวนมากกว่า 44 
ล้านบัญชี

Social Media Marketing ผ่าน LINE
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	 การท�ำ Social Media Marketing ผ่าน Twitter อกีหนึง่ช่องทางใน
การส่ือสารท่ีรวดเรว็ท่ีสุด เพราะเนือ้หาบน Twitter ส่วนใหญ่จะถกูส่ือสารผ่าน
ตวัหนงัสือ และมกัจะพดูถงึส่ิงท่ีก�ำลงัเกิดขึน้หรอือยู่ในกระแสท่ีทุกคนสนใจ ผ่าน
การค้นหาจาก #Hashtag ท่ีคอยเชือ่มโยงผูใ้ช้งานแต่ละคนเข้าด้วยกนั
	
	 ดงันัน้ Twitter จึงไม่ใช่ช่องทางท่ีเน้นรปูภาพสวยงาม หรอืวดิโีอยาว ๆ 
แต่เป็นเนื้อหาข้อมูลท่ี Real-Time และรวดเร็วทันเหตุการณ์ โดยในปัจจุบัน
จ�ำนวนผู้ใช้งาน Twitter ในประเทศไทยมจี�ำนวนมากกว่า 6 ล้านคน โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นผู้หญงิท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 18-24 ปีเป็นหลัก

Social Media Marketing ผ่าน Twitter

	 จากพฤติกรรมการใช้งาน Social Media ที่เปลี่ยนไป ท�ำให้ Tiktok 
ได้ถือก�ำเนิดขึ้น ด้วย Content ท่ีมีเนื้อหาสนุกสนาน ผ่านการน�ำเสนอในรูป
แบบวิดีโอสั้น 15 วินาที ตอบโจทย์กลุ่มผู้ใช้งานรุ่นใหม่ที่ไม่ชอบจดจ่อกับอะไร
ยาว ๆ รวมไปถึงเอกลักษณ์ของ Platform นี้ 

	 ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถมาเป็นผู้สร้างวดิโีอได้เอง เราจงึเห็นผู้ใช้
งานแต่ละคนออกมาท�ำ Challenge หรือแสดงท่าทางต่าง ๆ จากใน Tiktok 
กันอย่างแพร่หลาย 

Social Media Marketing ผ่าน Tiktok

2.4.5 การเตรยีมความพรอ้มของรา้นค้า ก่อนทำ�โฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์

	 การท�ำตลาดบนออนไลน์ไม่ได้แตกต่างจากการท�ำการตลาดบนโลกออฟไลน์ ถ้าหากคณุต้องการ
จะขายสินค้าสักชิ้นหนึ่ง คุณคงจะต้องเริ่มจากการมองภาพรวมของตลาด แล้วจึงค่อย ๆ เจาะลึกลงไป
ด้วยการใช้กลยุทธ์ STP หรือการแบ่งส่วนตลาด เลือกตลาดเป้าหมาย และวางต�ำแหน่งสินค้าของคุณ
ในตลาด เพื่อใช้ในการท�ำคอนเทนต์ ท�ำโฆษณา หรือสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย 
	
	 ต้องมกีารก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของคณุคอืใคร พวกเขาสนใจคอนเทนต์หรอืโพสต์ประเภท
ไหน หรือพวกเขามีปัญหาหรือมีความต้องการอะไรเป็นพิเศษหรือไม่ เมื่อแนวทางชัดเจนจะต้องมีการ
ก�ำหนดจุดประสงค์ในการท�ำ Social Media Marketing ท่ีมีความชัดเจน

1. คุณต้องทำ�การบ้านก่อนทำ� Social Media Marketing

	 ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ทุกแพลตฟอร์มเพือ่การตดิต่อส่ือสารกบัลกูค้าท้ังหมด ถงึแม้แพลตฟอร์มหลาย
ช่องทางจะท�ำให้เขา้ถึงลูกคา้จ�ำนวนมากได้ แต่ถ้าไม่มีเวลาในการดูแลทุกแพลตฟอร์ม ผลท่ีตามมาคือ
การบกพร่องในการดูแลลูกค้าในแพลตฟอร์มที่ไม่สามารถดูแลได้

2. คุณภาพสำ�คัญกว่าจำ�นวน
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	 เนือ้หา คอื การตลาดอย่างหนึง่ท่ีใช้เนือ้หาท่ีมคีณุค่า เพือ่สร้างความดงึดดูกลุ่มเป้าหมายให้สนใจ
สินค้าหรอืบรกิาร จนเริม่ตดิตามคอนเทนท์หรอืเนือ้หาของเราท่ีมกีารสร้างข้ึนมาอย่างสม�ำ่เสมอ จนกลุ่ม
เป้าหมายตระหนกัถงึความส�ำคญัของสินค้าและบรกิารว่ามปีระโยชน์ และตดัสินใจซือ้จนกลายเป็นลกูค้า
ของเราในที่สุด โดยคอนเทนต์นั้นมีหลากหลายรูปแบบ เช่น บทความ รูปภาพ กราฟิก วิดีโอ พอดแคสต์ 
เป็นต้น

3. เน้ือหาท่ีสำ�คัญ

	 การโพสต์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องจะท�ำให้สรา้งความม่ันใจ และความผูกพันธ์กับลูกคา้         
ดงันัน้ควรมีการบรหิารจดัการโฆษณาท่ีด ีเพือ่สามารถตดิตามและวดัผลการด�ำเนนิการให้มปีระสิทธิภาพ

4. ความสม่ำ�เสมอการบริหารโฆษณา

	 เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลจากการน�ำข้อมูลลูกค้าท่ีมีอยู ่ จะทราบว่าลูกคา้ชอบอะไร สนใจในเรื่องใด    
จะสามารถสร้างเนือ้หาในกลุ่มท่ีสนใจเพือ่ใช้ในการพดูคยุและรบัฟังความคดิเห็นท่ีมีต่อการท�ำการตลาด
ของผู้จัดท�ำ รวมถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันผ่านการพูดคุยและให้ความส�ำคัญกับลูกค้า

5. พยายามสร้าง Engagement และ Action กับลูกค้า

	 การสร้างความตระหนักของแบรนด์ต้องมาค�ำนึงที่ผลลัพธ์ เพื่อดูจ�ำนวน Like & Share ของ
บทความท่ีลกูค้าสนใจ หากไม่ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว้ตอนต้น อาจต้องมกีารปรบัเนือ้หาและวเิคราะห์
ลูกค้าเพิ่มเติม

6. ติดตามผลลัพธ์เพ่ือวัดผล
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2.4.6 สาธิตวธีิการสมคัร และทำ�เพจขายของ (รปูแบบไมเ่สียค่าใชจ้า่ย)

ผู้สร้างจำ�เป็นต้องมีบัญชีของเฟซบุ๊กก่อนหน้าถึงจะสามารถดำ�เนินการได้

•	เข้าไปที่ https://www.facebook.com/pages/create

•	จากนั้นคลิกเลือกประเภทของเพจ

1. สร้างเพจขายของบนเฟซบุ๊ก (FACEBOOK PAGE)

โดยตัวอย่างการสาธิตน้ีจะใช้ Facebook เน่ืองจากเป็นแพลตฟอร์มท่ีมีความนิยมในประเทศไทย

•	ตั้งชื่อเพจ ควรตั้งให้จำ�ง่ายและมีคีย์เวิร์ดของสินค้าที่เราขาย

•	เลือกหมวดหมู่ 

•	คลิก ‘ดำ�เนินการต่อ’ หรือ ‘สร้างหน้า’

2. ใส่รายละเอียด
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•	เลือกภาพโปรไฟล์ (ขนาด 180 x 180 px)

•	กด ‘อัปโหลดรูปโปรไฟล์’

•	เลือกภาพปก (Cover Image) (ขนาด 1,640 x 856 px)

•	กด ‘อัปโหลดรูปภาพหน้าปก’

3. ต้ังรูปโปรไฟล์และภาพปก (PROFILE & COVER IMAGE)

กด ‘เพิ่มคำ�อธิบายสั้นๆ’ เพื่อเข้าสู่กระบวนการตั้งค่าข้อมูลเพจร้านขายของของเรา ซึ่งจะให้เรา
ใส่ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพจ วิธีการติดต่อกับร้าน ตำ�แหน่งที่ตั้งร้าน วันและเวลาเปิด-ปิดร้าน (สามารถ
กดข้ามและย้อนมาใส่ภายหลังได้ ให้เข้าไปที่ ตั้งค่า 

4. ต้ังค่าข้อมูลเพจ ข้อมูลร้านค้า
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•	ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับเพจ
•	 คำ�อธิบายเพจ ในส่วนนี้ แนะนำ�ให้ใส่รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า (ขายอะไร, ขายยัง
ไง) การจัดส่ง และข้อมูลการติดต่อ ให้ลูกค้าอ่านแล้วรู้ได้ทันทีเลยว่าเราขายอะไร และจะ
ติดต่อเราได้ยังไง
•	 หมวดหมู่ เลือกหมวดหมู่ให้ตรงกับประเภทสินค้าที่เราขาย เพราะเฟซบุ๊กจะเลือก
แนะนำ�เพจเราไปให้กับกลุ่มเป้าหมายที่ชอบสินค้าที่เราขาย

•	การติดต่อ
•	 เลขโทรศัพท์มือถือ หากใส่เบอร์ไว้จะทำ�ให้ลูกค้าสามารถติดต่อร้านได้ง่าย เป็นอีกวิธีที่
ปิดการขายง่าย
•	 เว็บไซต์ (Website) ถ้ามีเว็บไซต์ให้เอาลิงก์เว็บไซต์มาวางไว้ เพื่อให้ลูกค้าสามารถกด
เข้าไปดูสินค้าตัวอื่นของเราได้ง่ายขึ้น เพิ่มโอกาสการซื้อมากขึ้น 
•	 อีเมล (Email) 

•	ตำ�แหน่งท่ีต้ัง ใหใ้ส่ท่ีอยู่รา้นค้า
•	เวลาทำ�การ ใหร้ะบุชว่งเวลาทำ�การของรา้น

ควรสร้างชื่อที่จดจำ�ง่าย พิมพ์ง่าย เพื่อให้แฟนเพจติดต่อเราได้ง่าย แชร์ข้อมูลเราได้ง่าย ผ่านการ
กด ‘สรา้งชื่อผู้ใชข้องเพจ’ ที่อยู่ใต้ภาพโปรไฟล์ (Profile Image) จากหน้าแรกของเพจได้เลย

5. สร้าง URL ให้ร้าน เพ่ือให้คนเข้าถึงและแชร์ได้ง่าย
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สร้างปุ่มให้ลูกค้า INBOX ง่ายขึ้น

6. สร้างปุ่มให้ลูกค้า INBOX ง่ายข้ึน

เลือก ‘ส่งข้อความ’

คลิก ‘Messenger’ และเสร็จสิ้นจะปรากฏ ‘ส่งข้อความ’ เพื่อลูกค้าท่ีสนใจจะสามารถติดต่อไป
ยังผู้สร้างได้ทันที
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1.	 ให้แต่ละคนสรา้งเพจเพื่อการขายสินคา้มา 1 เพจ และน�ำเสนอการตลาดผ่านเพจการขาย
ของออนไลน์

แบบฝึกหดัสำ�หรบัการฝึกปฏิบัติ
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ก. แผนการด�ำเนินงานทั้งหมดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด
ข. การบริการธุรกิจโดยรวมของฝ่ายการตลาด
ค. วิธีการและกระบวนการบริหารส่วนผสมทางการตลาด 4Ps
ง. การตลาดแนวใหม่ Customer Relationship Marketing

1. ข้อใดกล่าวถึงกลยุทธ์ทางการตลาดโดยครอบคลมุท่ีสุด?

ก. แผนการตลาด
ข. ยอดขาย
ค. ก�ำไร
ง. ลูกค้า

2. ข้อใดไม่ใชห่ลักเกณฑ์ของแนวความคิดทางการตลาด?

ก. แนวความคิดมุ่งผลิตภัณฑ์
ข. แนวความคิดมุ่งการขาย
ค. แนวความคิดมุ่งการผลิต
ง. แนวความคิดมุ่งการตลาดและสังคม

3. ข้อใดเป็นแนวความคิดการตลาดสมัยเก่า?

ก. แนวความคิดมุ่งผลิตภัณฑ์
ข. แนวความคิดมุ่งการผลิต
ค. แนวความคิดมุ่งการตลาดและสังคม
ง. แนวความคิดมุ่งการขาย

4. ข้อใดเป็นแนวความคิดการตลาดสมัยใหม่?

ก. ลูกค้า
ข. ความพึงพอใจ
ค. การตอบสนอง
ง. ยอดขายและก�ำไร

5. ส่วนผสมทางการตลาดมุ่งเน้นข้อใดเป็นส�ำคัญ?

หลักสูตรการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing)

แบบประเมิน
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ก. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากขึ้น
ข. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยกระดับการท�ำธุรกิจ
ค. การเพิ่มช่องทางให้บริการ/การขายสินค้ามากขึ้น
ง. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกค้า

6. ข้อใดกล่าวถกูต้องเก่ียวกับการตลาดดิจทัิล (Digital Marketing)?

ก. สร้างความเป็นตัวตนในสินค้า
ข. การสร้างการรับรู้
ค. การขยายตลาด
ง. สร้างความผูกพันธ์

7. การเพ่ิมชนิดของผลิตภัณฑ์/ต่อยอดสูตรของผลิตภัณฑ์ ตรงกับกลยุทธ์การสรา้งแบรนด์
    ใหน่้าสนใจในข้อใด?

ก. มีผู้เข้าชมจ�ำนวนมากและกระจายไปได้อย่างรวดเร็ว
ข. มีช่วงเวลาที่การเผยแพร่ Content Marketing ที่เหมาะสมกับกระแสพฤติกรรม
ค. มีความสม�่ำเสมอในการลงเนื้อหา
ง. สามารถสร้างความบันเทิงใน Content Marketing ได้

8. เพราะเหตใุดผู้ทรงอทิธิพลในโลกออนไลน์ (Influencer) จงึถกูจดัเปน็หน่ึงในชอ่งทางการ
    เผยแพร ่Content Marketing?

ก. น�ำเสนอผลิตภัณฑ์/บริการที่หน้าฟีดโซเชียลมีเดียของลูกค้า
ข. การส่ง Ad Content ให้ลูกค้าในแพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์
ค. การเขียนบทความให้ความรู้ในแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีชื่อเสียง
ง. ไม่มีข้อใดถูก

9. ข้อใดเป็นการเข้าถึงลูกค้า โดยการโฆษณาบนโซเชียลมีเดีย?

ก. การบรโิภคแบบย้อนร�ำลกึความสุขครัง้อดตี (Consumption of the Vital Memory)
ข. การบรโิภคเพือ่ได้รบัส่ิงท่ีดกีว่า หรอือยู่ในสภาพการท่ีปลอดภยัผ่านสินค้า (Transitive 
Consumption)
ค. การบรโิภคเพือ่สร้างความมส่ีวนร่วมกบัสังคม (Convivial Shared Consumption)
ง. การบริโภคตามช่วงเวลา (Consumption for Occasion)

10. แคมเปนจห์นังส้ัน “เพราะทุกจาน มีเรื่องราว” โดยภเูขาทอง เป็นแนวโน้มการตลาดตาม
      พฤติกรรมบรโิภคตามข้อใด?

1. ก     2. ก     3. ค     4. ค     5. ก     6. ก     7. ค     8. ก     9. ก     10. ก

เฉลยแบบประเมิน หลักสูตรท่ี 4



AR แนะนำ�หลักสูตร
Digital Trends & Awareness



หลักสูตรการสรา้งความตระหนักรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจทัิล
Digital Trends & Awareness

พฒันาธรุกิจสู่ความเป็นมอือาชพี
เรยีนรูก้ารใชง้านซอฟต์แวร ์และแอพพลเิคชนั ท่ีจำ�เป็นต่อธรุกิจ

5
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Digital
Trends & Awareness

หลักสูตร พัฒนาธุรกิจ
สู่ความเป็นมืออาชพี

แนวคิดหลักสูตร

มุง่เน้นใหผู้้เรยีนสามารถใช ้สมารต์โฟน ใชซ้อฟต์แวร์
ของทาง Microsoft และ Google ได้อย่างคุ้มค่า 
รวมถึงแนะนำ�ชอ่งทางการประชมุผ่านชอ่งทางออนไลน์ 
และสามารถอธบิาย หรอืแนะนำ�ใหแ้ก่ผู้อื่นได้อย่างเกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมถึงสามารถใชง้าน Application 
e-Wallet เพื่อใชจ้า่ยเงนิหรอืทำ�ธรุกรรมด้านการเงนิ
ต่าง ๆ ระหวา่งรา้นค้าและลกูค้าได้อย่างรวดเรว็ 
รวมท้ังบรกิารภาครฐัท่ีใหบ้รกิารกับประชาชน

การศึกษาเรียนรู้และฝึกทักษะเกี่ยวกับการออกแบบ และ
ตกแต่งรปูภาพ โดยใช้แอปพลเิคชนับนมอืถอืโดยใช้พืน้ฐาน
หลักการออกแบบกราฟิก สามารถน�ำรูปภาพท่ีได้จากการ
ออกแบบไปใช้งาน เพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้กับตัวสินคา้
และผลิตภัณฑ์

2 ชั่วโมง

บรรยาย 1 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 1 ชั่วโมง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำ�นวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์
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เคล็ดลับ ยกระดับเครื่องมือดิจทัิลบทท่ี 1

มุ่งให้ผู้เรยีนท่ีใช้สมาร์ตโฟน หรอื แท็บเลต็ มีเทคนคิในการใช้งานเครือ่ง
มอืดจิทัิล ในการท�ำงานหรอือ�ำนวยความสะดวกในชวีติประจ�ำวนัได้ 

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 3 ชั่วโมง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

	 ปัจจุบัน โทรศัพท์มือถือเขา้มามีบทบาทอยา่งมากในชีวิตประจ�ำวัน โดยเฉพาะโทรศัพท์สมา
ร์ตโฟนท่ีสามารถใช้งานได้ในหลายรูปแบบและแทบจะตอบโจทย์การใช้งานได้ทุกประเภท โดยเฉพาะ
การท�ำธุรกิจท่ีสามารถใช้เพียงโทรศัพท์มือถือเครื่องเดียว ก็สามารถตั้งรา้นค้าออนไลน์ได้ทันทีเพียงแค่
เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังสามารถติดตั้งแอปพลิเคชันเพิ่มเติมเพื่อเสริมการท�ำงานได้อยา่ง
หลากหลายรูปแบบ ซึ่งมีท้ังแบบให้บริการฟรีและแบบมีค่าบริการ โดยเฉพาะแอปพลิเคชันท่ีเกี่ยวกับ
การถ่ายภาพ ตกแต่งภาพ และวิดีโอ พบว่าเป็นแอปพลิเคชันยอดนิยมส�ำหรับการใช้งานส่วนตัว ใช้
งานเพื่อการบันเทิง รวมท้ังการน�ำมาใช้เพื่อการตกแต่งสินค้าส�ำหรับร้านคา้ออนไลน์ เป็นต้น ข้อดีของ
แอปพลิเคชัน คือ มีความหลากหลายและสามารถใช้ได้บนระบบปฏิบัติการท่ีแตกต่างกัน

   1.1 การใชส้มารต์โฟนสำ�หรบัตกแต่งภาพเพ่ือการทำ�ธุรกิจ

การศกึษาเรยีนรู้และเข้าใจการใช้งานสมาร์ตโฟน หรอืคอมพวิเตอร์ได้
อย่างเตม็ประสิทธิภาพ สามารถน�ำมาใช้ในการอ�ำนวยความสะดวกใน
ชวีติประจ�ำวนัได้ 

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 3 ชั่วโมง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์



164 Digital Trends & Awareness

1.	 ลดค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
2.	 เพิ่มภาพพจน์ของสินค้าและร้านค้า 
3.	 ลดขั้นตอน และประหยัดเวลาในการผลิตสื่อ การตกแต่งภาพ หรือตัดต่อวิดีโอ เป็นต้น 
4.	 สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา
5.	 ไม่ต้องมีการติดตั้งโปรแกรมที่ซับซ้อน และใช้เวลาไม่มาก

1.	 ส่วนมากแอปพลิเคชันจะมีการเก็บคา่บริการในการให้บริการ เช่น ใช้ฟรีแค่เพียง 7 วัน หรือหาก 
ต้องการให้ไม่มีลายน�้ำต้องเสียค่าใชจ้่าย เป็นต้น ซึ่งจ�ำเป็นจะต้องตรวจสอบให้ละเอียดก่อนการ
ใช้งาน

2.	 ใช้พื้นท่ีจัดเก็บไฟล์บนระบบความจ�ำของมือถือ ซึ่งอาจส่งผลให้ระบบการปฏิบัติการบนมือถือ
ประมวลผลช้า

3.	 จะต้องมีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตทุกครั้งเวลาใช้งาน 
4.	 เส่ียงต่อความปลอดภยั เนือ่งจากบางแอปพลเิคชนัถกูพฒันาโดยมจิฉาชพีท่ีต้องการโจรกรรมข้อมลู 

ส่วนบุคคล

ข้อดีของการใชแ้อปพลิเคชนั

ข้อเสียของการใชแ้อปพลิเคชนั

ระบบปฏิบั ติ ก ารของสมาร ์ต โฟนไอ โฟน                 
(iPhone) และสามารถดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั
ผ่านแอปสโตร์ (App Store)

ระบบปฏิบัติการของสมาร์ตโฟนหลายยี่ห้อมีอัตรา
การเติบโตและขยายตัวของจ�ำนวนผู้ใช้งานอย่าง
ต่อเนื่องและสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันผา่น
เพลย์สโตร์ (Play Store) 

ระบบปฏิบัติการ iOS ระบบปฏิบัติการ Android

ตัวอย่าง ระบบปฏิบัติการบนสมารต์โฟน
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10 แอปพลิเคชนัการออกแบบและตกแต่งรปูภาพ

	 เป็นแอปพลิเคชันท่ีนิยมส�ำหรับการตกแต่งภาพบุคคล สามารถ       
รีทัชใบหน้า ปรับขาเรียว ลดหุ่น เปลี่ยนสีผิว สร้างกล้ามเนื้อท้อง รวมทั้งมี
ฟิลเตอร์การแต่งหน้า รวมท้ังสามารถปรบัโทนสีของภาพได้หลากหลายรปู
แบบ มีให้เลือกมากกว่า 200 โทนสี นอกจากนี้ยังมีการตัดต่อภาพใส่เป็น
รูปโปสเตอร์ การตัดต่อวิดีโอ สามารถเพิ่มเพลง หรือเสียงประกอบอื่น ๆ 
ได้มากมาย และพร้อมส�ำหรับแชร์ไปยังโซเซียลมีเดียอื่น ๆ ได้ 

Meitu 

	 เป็นแอปพลิเคชันท่ีมีเครื่องมือส�ำหรับการตกแต่งภาพบุคคล และ
วิดีโอท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด สามารถตกแต่งภาพถ่าย ปรับความบาลานซ์
ของสีและแสง ความเข้มอ่อนของสี สามารถใส่ตัวหนังสือลงในภาพ รวม
ทั้งสติ๊กเกอร์ต่าง ๆ จุดเด่นของแอปพลิเคชันนี้ คือ มีเครื่องมือส�ำหรับลบ
ฉากหลังหรือเอาสิ่งของที่ไม่ต้องการออกจากภาพได้ 

PICSART 

	 เป็นแอปพลิเคชันท่ีเหมาะกับธุรกิจอาหารเสริม สกินแคร์ เส้ือผ้า 
เครื่องส�ำอาง เนื่องจากจะมีเครื่องมือส�ำหรับรีทัชใบหนา้หรือหุ่นนางแบบ 
เช่น ลบสิว แต่งหน้า และปรับสัดส่วน ปรับผิวให้ขาวขึ้น ปรับผิวให้เนียน
ขึ้น และสามารถแชร์ต่อไปยังโซเซียลมีเดียอื่น ๆ ได้

Youcam Makeup 

	 เป็นแอปพลเิคชนัท่ีเหมาะกบัการท�ำคอนเทนต์ (Content) ส�ำหรบั 
บล็อกเกอร์ (Blogger) หรือ อินฟลูเอนเซอร์  (ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล 
(Influencer)) สามารถตกแต่งภาพได้ท้ังภาพนิง่ และวดิโีอ และยงัสามารถ
ท�ำสตกิเกอร์ AR ได้ด้วย นอกจากนีย้งัสามารถถ่ายภาพและวดิโีอได้จากใน
แอปพลิเคชันโดยตรง ท�ำให้สะดวกต่อการท�ำงานและแชร์ลงบนโซเซียลได้
ทันที

B612 

	 เป็นแอปพลิเคชันท่ีสามารถใช้งานได้ท้ังบนโทรศัพท์มือถือและ
บนคอมพิวเตอร์ ผ่านโปรแกรมออนไลน์ เหมาะกับงานแทบทุกประเภท 
เนื่องจากมีแทมแพลตมากมายให้เลือกและครอบคลุมทุกการใช้งาน เช่น 
Facebook post, Instagram story, Infographic, Presentation 
ฯลฯ สามารถช่วยให้ออกแบบได้อย่างเป็นมืออาชีพ มีแทมแพลตทั้งในรูป
แบบของภาพนิ่ง วิดีโอ กราฟิก สามารถดาวน์โหลดออกมาใช้งานได้ทั้งใน
รูปแบบ PDF, PNG, JPG, MP4

Canva
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	 เป็นแอปพลิเคชันส�ำหรับตกแต่งภาพที่มีโปรแกรมการตกแต่งภาพ
ได้เหมือนกับโปรแกรมโฟโต้ชอป (Photoshop) เหมาะกับงานประเภท
ถ่ายภาพสินค้า ภาพถ่ายสถานที่ และยังสามารถลบส่วนที่ไม่ต้องการออก
จากภาพได้ สามารถเปิดไฟล์ต้นฉบับ (raw file) และบันทึกกลับเป็นไฟล์
คุณภาพสูงได้ 

Snapseed

	 เป็นแอปพลเิคชนัตกแต่งรปู และออกแบบโลโก้ เน้นกลุ่มเป้าหมาย
วยัรุ่น เน้นโทนสีน่ารกั สดใส เหมาะกบัหลายธุรกิจ เช่น สินค้าแฟชัน่ เส้ือผ้า 
กระเป๋า รองเทา้ เครื่องส�ำอาง รา้นอาหาร รา้นกาแฟ ฯลฯ จุดเด่นของ
แอปพลเิคชนั คอื สามารถก�ำหนดขนาดท่ีต้องการได้ เหมาะกบัการท�ำคอน
เทนต์ลงโซเซียลมีเดีย มีขั้นตอนการท�ำงานที่ง่าย ไม่ซ�้ำซ้อน สามารถเรียน
รู้ได้ด้วยตัวเอง 

Over

	 เป็นแอปพลิเคชัน ส�ำหรับการใส่ตัวหนังสือรูปแบบต่าง ๆ ลงไปใน
รูปภาพได้ตามที่ต้องการ เหมาะกับการใช้ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์และ
ส่ือการตลาดประเภทต่าง ๆ  เช่น โพสต์ส�ำหรบั Facebook, Instragram, 
ภาพหนา้ปก (Cover), ออกแบบโบรชัวร์ (E-brochure), แค็ตตาล็อก
ออนไลน์ (catalog) เป็นต้น เหมาะกับธุรกิจประเภทแฟชั่น เครื่องส�ำอาง 
สกินแคร์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ธุรกิจโรงแรมที่พัก ฯลฯ จุดเด่นคือ ใช้งาน
ง่าย และคุณภาพของไฟล์ภาพมีคุณภาพสูง

TextArt

	 เป็นแอปพลิเคชัน ส�ำหรับการแต่งรูปอาหารโดยเฉพาะ มีฟิลเตอร์
การแต่งภาพอาหารมากกว่า 30 แบบ เหมาะกบัการตกแต่งภาพส�ำหรบัท�ำ
เมนูอาหาร การโพสต์รูปอาหาร ขนม เครื่องดื่ม บนร้านค้าออนไลน์ และ
สามารถแชร์บนสื่อโซเซียลมีเดียได้ทันที

Foodie

	 เป็นแอปพลเิคชนัส�ำหรบัการตกแต่งภาพ วดิโีอ โดยมโีทนสีหรอืฟิล
เตอร์ให้เลอืกมากมายหลายรปูแบบ รวมท้ังผู้ใช้งานสามารถปรบัแต่งโทนสี
ได้เองและบนัทึกไว้ใช้ในครัง้ต่อไปได้ สามารถรวมภาพหลายภาพในกรอบ
รูปดียวกัน เหมาะกับการท�ำงานที่ต้องการน�ำเสนอภาพถ่าย หรือวิดีโอที่มี
ความสร้างสรรค์ เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยรุ่น

VSCO
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1.	 จงออกแบบโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์รา้นค้าหรือธุรกิจโดยใช้แอปพลิเคชันบนมือถือ จ�ำนวน 
1 ชิ้น

2.	 ท่านเพิ่งเปิดรา้นอาหารและก�ำลังจะต้องท�ำเมนูเพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือกอาหารและ
เครื่องดื่มได้ โดยในเมนูของร้านจะต้องประกอบไปด้วย ภาพอาหาร/เครื่องดื่ม, รายการ
อาหาร/เครื่องดื่ม/ราคา โดยให้เลือกใช้แอปพลิเคชันท่ียกตัวอย่างมาให้ในการท�ำเมนู

3.	 ท่านมีแนวคิดในการจะเปดิช่องยูทูป ชาแนล (Youtube Channel) ของตัวเอง จงใช้
แอปพลิเคชั่นตัดต่อวิดีโอให้น่าสนใจ เพ่ือดึงดูดให้คนเข้ามาชมในช่องยูทูปของทา่น

แบบฝึกหดัสำ�หรบัการฝึกปฏิบัติ
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การศกึษาเรยีนรู้และเข้าใจการใช้งานสมาร์ตโฟน หรอืคอมพวิเตอร์ได้
อย่างเตม็ประสิทธิภาพ สามารถน�ำมาใช้ในการอ�ำนวยความสะดวกใน
ชวีติประจ�ำวนัได้ 

3 ชั่วโมง

บรรยาย 1 ชั่วโมง 30 นาที สาธิต 1 ชั่วโมง 30 นาที 
และศึกษาด้วยตนเอง

เอกสารประกอบการบรรยาย คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ
อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

1.2 เทคนิคการใชง้านสมารต์โฟนและคอมพิวเตอร์
เพ่ืออำ�นวยความสะดวกในชวีติประจำ�วนั (Daily Tip & Trick)

	 ความฉลาดของเทคโนโลยีท้ังบนสมาร์ตโฟนและคอมพิวเตอร์ ช่วยให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของแต่ละบุคคลสามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น ถึงแม้ว่าจะไม่เคยมีพื้นฐานมาก่อน ดังจะเห็นได้ว่าเด็กรุ่นใหม่
สามารถใช้เทคโนโลยีได้อยา่งคล่องแคล่ว โดยท่ีไม่จ�ำเป็นต้องมีการปูพื้นฐานด้านไอทีเบื้องต้นมาก่อน 
ในขณะท่ีผู้สูงอายกุส็ามารถใช้งานสมาร์ตโฟนและคอมพวิเตอร์ในชวีติประจ�ำวนัได้มากขึน้ เนือ่งมาจาก
ผู้ผลิตได้คิดค้นและออกแบบการท�ำงานให้

•	 ผู้ใชง้านสามารถทำ�งานได้งา่ย (easy to use) 

•	 มีประสบการณ์ท่ีดี (user experience) 

•	 การใชง้านท่ีเป็นมิตร (friendly use) 

	 อย่างไรก็ดี พบว่า มีฟังก์ชันการทำ�งานอีกมากมายที่ผู้ใช้ไม่ทราบ ซึ่งสามารถนำ�มาใช้อำ�นวย
ความสะดวกในการใช้ชีวิตประจำ�วันและการทำ�งานให้มีความสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งยังช่วยให้สามาถ
ใช้ประโยชน์จากเครื่องมือได้อย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 
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20 เทคนิคการใชส้มารต์โฟนและคอมพิวเตอรใ์นชวีติประจำ�วนั

1. วธีิเชค็และบันทึกประวติัตัวเอง 14 วนัย้อนหลังอตัโนมัติ
ด้วย Google Maps การก่อนการทำ� (Preproduction)

เป็นหัวใจสำ�คัญสำ�หรับการสร้างเนื้อหาของภาพยนตร์แอนิเมชันเรื่องนั้นๆ ความสนุก ตื่นเต้น 
และอารมณ์ของตัวละครทั้งหลาย จะถูกกำ�หนดในขั้นตอนนี้ทั้งหมด ดังนั้นในส่วนนี้จึงมีหลายขั้นตอน
และค่อนข้างซับซ้อน หลายคนจึงมักกล่าวว่า หากเสร็จงานในขั้นตอนเตรียมการนี้แล้ว ก็เสมือนทำ�งาน
เสร็จไปครึ่งหนึ่งแล้ว ในขั้นตอนนี้จะแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนย่อยด้วยกัน โดยเรียงตามลำ�ดับดังนี้ คือ

	 เข้าไปที่แอปพลิเคชัน Google Maps บนมือถือ และกดเข้าท่ีบัญชี เลื่อนลง
ไปด้านล่างสุดที่ “ข้อมูลของคุณในแผนที่” (Your data in Maps) แล้วเปิด “ประวัติ
ต�ำแหน่ง” (Location History) ให้หมด

ขั้นตอนท่ี 1

	 เม่ือต้องการตรวจสอบประวัติการเดินทางสามารถเรียกดูได้จาก ไทม์ไลน์ของ
คุณ (Timeline) ซึ่งดูได้ทั้งบนเว็บเบราว์เซอร์ และมือถือ ในทุกระบบปฏิบัติการ 

ขั้นตอนท่ี 2

	 การแสดงผลในมุมมองของแผนที่บน google maps ที่จะมีบอกรายละเอียด
การเดินทางรวมทั้งยังมีการดึงภาพถ่ายที่เราถ่ายไว้ที่สถานที่นั้นด้วย ในกรณีที่เรามีการ
เช็คอิน ณ สถานที่นั้น 

ขั้นตอนท่ี 3

	 ในกรณีท่ีกังวลเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล ก็สามารถท่ีจะลบประวัติการเดินทางได้ 
โดยสามารถที่จะเลือกลบประวัติทั้งหมด หรือลบเฉพาะบางช่วงเวลาก็ได้

ขั้นตอนท่ี 4

เพ่ิมเติม นอกจากน้ียังสามารถใช ้Google Maps ตรวจสอบการเดินทาง เพ่ืออำ�นวย
ความสะดวกและความปลอดภัยในชว่งยุค Covid 19 เพ่ือเป็นการหลีกเล่ียงความแออดัและ
ความหนาแน่นบนการขนส่งสาธารณะ 
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วธีิเชค็บัญช ีGmail ของเราไป Sign-in อยู่ท่ีไหนบ้าง 
พรอ้มวธีิ Sign-out ออกจากทุกอปุกรณ์

	 บัญชี Gmail ของคนส่วนใหญ่ แทบจะเป็นศูนย์กลางของทุก
สิ่งอย่าง หากมีผู้ไม่หวังดีสามารถแฮคบัญชี Gmail ได ้ก็แปลว่าบัญ 
ชีโซเชียลหรือจิปาถะต่างๆ อยา่ง Facebook, Twitter, Insta-
gram หรือ Netflix ก็อาจจะตกอยู่ในความเส่ียงของการถูกขโมย
ข้อมูลด้วยเหมือนกัน จึงมีวิธีเช็คแบบง่ายๆ ว่าบัญชี Gmail ของเรา
ไป Sign-in อยู่บนมือถือหรือคอมพิวเตอร์เครื่องไหนบ้าง และมีวิธี 
Sign-out ออกแบบง่ายๆ แค่คลิกเดียวจบ

	 ก่อนอื่นต้อง Sign-in เข้าไปที่บัญชี Gmail ก่อน ตรงนี้ห้าม
ลืมเด็ดขาด ไม่งั้นจะท�ำขั้นตอนอื่นๆ ต่อไปไม่ได้ 

	 ขั้นที่หนึ่งให้เข้าไปที่หน้าแรกของบัญชี Gmail แล้วให้กดไป
ที่รูปโปรไฟล์ของเรา ซึ่งจะอยู่บริเวณมุมขวาบนของหน้าจอ ใครที่ไม่
ได้ตั้งรูปไว้ ตรงนี้ทางระบบก็จะแสดงผลเป็นตัวอักษรขึ้นต้นของชื่อ
แทน ยกตวัอย่างเช่นตวั R พอกดเข้ามาแล้ว ให้กดต่อไปท่ี Manage 
your Google Account หลังจากนั้น จะเข้ามาที่หน้าน้ี ให้กดไปที่ 
Google Account

มาถงึตรงนี ้ให้เล่ือนหาค�ำว่า Security หากเจอแล้ว ให้
กดเข้าไป แล้วให้เลือ่นลงมา จนเจอค�ำว่า Your Devices จาก
นัน้ให้กดไปท่ี Manage Devices เพือ่ท่ีจะดวู่าตอนนีม้อีปุกรณ์
ไหนบ้าง ที่ใช้งานบัญชี Gmail ของเราอยู่

แค่นี้ก็สามารถทราบได้แล้วว่าบัญชี Gmail ของเรา 
Sign-in อยู่ที่เครื่องไหนบ้าง อีกทั้งยังรู้ได้อีกว่า Active หรือ
มีการใช้งานครั้งล่าสุดเวลาไหน กี่ชั่วโมง หรือกี่วันที่แล้วซึ่งหาก
เพื่อนๆ คนไหนท่ีเจอว่าบัญชี Gmail ของตัวเองไปอยู่บนมือ
ถือหรือคอมพิวเตอร์ท่ีเราไม่คุ้น ว่าอันนี้ไม่น่าใช่ตัวเราเองท่ีไป 
Sign-in ก็สามารถคลิกไปที่จุด 3 จุด จากนั้นก็กด Sign-out 
จากคอมพิวเตอร์หรือมือถือของเราโดยตรงได้เลย

นอกจากนีย้งัมีอกีหนึง่วธีิท่ีท�ำให้บญัช ีGmail Sign-out 
ออกจากอปุกรณ์เครือ่งอืน่ๆ ได้แบบไม่ต้องกดปุ่ม โดยวธีินัน้กค็อื
การเปลีย่นรหัสผ่านบญัช ีGmail นัน่เอง ทว่าข้อสังเกตของวธีินีก้็
คอื หากเครือ่งไหนยงัมสีถานะการใช้งานของบญัช ีGmail แบบ 
Active อยู่ ระบบจะไม่ Sign-out ออกให้ ซึ่งตรงนี้แนะน�ำให้
ไปกด Sign-out ออกเองแบบด้านบนจะปลอดภัยกว่า
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2. TIPS | รวม 10 คีย์ลัดบน WINDOWS 10

คีย์ลัด ถือเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีควรรู้เม่ือต้องใช้งานคอมพิวเตอร์ เพ่ือทำ�ให้เราทำ�งานได้เร็วข้ึน ประหยัด
เวลา ไม่ต้องทำ�อะไรหลาย ๆ ต่อ ซ่ึงจริงๆ แล้วคีย์ลัดบนคอมพิวเตอร์เรามีเป็นร้อย ๆ คีย์ แต่ได้รวบรวม 
10 ปุ่มลัดบน Windows 10 ท่ีควรรู้เพ่ือเวลาจะใช้งานจะได้คล่องข้ึน ดังน้ี 

การเปิด Task Manager หลายคนน่าจะคุ้นชินกับการกดปุ่ม Ctrl+Alt+Delete หรือ คลิกขวา
ที่แถบ Taskbar ด้านล่างมากกว่า ซึ่งเอาจริงๆ แล้ววิธีที่ง่ายท่ีสุดคือการกดปุ่ม Ctrl+Shift+ESC ซึ่ง
เราสามารถใช้มือข้างซ้ายมือเดียวกดได้เลย แถมกดปุ่มติดปั๊บไม่ต้องกดอะไรหลายขั้นตอน

CTRL + SHIFT + ESC เปิด TASK MANAGER

ส�ำหรับการเปดิหน้า Desktop จริงๆ แล้วก็มีวิธีหลายแบบเช่นกัน คนส่วนใหญ่เชื่อว่ามักจะ
ลากเมาส์ไปคลิกที่มุมขวาล่างหน้าจอ หรือ คลิกขวาที่แถบ Taskbar ด้านล่างแล้วเลือก Show the 
desktop ซึ่งจริงๆ แล้ววิธีท่ีง่ายกว่านั้นคือ กดปุ่ม Windows+D กดปุ๊บโชว์ปั๊บรวดเร็วทันใจมากๆ 
หรือจะกด Windows+M ก็ได้ จะเป็นการพับหน้าจอลงด้านล่างท้ังหมดแทน

WINDOWS + D เปิดหน้า DESKTOP

ปกติเวลาจะล็อคหน้าจอต้องไปที่ Start -> เลือกหน้า Account -> แล้วกด Lock ซึ่งท�ำให้เสีย
เวลามาก กดสามคลิกกว่าถึงจะล็อคหน้าจอได้ จะดีกว่าไหมถ้าหากกดแค่ครั้งเดียวล็อคหน้าจอทันที คือ
กดปุ่ม Windows+L โดยไม่ว่าเราจะอยู่หน้าไหนก็จะล็อคหน้าจอทันที

WINDOWS + L ล็อคหน้าจอทันที

WINDOWS + TAB - โชว์หน้าต่างโปรแกรมทั้งหมด และสร้าง NEW DESKTOP 

เชื่อวา่หลายคนเวลาจะเปดิสลับหน้าต่างใหมแ่บบเรว็ๆ ไมใ่ชเ้มาส์อาจจะกด Alt+Tab กัน 
ซึง่วธีิน้ีก็สะดวกหากเปิดหน้าต่างมาอยา่งน้อย 2-3 หน้า ซึง่ถ้าหากเราเปดิเป็นสิบแท็บ แนะนำ�
ลองใชปุ่้ม Windows+Tab จะเวริค์กวา่เพราะสามารถเหน็ได้ทุกหน้าต่างแล้วเอาเมาส์คลิกได้
เลย รวมถึงสรา้ง New Desktop เสมอืนเปน็หน้าจอท่ีสองได้ด้วย (อยูมุ่มบนซา้ย)
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	 WINDOWS + P เลือกจอแสดงผล

เวลาแคปหน้าจอเชื่อว่าหลายคนคงนึกถึงการกดปุ่ม PrintScreen แล้วไปวางใน Paint แต่รู้
หรอืไม่จรงิ ๆ  แล้วมวีธีิง่ายกว่านัน้คอื กดปุ่ม Windows+Shift+S โดยตวั Windows จะเปิดโปรแกรม 
Snip&Sketch ขึน้มาด้านบนตรงกลางอตัโนมตั ิซึง่จะมฟีีเจอร์ให้เราเลือกแคปหน้าจอได้หลายรปูแบบ
คล้ายกับ MacOS เลย คือมีทั้งแบบ แคปสี่เหลี่ยมที่เลือก, แคปอิสระ, แคปเฉพาะหน้าต่าง และแคป
ทั้งหน้าจอ 

WINDOWS + SHIFT + S แคปหน้าจอ

หลังจากท่ีใช้ปุ่มลัดแคปหนา้จอได้แล้ว คราวนี้มาดูวิธีแคปหนา้จอรัวๆ กันบา้งแบบท่ีไม่ต้อง
กดเซฟ เหมาะกับการท่ีต้องแคปหน้าจอเวลาดูวิดีโอ Live สดอยู่ ไม่สามารถหยุดได้ ซึ่งวิธีการก็คือ
กดปุ่ม Windows+PrintScreen โดยไฟล์รูปจะไปอยู่ท่ีโฟล์เดอร์ (บัญชีผู้ใช้) -> Pictures -> 
ScreenShots 

WINDOWS + PRINTSCREEN แคปหน้าจอแบบต่อเน่ือง

โดยวธีิท่ีสามารถลบไฟล์ให้หายแบบถาวรไปได้เลยคอื เลือกไฟล์ท่ีเราต้องการจะลบ จากนัน้กดปุ่ม 
Shift+Delete แล้วกด Yes ก็จะลบไฟล์นั้นหายไปทันที โดยไม่ผ่าน Recycle Bin นั่นเอง

SHIFT + DELETE ลบไฟล์แบบถาวร

วธีิการสร้างโฟลเดอร์ใหม่ปกตแิล้วจะใช้การคลกิขวาท่ีว่างหน้านัน้แล้วเลอืก New -> Folder ซึง่
ก็ไม่ได้ยากอะไร แต่มันจะยากเมื่อเราอยากสร้างโฟลเดอร์ใหม่ในหน้าท่ีมีไฟล์เยอะๆ เพราะเราไม่คลิก
ขวาตรงท่ีว่างในหน้านัน้ได้ จงึแนะน�ำให้กดปุ่ม Ctrl+Shift+N เพือ่สร้างโฟลเดอร์ใหม่จะดกีว่า และหาก
กดปุ่มนี้ใน Browser Chrome หรือ Edge จะเป็นการเปิดแท็บไม่ระบุตัวตนแทน

CTRL + SHIFT + N สรา้งโฟล์เดอรใ์หม่ / เปิดแท็บไม่ระบุตัวตน
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รวมชดุคำ�ส่ังสำ�หรบัใชง้านเอกสาร

Ctrl + Z: ย้อนกลับ, เลิกทำ� (ยกเลิกการกระทำ�ก่อนหน้า)

Ctrl + Y: ท�ำซ�้ำ (ท�ำการกระท�ำก่อนหน้า)

Ctrl + X: ตัด

Ctrl + C: ก๊อปปี้

Ctrl + V: วาง

Ctrl + B: ทำ�อักษรตัวหนา

Ctrl + F: ค้นคำ�ที่ต้องการ

Ctrl + A: เลือกทั้งหมด

Ctrl + S: บันทึกไฟล์ (เฉพาะ Office)

F23: บันทึกเป็น (Save As)  (เฉพาะ Office)

รวมชดุคำ�ส่ังสำ�หรบัใชง้านเอกสาร

เบราว์เซอร์ Google Chrome ถอืว่าเป็นหนึง่ในเบราว์เซอร์ยอดนยิม และใช้กนัอย่างกว้างขวาง
ทั้งในการท�ำงานแบบจริงจัง และการใช้งานทั่วไป ซึ่งจริง ๆ แล้ว Google Chrome ซ่อนอยู่มากมาย
โดยที่คุณอาจไม่เคยรู้มาก่อน วันนี้จะมาแชร์เคล็ดลับการใช้งาน Google Chrome ให้สามารถท่อง
อินเตอร์หรือท�ำงานได้ง่ายขึ้น

รวม 5 เคล็ดลับการใชเ้บราวเ์ซอร ์Google Chrome สำ�หรบั Windows 

1. เรยีกคืน TAB ท้ังหมดท่ีเคยเปิดเอาไว้

เชื่อว่าใครหลาย ๆ คนที่ทำ�งานออฟฟิศ น่าจะมีแท็บ Chrome ไม่น้อยกว่า 10 แท็บเปิดอยู่
ตลอดเวลา เผื่อไว้เพื่อเวลาอยากใช้อีกจะได้ไม่ต้องหา ทำ�ให้หลายครั้งไม่อยากปิดคอม ต้องเปลื่ยนเป็น
โหมด Sleep เพื่อให้ Tab เหล่านี้ยังค้างไว้อยู่ แต่ปัญหานี้จะหมดไปเพราะ Google Chrome มี
ฟีเจอร์ที่จะช่วยให้เราสามารถเปิดแท็บที่เปิดค้างไว้ก่อนปิดโปรแกรม Chrome ทุกครั้งที่เปิด

เบราว์เซอร์ใหม่ โดยการเข้าหน้า Settings (เมนู 3 จุด มุมขวาบน > Settings ) แล้วเลื่อนลง
มาล่างสุดจากนั้นกดที่ตัวเลือก “ดำ�เนินการต่อจากที่ค้างอยู่” เพียงเท่านี้แท็บเก่า ๆ ก็จะเปิดกลับคืนมา
ทุกครั้งที่เปิด Chrome ใหม่
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2. ปักหมุด TAB ท่ีใชบ้่อย

หลายคนน่าจะมีแท็บบนเบราว์เซอร์มากกว่า 2 แท็บที่ต้องเปิดทำ�งานไว้ตลอด แต่บางครั้งแท็บก็
เยอะมากจนเผลอปิดไปต้องมานั่งไล่หาใน Bookmarks เปิดใหม่เสียเวลา บางทีแท็บสำ�คัญ ๆ ที่พึ่ง
เปิดเจอ แต่ยังไม่ได้บันทึกไว้ กว่าจะหาเจอก็ลำ�บาก

แต่ Google Chrome มาพร้อมกับฟีเจอร์ในการ Pin แท็บบนเบราว์เซอร์แล้วย้ายไปอยู่ด้าน
ซ้ายสุดเพื่อให้ง่ายต่อการหา และไม่เผลอปิดง่าย ๆ 

3. กด CTRL + ตัวเลข เพ่ือไล่ด ูTAB ท่ีเปิดเอาไว้

เราสามารถเปลื่ยนหน้า Tab ต่าง ๆ ได้เพียงแค่กดคีย์ลัด Ctrl + ตัวเลขลำ�ดับแท็บนับจาก
ทางซ้ายไปทางขวาเราก็สามารถเปลื่ยนแท็บได้อย่างรวดเร็วโดยที่ไม่ต้องเลื่อนเม้าส์ข้ึนไปคลิกเอง ซึ่ง
สะดวกมากเวลาต้องการไล่ดู Tab ต่าง ๆ ว่าเปิดอะไรเอาไว้บ้าง

4. ควบคมุเพลงหรอืวดิิโอได้โดยท่ีไม่ต้องเปิดแท็บบ่อย

หลาย ๆ คนน่าจะเคยเปิด YouTube แยกเอาไว้เพื่อฟังเพลง ฟังข่าว หรือฟังเรื่องผีกันใช่ไหม? 
แต่พอต้องการจะเปลื่ยนเพลงซักครั้งนึงก็ต้องคลิก Tab ไปที่หน้า YouTube เพื่อเปลื่ยนเพลง แต่เมื่อ
ไม่นานมานี้ทาง Google Chrome ได้มีการ อัปเดตฟีเจอร์ในการควบคุมเพลงผ่านแถบพิเศษใหม่ให้
เราสามารถควบคุม

คอนเทนท์ที่เล่นอยู่เช่น เล่น, หยุด, ข้าม, ย้อน แล้วยังสามารถเปิดเป็นหน้าจอเล็ก ๆ แยกมาได้ 
(หน้าจอแยกจะลอยทับอยู่บนหน้าเว็บอื่น ๆ ด้วย)
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5. เปล่ืยนธีม GOOGLE CHROME ใหส้วยงามขึ้น

ส�ำหรบัคนท่ีเบือ่กบัหน้าตาเดมิ ๆ  ของ Google Chrome ต้องลองฟีเจอร์ ธีม  (Theme) ท่ีท�ำให้
เราสามารถเปล่ืยนสีเบราว์เซอร์ของเราได้ โดยมใีห้เลอืกตัง้แต่ธีมท่ีจดัท�ำโดย Google เองไปจนถงึท่ีจดั
ท�ำโดยกลุ่ม Community วิธีการก็ง่ายเพียงเข้าไปในหน้า Settings แล้วเลือกหน้าธีม

เข้ามาในหน้าน้ี ก็จะเหน็ธีมมากมายใหเ้ราเลือกใชไ้ด้ จากน้ันก่็เลือกธีมสีท่ีชอบแล้วกด
เพ่ิมลงใน Chrome เพ่ือติดต้ังธีมน้ัน ๆ ลงในเบราวเ์ซอร ์แล้วถ้าหากเบื่อเมื่อไหรก็่สามารถ
กดคืนค่าเริม่ต้นท่ีหน้า Settings กลับไปเป็นเหมือนเดิมได

เป็นจอแยกออกมาแล้ว!กดเพ่ือสรา้งจอลอย
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3. วธีิปิดกล่อง POP-UP สแปมแจง้เตือน และโฆษณาจากเวบ็ไซต์ต่างๆ ท้ังบนระบบ WINDOWS 
และ ANDROID

POP-UP สแปมแจง้เตือนเหล่าน้ีมาจากไหน

กล่องแจ้งเตือน เป็นแค่การแจ้งเตือนของเว็บไซต์ที่เราไปกด (หรือเผลอไปกด) Allow เท่านั้น ซึ่ง
ไม่ได้มีอันตรายอะไรกับข้อมูล หรือตัวเครื่องของเรา แค่เป็นช่องทางนึงของเว็บไซต์ที่จะคอยแจ้งว่ามี
ข้อมูลใหม่ๆ มาอัปเดท ซึ่งก็มีบางเว็บที่ไม่พึงประสงค์ก็มีการใช้เทคนิคนี้ในการหลอกล่อ และยิงแจ้ง
เตือนโฆษณา รวมถึงลิงก์ที่ติดฝังมัลแวร์ เอาไว้ป้องกันการทำ�ไม่ดีต่อผู้ใช้งาน เช่น การหลอกเงินของผู้
ใช้ อยู่เหมือนกัน

	 ซึ่งการแจ้งเตือนดังกล่าวก็สร้างความรำ�คาญได้เป็นอย่างดี ถ้าหากเว็บดังกล่าว ไม่ใช่เว็บที่เรา
สนใจ แต่ดันพลาดไปกด Allow หรือ อนุญาต ทำ�ให้มีหน้าต่างเด้งเตือนมาตลอด รวมไปถึงยังเป็น
ความเสี่ยงสำ�หรับคนสูงอายุ หรือเด็ก ที่ยังตามไม่ทันเล่ห์เหลี่ยมของเหล่ามิจฉาชีพ

ถ้าเผลอไปกด Allow มันก็จะส่งการแจง้เตือนเข้ามาเรื่อยๆ

	 การแจ้งเตือนเหล่านั้น จะพบได้ในเบราว์เซอร์ Chrome ทั้งบนมือถือ และ PC รวมถึง
เบราว์เซอร์อื่นๆ อย่าง Edge และ Safari ด้วย โดยเมื่อเว็บไซต์นั้นมีข่าว หรือข้อมูลอัปเดท มันก็จะ
เด้งเตือนขึ้นมาตรงมุมจอด้านขวาล่าง ทำ�ให้บางคนอาจจะเกิดความรำ�คาญ แต่ก็ไม่รู้จะไปปิด หรือไป
ลบบริเวณใด

หน้าต่างแจง้เตือนจาก Chrome เวลามีการอัปเดทข่าวจากเว็บ
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วธีิปิด NOTIFICATION สำ�หรบั CHROME บน PC

สำ�หรับวิธีการปิดแจ้งเตือนของเเบราว์เซอร์ Chrome ของ PC ไปที่เมนูตรงมุมขวาบน (3 จุด) 
> กดที่ Settings > Privacy and Security > Site settings

จากนัน้เลอืกท่ี Notifications และเลือ่นลงมาด้านล่างว่ามเีวบ็ไซต์อะไรบ้างท่ีอยูใ่นหมวด Allow 
เมื่อเจอแล้วก็กดที่ปุ่ม 3 จุด แล้วเลือก Block (ถ้าเลือก Remove เวลาเข้าเว็บเดิม มันจะขึ้นถามอีก
รอบว่าจะ Allow หรือไม่) เลือก Notifications และเลื่อนมาด้านล่างจนเจอหมวด Allow

"ด้วยการพิมพ์ที่ช่อง Address ไปเลยว่า chrome://settings/content/notifications 
มันก็จะเข้ามาที่หน้า Notifications ให้ทันที"

วิธีลัด

วธีิปิด NOTIFICATION สำ�หรบั CHROME บนมือถือ

Notification ของเว็บต่างๆ ก็ยังมีบนแอป Chrome ในมือถือด้วยเช่นกัน โดยหากว่าเรา
ไปกด Allow จากเว็บไหนเข้า มันก็จะมี Notifications แจ้งขึ้นมาโดยวิธีปิดให้ไปที่ Settings > 
Notifications เมื่อเลื่อนลงมาจนเจอหมวด Sites จากนั้นก็กดปิด Notifications ของเว็บที่เราไม่
ต้องการได้เลย

ปุ่มด้านขวาสุดคือเลือก เปิด-ปิด Notification ของเว็บไซต์
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	 แตถ่้าใครท่ีร�ำคาญท่ีจะต้องคอยกด Block จากทุกๆ เว็บไซต์ สามารถเข้าไปท่ี chrome://
settings/content/notifications จากนั้นกดปิดที่ Sites can ask to send notifications 
หลังจากนั้น จะเข้าเว็บไหนก็ไม่มี Pop-up มาคอยถามกวนใจอีก

หยุดการถาม ALLOW และ BLOCK จากทุกเวบ็ไซต์ บน PC

4. วิธีเพ่ิมฟเีจอรแ์ปลภาษาง่าย ๆ ให้เบราว์เซอร ์Chrome บนระบบ Android

TOUCH TO SEARCH เวอรช์นัอปัเกรด

Touch to Search (หรือในอีกชื่อนึงว่า Tap to Search) ในเวอร์ชันอัปเกรด มีฟีเจอร์
มากมาย ไม่ว่าจะเป็น การแสดงข้อมูล, คำ�จำ�กัดความ, คำ�แปล, สถานที่ ไปจนถึงแสดงภาพประกอบ
ของสิ่งที่ต้องการค้นหาแบบ real time ตรงแถบด้านล่าง

 ปรบัปรงุฟเีจอรแ์ตะแล้วแปลใหม่ 

	 ความสามารถในการแตะแล้วแปล ได้มีการปรับปรุงใหม่ให้ใช้งานไดง้่ายขึ้นและมีการแสดงผล
ที่ดีกว่าเดิม โดยความเปลี่ยนแปลงแรกที่สังเกตได้ในทันทีคือ เปลี่ยนจากการแปลด้วยพจนานุกรม มา
เป็นการแปลด้วย Translate แทน

วธีิเปิดใชง้าน

ฟีเจอร์นี้ยังคงไม่เปิดให้ใช้งานอย่างเป็นทางการ แต่เราสามารถบังคับเปิดการใช้งานด้วยตัวเอง
ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้

•	 พิมพ์ว่า chrome://flags ในช่อง url
•	 พิมพ์ว่า Contextual search Translations ในช่องค้นหา
•	 เลือก enable
•	 ทำ�การ relaunch โดยกดจากด้านล่างขวาของหน้าจอ หรือจะปิด 
Chrome จากหน้า Recent Apps แล้วเปิดใหม่ก็ได้เหมือนกัน

เพียง 4 ขั้นตอน ฟเีจอรแ์ตะแล้วแปลแบบใหม่ก็พรอ้มใชง้าน
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Nearby Share ฟเีจอรแ์ชรไ์ฟล์ระยะใกล้ระหวา่ง Android ส่งไฟล์ 5GB ใชเ้วลาเพียง 
2.30 นาที ทำ�งานคล้ายกับ AIRDROP ของ IOS

การทำ�งานของ Nearby Share นั้นจะคล้ายคลึงกับฟีเจอร์ Airdrop ของทางฝั่ง iOS ซึ่ง
จะเป็นการรับส่งไฟล์ผ่านเทคโนโลยี Bluetooth, Bluetooth Low Energy, WebRTC หรือ 
Wi-Fi แบบ peer-to-peer โดยตัวระบบจะทำ�การเลือกโปรโตคอลที่ดีที่สุด ณ ขณะนั้นให้เราเอง
โดยอัตโนมัติ แม้จะอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่สามารถใช้งาน Wi-Fi ได้ Nearby Share ก็ยังคงทำ�งาน
แบบออฟไลน์ได้โดยผ่าน Bluetooth

พิมพ์ว่า chrome://flags ในช่อง URL
พิมพ์ว่า Contextual search Translations ในช่องค้นหา

เลือก enabled -> ทำ�การ relaunch

วธีิใชง้าน NEARBY SHARE

Nearby Share จะปรากฏขึ้นในตอนที่เรากดแชร์อะไรสักอย่าง เมื่อเลือกแล้วจากนั้น่รอให้อีก
ฝ่ายกดยอมรบัการแชร์ไฟล์ และในระหว่างท่ีก�ำลงัรบัส่งไฟล์อยู่นัน้ เราสามารถออกจากหน้าจอการแชร์
ได้ เพราะ Nearby Share จะเป็นการท�ำงานในพื้นหลัง โดยสามารถดูสถานการณ์ท�ำงานได้จากแถบ
การแจ้งเตือน
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แม้แต่ ANDROID รุน่เก่าก็ใชง้าน NEARBY SHARE ได้

	 Google ได้ปล่อยอัปเดต Nearby Share มากับ Google Services ดังน้ัน มือถือท่ีใช้ 
Android 6.0 Marshmallow ข้ึนไป  ก็สามารถใช้ Nearby Shear ได้

ใชง้านข้ามระบบได้หลากหลาย ไม่จำ�กัดแค่ ANDROID

สามารถใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม ดังน้ี
•	 Android
•	 Mac
•	 Windows
•	 Linux
•	 Chrome OS

1.	 จงบอกประวัติการเดินทางของท่านย้อนหลัง 5 วัน
2.	 จากบทเรียนข้างบนท่านสามารถถนอมสายตาตนเองได้อย่างไร
3.	 ท่านต้องการเก็บรูปภาพที่ได้รับจากไลน์ได้อย่างไร

แบบฝึกหดัสำ�หรบัการฝึกปฏิบัติ
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มุ่งให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้เทคนคิ และประยกุต์ใช้ Microsoft 365 ซึง่
เป็นซอฟต์แวร์ส�ำหรบัท�ำงานเอกสาร ไม่ว่าจะเป็นเอกสารการน�ำเสนอผล
งานผ่าน PowerPoint การรวบรวมข้อมลูต่าง ๆ จดัท�ำรายรบัรายจ่าย
เบือ้งต้นผ่าน Excel หรอืการท�ำเอกสารส�ำคญัต่าง ๆ  ผ่าน Word ซึง่เป็น
เครือ่งมอืท่ีจ�ำเป็นอย่างมาก

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 3 ชั่วโมง 

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต
ไฟล์ PDF ตัวอย่าง

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

2.1 เพ่ิมคณุภาพงานด้วย Microsoft 365

บทท่ี 2 เพ่ิมขีดความสามารถของการทำ�งาน ด้วยแอปพลิเคชนั

Microsoft 365

	 เป็นแพลตฟอร์มในการท�ำงานที่หลาย ๆ หน่วยงาน ซึ่งเน้นเรื่องการสื่อสาร การท�ำงานร่วมกัน 
(Collaboration) ที่มีประสิทธิภาพ การประชุม การแชร์ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ท�ำให้ทุกคนในองค์กรเข้า
ถงึ และ ร่วมกนัในการท�ำงาน เพือ่ประสิทธิภาพสูงสุดในการท�ำงาน โดยประกอบด้วยชดุโปรแกรม ได้แก่ 
Microsoft Teams, One Drive, SharePoint, Microsoft Office Online, Microsoft Form, 
Microsoft Stream เป็นต้น จะแตกต่างจาก Microsoft office แบบ License ท่ีเป็นลักษณะ 
Stand alone 

มุ่งให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้เทคนคิ และประยกุต์ใช้ด้วยแอปพลเิคชนั ใน
การท�ำงาน ท้ังการน�ำเสนอผลงาน น�ำเสนอสินค้าและบรกิาร การรวบรวม
ข้อมลูต่าง ๆ จดัท�ำรายรบัรายจ่ายเบือ้งต้น การท�ำเอกสารส�ำคญัต่าง ๆ 
ซึง่เป็นเครือ่งมอืท่ีสามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ได้กบัทุกงาน

18 ชั่วโมง

บรรยาย 6 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 6 ชั่วโมง 

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต 
ไฟล์ PDF ตัวอย่าง

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์
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Office 365 ประด้วยด้วยอะไรบ้าง

•	Office Suite APPS for PC, Mac สามารถติดตั้ง Microsoft Office เวอร์ชันล่าสุด 
(Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher และ OneNote) บนเครื่อง PC และ Mac 
จำ�นวน 5 เครื่อง/user

•	Office Online on browsers สามารถใช้งาน Office Online (Word, Excel, 
PowerPoint, Outlook, และ OneNote) ผ่าน Browsers พร้อมทั้งแก้ไขงานบนเอกสารเดียวกัน
แบบเรียลไทม์ กับพนักงานคนอื่นที่ได้รับสิทธิ์ได้

•	Office for tablets รับสิทธิ์ติดตั้ง Application สำ�หรับ Tablets Windows, Tablets 
Android และ iPad ได้จำ�นวน 5 เครื่อง/user

•	Office for smartphones รับสิทธิ์ติดตั้ง Application สำ�หรับ smartphones บนระบบ
ปฏิบัติการ Windows, Android, IOS ได้จำ�นวน 5 เครื่อง/user

•	Online Conferences (Skype for business) การประชุมออนไลน์ผ่านเว็บ แชท รวมถึง
แอป Skype for Business ไม่จำ�กัดจำ�นวนครั้ง

•	Cloud Storage (OneDrive 1 TB/user) พื้นที่เก็บข้อมูลส่วนตัวแบบออนไลน์บน Cloud 
ขนาด 1 TB/user ให้คุณเชื่อมต่อกับไฟล์ที่สำ�คัญได้ทุกที่บนอุปกรณ์ทุกเครื่องรวมถึงสะดวกต่อการ
แชร์เอกสารทั้งในและนอกองค์กร

•	Social Network เครือข่ายสังคมออนไลน์ภายในองค์กร สะดวกต่อการแชร์ข้อมูลข่าวสารกับ
ทุกคนในองค์กรได้ในแบบเรียลไทม์

•	ทำ�งานท่ีไหนก็ได้ เพราะไฟล์เอกสารถูกเก็บออนไลน์บน Cloud จะนำ�มาใช้เม่ือไหร่ก็ได้
•	เป็นการ Backup เอกสารไปในตัว หากเคร่ืองเสียหาย แต่เอกสารไม่หาย
•	สะดวกสบายในการแชร์ข้อมูลร่วมกับสมาชิกภายในทีม ไม่วา่จะเป็นแชร์ไฟล์เอกสาร ตาราง      

นัดหมายการประชุมต่างๆ
•	ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในองค์กร เพราะจ่ายเฉพาะส่วนของ User ท่ีใช้งานจริงเท่าน้ัน
•	ม่ันใจได้ว่า จะมีเคร่ืองมือล่าสุดไว้ใช้งานเสมอ เพราะระบบจะดำ�เนินการอัปเกรดให้โดยอัตโนมัติ 

(ฟรี) เม่ือมีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต

ข้อดีของ Office 365

การใช้งานโปรแกรม จากบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) ไปใช้งานออนไลน์บน Cloud 
และยังมีบริการออนไลน์อื่นๆให้ใช้งานได้ เช่น Exchange, SharePoint, Skype for Business, 
และ Yammer เป็นต้น ซึ่งจะทำ�ให้การทำ�งานในองค์กรง่าย และสะดวกมากยิ่งขึ้น
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2.1.1 เทคนิคการใชง้าน Microsoft office 365 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งาน

Microsoft office 365 เป็นชุดโปรแกรมพื้นฐานที่ยกระดับจาก Stand alone แบบ 
License เป็นระบบประมวลผลบนคลาวด์ ทำ�ให้ผู้ใช้งานสามารถใช้โปรแกรมในบริการของ Office 
อย่าง MS Word, MS Excel, MS PowerPoint ทำ�งานบนคลาวด์ร่วมกับผู้อื่นได้

รวมถึงมีการอัพเดทโปรแกรมเพื่อปรับปรุงชุดคำ�สั่ง และเพิ่มเติมชุดคำ�สั่งใหม่ได้ทันที โดยทั้ง 3 
โปรแกรมจะมีลักษณะคำ�สั่งของ Office 365 เหมือนกัน โดยมีลักษณะคำ�สั่งสำ�คัญ ดังนี้.

1. การใชง้านผ่านอปุกรณ์อื่นๆ ได้นอกเหนือจากคอมพิวเตอร์

	 ด้วยชุดค�ำส่ังการแก้ไขเอกสาร การวิเคราะห์ และการน�ำเสนอ ของ Microsoft Office 
ช่วยให้ผู ้ใช้สามารถท�ำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพทุกท่ี ทุกอุปกรณ์ โดยใช้บัญชีของผู ้ใช้งาน 
(Microsoft Account) ลงทะเบียนในอุปกรณ์ เชื่อมต่ออุปกรณ์เข้ากับระบบคลาวดค์อมพิวติ้ง 
(Cloud Computing) 

- การใชง้าน Microsoft 365 ผ่านเวป็เบราเซอร์

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงบริการน้ีผ่าน https://www.office.com/ หรือ พิมพ์ Keyword ว่า 
“Microsoft 365” ใน Search Engine เม่ือเข้าสู่หน้าเว็ปจะพบกับหน้าแรกของเว็บไซต์ ให้ผู้ใช้งาน 
Login เข้าสู่ระบบ Office 365 เม่ือผู้ใช้งานกรอกบัญชีเข้าสู่ระบบของ Office 365 แล้วจะปรากฎหน้า
แรกดังภาพ
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	 ข้อมูลเอกสารของผู้ใช้งานใน Office 365 จะถูกเก็บไว้ในพื้นที่เก็บข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud 
Storage) ของ OneDrive ซึ่งเป็นฐานเก็บข้อมูลกลางของผู้ใช้งาน Microsoft โดยข้อมูลที่สร้าง/จัด
เก็บใน OneDrive จะเชื่อมต่อทั้งในเบราเซอร์ โปรแกรม และบนอุปกรณ์พกพา ท�ำให้สามารถแก้ไข
เอกสารและอัพเดทข้อมูลในเอกสารจากอุปกรณ์ใดก็ได้
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หากผู้ใช้งานต้องการเลือกจุดหมายปลายทางเพื่อบันทึกไฟล์ลงในฐานข้อมูล ให้ผู้ใช้งานเลือกคำ�
สั่ง “บันทึกเป็น” (Save As) แล้วเลือกพิกัดของฐานข้อมูลที่ต้องการสร้างไฟล์บนระบบออนไลน์ 

2. เปล่ียนไฟล์เอกสารใหเ้ป็นไฟล์เอกสารออนไลน์ 

	 หากผู้ใช้งานใช้งานโปรแกรม Office (Word Excel PowerPoint) และมีไฟล์แบบ Stand 
Alone ผู้ใช้งานสามารถน�ำเข้าไฟล์เอกสารเข้าสู่ระบบคลาวด์ของไมโครซอฟต์ โดยกด แถบ AutoSave 
ระบบจากนั้นระบบจะถามจุดหมายปลายทางของฐานข้อมูลท่ีผู้ใช้ต้องการบันทึก เมื่อเลือกแล้วระบบ
จะบันทึกไฟล์ที่หน้าแรกของฐานข้อมูล

3. การสรา้งกลุ่มทำ�งานบนไฟล์ (Add Collaboration)

เป็นชดุค�ำส่ังให้ผู้อืน่สามารถเข้าถงึไฟล์งานของผู้ใช้และสามารถด�ำเนนิการแก้ไขเอกสาร/ข้อมลูใน
ไฟล์ได้ทันที โดยไม่ต้องถ่ายโอนไฟล์ให้ผู้อืน่ ข้อดขีองค�ำส่ังนี ้คอื สามารถควบคมุ เวอร์ชนั ของไฟล์เอกสาร
ให้เป็นปัจจบุนัได้ และลดความซ�ำ้ซ้อนของงานได้ ส่วนข้อจ�ำกดัของค�ำส่ังนี ้คอื เจ้าของไฟล์จะต้องน�ำเข้า
ไฟล์นีข้ึ้นสู่ระบบ OneDrive หรอื Microsoft Office 365 ก่อนจงึสามารถแบ่งปันไฟล์ (Share) ให้
ผู้อืน่สามารถเข้ามาท�ำงานได้ 

วิธีการแชร์ไฟล์ ให้ผู้อื่นเข้ามาท�ำงาน เมื่อเจ้าของไฟล์สร้างไฟล์เอกสารบนระบบ Microsoft 
Office 365 และ ให้เลือกค�ำส่ัง Share ท่ีอยู่บนมุมขวาบนของเอกสาร โดยวิธีการสามารถท�ำได้ 
2 วิธีคือ (1) เพ่ิมอีเมลของบุคคลท่ีคุณต้องการแชร์เอกสารด้วย (2) ส่งลิงค์ URL ให้กับผู้ท่ีต้องการ
รับแชร์เอกสาร
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ผู้รับแชร์สามารถเข้าถึงเอกสารที่ได้รับผ่านลิงค์ URL จากบนระบบ Office 365 หรือ โปรแกรม 
Office ในแถบ Shared with me 

2.1.2 แอปพลิเคชนั Office สำ�หรบัมือถือ 

แอปพลิเคชัน Office นี้ เป็นการรวมแอปพลิเคชันส�ำหรับการใช้งาน Word, Excel, และ 
PowerPoint ในแอปเดียว ซึ่งจะประหยัดพื้นที่หน่วยความจ�ำของเครื่อง ท�ำให้ไม่ต้องติดตั้งมากถึง 3 
แอป พร้อมกับเพิ่มฟีเจอร์เพื่อให้ผู้ใช้สามารถท�ำงานได้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น

ฟีเจอร์นี้เปน็หนึ่งในฟีเจอร์ท่ีน่าใช้งาน แม้ในปัจจุบันจะมีบริการรับส่งไฟล์มากมาย ด้วย
ฟีเจอร์ในแอปนีจ้ะมข้ีอจ�ำกดัตรงท่ีสามารถส่งไฟล์ได้สูงสุดเพยีง 10MB และในบางนามสกลุไฟล์
เท่านัน้ แต่กถ็อืว่าเป็นฟีเจอร์ท่ีสะดวกสบาย สามารถเข้าถงึง่าย ๆ  ท้ังในแอป และบนคอมพิวเตอร์
ผ่าน transfer.office.com

การรบัส่งไฟล์ระหวา่งอปุกรณ์

ด้วยฟีเจอร์น้ีจะทำ�ให้สามารถแปลงรูปถ่ายเอกสารหรือตาราง ให้เป็นไฟล์ท่ีสามารถแก้ไขได้ 

การแปลงเอกสารหรอืตาราง เป็นไฟล์ Word หรอื Excel

สามารถน�ำไฟล์เอกสารทั้ง Word, Excel, และ PowerPoint หรือไฟล์ภาพ มาแปลง
เป็นไฟล์ PDF นอกจากนั้น Microsoft office 365 สามารถเปิดไฟล์ PDF. อ่านและขีดเขียน
ลงในไฟล์เอกสารได้

การแปลงไฟล์เอกสาร ไฟล์ภาพ หรอืถ่ายภาพ เป็นไฟล์ PDF 
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2.1.3 เทคนิค สำ�หรบัการทำ� PowerPoint 365

ด้านมุมขวาบนได้เพ่ิมในส่วนของ ไอเดีย เป็นชุดคำ�ส่ังเพ่ือเสนอรูปแบบ (Design) ท่ีเหมาะกับการ
จัดทำ� PowerPoint ของแต่ละคน โดยมีหลากหลายรูปแบบท่ีสวยงามให้เลือกใช้ และยังสามารถปรับ
ขนาดตัวอักษร (Font) เค้าโครง และปรับขนาดรูปภาพได้ง่ายมากย่ิงข้ึน ทำ�ให้ในการจัดทำ�งานนำ�เสนอ
จะไม่น่าเบ่ือ และมีรูปแบบท่ีสวยงาม หลากหลายมากย่ิงข้ึน 

ไอเดีย (Design Idea) 

โดยสามารถวาดด้วยปากกาดจิทัิลบนหน้าจอคอมพวิเตอร์ได้เลย เมือ่วาดแล้วจะแปลงเป็นตวัอกัษร
ให้ทันที จงึท�ำให้การใช้งานสะดวกมากขึน้ มสีีสัน และง่ายต่อการออกแบบท่ีหลากหลาย มคีวามโดดเด่น 
และดึงดูดให้การน�ำเสนอน่าสนใจมากยิ่งขึ้น

แปลงหมึกเป็นข้อความ 

ที่ฝังลงในสไลด์ ช่วยในการท�ำ โมเดล 3D สร้างภาพเคล่ือนไหวที่ก�ำหนดเองได้อย่างง่าย มีความ
สมจริงมากขึ้น เพียงกดคลิก แทรก เลือกโมเดล 3D ที่มีรูปคนก�ำลังวิ่งที่มุม และดูภาพเคลื่อนไหวเล่น
ในโหมดการน�ำเสนอ เพียงเท่านี้จะได้ภาพ 3D ที่ช่วยให้มีมิติในการน�ำเสนอมากยิ่งขึ้น

แทรกโมเดล 3D

ซึง่ช่วยประหยดัเวลาได้อย่างมาก ท�ำให้สามารถน�ำเนือ้หามาใช้ในรปูแบบอืน่ได้ ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หา
ท่ีมีอยู่แล้ว หรอืเนือ้หาท่ีผู้อืน่สร้างขึน้ ท�ำได้เพยีงคลกิปุ่ม ใช้สไลด์ซ�ำ้ บนแท็บ หน้าแรก และค้นหาหัวข้อ
เพื่อแสดงไฟล์ PowerPoint ที่มีอยู่บนคอมพิวเตอร์ จะสามารถเรียกดูไฟล์ที่แนะน�ำ หรือไฟล์งานน�ำ
เสนอที่มีอยู่แล้ว และแทรกลงในงานน�ำเสนอที่ต้องการได้

นำ�สไลด์ท่ีมีอยู่กลับมาใชอ้กีครัง้ในงานนำ�เสนอใหม่ 
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สำ�หรับการทำ�งานร่วมกับผู้เขียนหลายคน เน่ืองจากจะบอกส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงในชุดสไลด์ ต้ังแต่คร้ัง
ล่าสุดท่ีเปิด ไม่ต้องเปรียบเทียบทีละสไลด์หรือเล่ือนดูชุดสไลด์ท้ังหมดเพ่ือดูว่ามีอะไรเปล่ียนแปลงไปบ้างอีก
ต่อไป PowerPoint จะบอกส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงโดยอัตโนมัติ ทำ�ให้ง่ายและสะดวกมากย่ิงข้ึน

ดส่ิูงท่ีเปล่ียนไปในงานนำ�เสนอ PowerPoint ขณะท่ีไม่ได้ใชง้านอยู่ 

2.1.4 เทคนิค 365 สำ�หรบัการทำ� Word 

สำ�หรับฟีเจอร์น้ีคือการแปลงเป็นเว็บเพจ ซ่ึงใช้งานได้ง่ายเหมือนกับการออกแบบลักษณะเอกสาร 
มีข้ันตอนดังน้ี

แปลงเป็นเวบ็เพจ 

1. ไปท่ีแท็บ ไฟล์ (File) 
2. แล้วเลือกท่ี แปลง (Transform) 
3. แล้วเลือกท่ี แปลงเป็นเวบ็เพจ (Transform to Web Page) เพียงเท่าน้ีสามารถ

แปลงไฟล์เป็น Web Page ได้เลยทันที

เป็นการแก้ไขเอกสาร เพียงใช้ปากกาดิจิทัลเพ่ือขีดฆ่า แทรก หรือเรียบเรียงข้อความ และ Word 
จะแก้ไขแบบเรียลไทม์ได้ทันที

เครื่องมือแก้ไขโดยใชห้มึก 
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การค้นหาแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือและการอ้างอิงแหล่งดังกล่าวอย่างถูกต้อง ซ่ึง Word ได้มีการ
สนับสนุนในเร่ืองน้ี ท้ังน้ีเคร่ืองมือค้นคว้าจะใช้ Bing เพ่ือดึงเน้ือหาท่ีเหมาะสมจากเว็บและแสดงข้อมูลท่ี
ผ่านการเรียบเรียง ปลอดภัย และน่าเช่ือถือ พร้อมกับการอ้างอิงท่ีแม่นยำ� ในข้ันตอนเดียว

เครื่องมือค้นควา้ 

โดยมีขัน้ตอนคอื เลอืกแท็บรวีวิ แล้วเลอืกตรวจสอบเอกสาร ตามรปูด้านล่าง ช่วยให้การค้นหาและ
แก้ปัญหาการพิสูจน์อักษรเป็นเรื่องที่ท�ำได้ง่าย และรวดเร็วสร้างความคุณค่าของานให้มากขึ้น

หน้าต่างภาพรวมตัวแก้ไข หรอืคือเครื่องมือในการตรวจสอบเอกสาร 

ซ่ึงสามารถทำ�ได้ใน Word สำ�หรับ Office 365 ตอนน้ี เม่ือต้องทำ�งานร่วมกันในเอกสาร สามารถ
เรียกเพ่ือนร่วมงานเพ่ือบอกตำ�แหน่งท่ีต้องการข้อมูลจากเพ่ือนร่วมงานได้ เพียงใช้เคร่ืองหมาย @ และ
ช่ือเพ่ือนร่วมงาน ตามด้วยข้อความ แล้วผู้ร่วมงานก็จะด้รับอีเมลท่ีแจ้งว่ามีการกล่าวถึง ฟีเจอร์น้ีสามารถ
ใช้งานได้ใน Excel และ PowerPoint ได้เช่นกัน

@กล่าวถึง

เป็นคำ�ส่ังท่ีเรียกชุดคำ�ส่ังเสริมจากบริการภายนอก เข้าสู่โปรแกรมของ Microsoft Word เพ่ือ
สนับสนุนงานเอกสารได้ ยกตัวอย่างบริการท่ีได้รับความนิยม เช่น Draw.io = คำ�ส่งนำ�เข้าภาพแผนผัง
จากเว็บไซต์ Draw.io, Grammarly ชุดคำ�ส่ังตรวจความถูกต้องของไวยกรณ์ภาษาอังกฤษ เป็นต้น

Add-in 
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มุ่งให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้เทคนคิ และประยกุต์ใช้บรกิารจาก Google 
ซึง่เป็นซอฟต์แวร์ส�ำหรบัอ�ำนวยความสะดวกในการใช้ชวีติประจ�ำวนั อาทิ 
Google map ส�ำหรบัค้นหาเส้นทาง Google form ส�ำหรบัจดัท�ำ
แบบสอบถาม/แบบประเมนิ Google Calendar ท่ีสามารถบนัทึกการ
นดัหมายต่าง ๆ  ได้ รวมถงึ บรกิารทางด้านการจดัท�ำเอกสารต่าง ๆ  อาทิ 
Google Doc และ Google sheet ท่ีสามารถอ�ำนวยความสะดวกต่อ
การท�ำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 3 ชั่วโมง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

2.2 เพ่ิมคณุภาพของงานด้วยบรกิารจาก Google

2.2.1 Google Form แบบฟอรม์ออนไลน์

เป็นแบบฟอร์มออนไลน์ ซึ่งเหมาะกับการลงทะเบียน การประเมิน หรือแบบสำ�รวจอื่น ๆ การทำ�
แบบฟอร์มเหล่านี้โดยใช้ Google Form นั้นนอกจากจะง่าย และสะดวกต่อทั้งผู้ออกแบบฟอร์ม และ
คนตอบแบบสอบถามแล้วยังเป็นการประหยัดงบประมาณ แบบสอบถามหรือฟอร์มนี้ ยังส่งถึงผู้รับได้
หลายช่องทาง เช่น ใส่ฟอร์มหรือใส่ลิงก์ของฟอร์มเข้าไปพร้อมอีเมล สามารถนำ�ฟอร์มไปใส่ไว้ในหน้า
บล็อกหรือหน้าเว็บเพจก็ได้ ส่วนข้อมูลที่ได้มาก็ยังนำ�ไปใช้ต่อได้อย่างสะดวก 

1. การจะสร้าง Google Form ได้ จะต้องมีบัญชี Google ก่อน แต่ถ้ามีบัญชีอยู่แล้วก็
ให้เข้าไปท่ี https://docs.google.com/forms และลงช่ือเข้าใช้งาน จะปรากฏหน้าต่างแสดง
แบบฟอร์มท่ีเรามีอยู่ และให้คลิกเร่ิมแบบฟอร์มใหม่ และเร่ิมสร้างแบบฟอร์มได้เลย

เริม่ต้นสรา้งแบบฟอรม์
วิธีการทำ� Google Form

2. ใส่รายละเอียด ข้อมูล รูปแบบ ในแบบฟอร์มตามท่ีต้องการ
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แถบเคร่ืองมือด้านข้าง มีดังน้ี

เครื่องมือต่าง ๆ

เพ่ิมคำ�ถาม

เพ่ิมชื่อและรายละเอยีด ใชใ้นการแบ่งส่วนของแบบฟอรม์ เชน่ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัว  ส่วนท่ี 2: การประเมนิ

เพ่ิมรปูภาพ

เพ่ิมคลิปวดีิโอ

เพ่ิม section – ในกรณีท่ีมีข้อมูลมาก ๆ มีหลายหวัข้อ
แถบเครื่องมือด้านบน มีดังน้ี

ปรบัแต่งสีและธีม เลือกจากท่ีมีอยู่แล้ว หรอือปัรปูใน
เครื่องขึ้นไปเป็น header ก็ได้

ดตัูวอย่างแบบฟอรม์

ต้ังค่า
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เม่ือกรอกรายละเอียดแบบฟอร์มเรียบร้อยแล้ว ให้ทำ�การต้ัังค่าแบบฟอร์ม โดยคลิกท่ีไอคอนด้านบน

การต้ังค่าท่ัวไป

•	จำ�กัดเพียง 1 คำ�ตอบ: ผู้ตอบแบบฟอร์ม สามารถทำ�แบบฟอร์มได้คนละคร้ังเดียวเท่าน้ัน และต้อง
ลงช่ือเข้าใช้ก่อนจึงจะตอบแบบฟอร์มได้

•	แก้ไขหลังจากส่ง ผู้ตอบแบบฟอร์ม สามารถแก้ไขคำ�ตอบได้หลังจากส่งคำ�ตอบไปแล้ว
•	ดูสรุปคำ�ตอบ ผู้ตอบแบบฟอร์ม สามารถดูคำ�ตอบท่ีตนเองตอบได้

การต้ังงานนำ�เสนอ

•	แสดงแถบความคืบหน้า จะปรากฏเส้นแจ้งความคืบหน้า หากมีการแบ่งหน้า
•	สับเปล่ียนลำ�ดับของคำ�ถาม สุ่มคำ�ถาม สำ�หรับการทำ�แบบฟอร์มข้อสอบ
•	แสดงลิงก์เพ่ือส่งการตอบกลับอ่ืน อนุญาตให้ผู้ทำ�แบบฟอร์ม ส่งคำ�ตอบเพ่ิมได้มากกว่า 1 รอบ
•	ข้อความยืนยัน: ข้อความท่ีจะข้ึน หลังจากตอบแบบฟอร์มเสร็จ

เม่ือทำ�แบบฟอร์มเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกท่ีไอคอน  เพ่ือส่งแบบฟอร์ม โดยจะเลือกส่งได้ 3 แบบ ได้แก่

•	คัดลอกลิงก์ไปให้ผู้ตอบแบบฟอร์ม
•	ส่งตรงทางอีเมล
•	embed ลงเว็บไซต์

2.2.2 ฟเีจอรพ้ื์นฐานของ Google Maps 

เป็นแอปพลิเคชันพ้ืนฐานท่ีช่วยอำ�นวยความสะดวกในการเดินทางได้ทุกพ้ืนท่ี ท้ังในพ้ืนท่ีท่ีรู้จัก และ
ไม่รู้จัก เพ่ือเลือกเส้นทางท่ีรวดเร็ว บอกการจราจรในช่วงเวลาน้ัน ๆ พร้อมบอกระยะทาง และระยะเวลา
ท่ีคาดว่าจะถึง เพ่ือให้การเดินทางมีประสิทธิภาพ ถึงจุดหมายตามเวลาท่ีต้องการ ดังน้ันนอกจากการต้ัง
ค่าเลือกจุดหมายปลายทาง Google Maps ยังสามารถทำ�อะไรได้มากกว่าดังท่ีจะกล่าวถึงน้ี

การต้ังค่าแบบฟอรม์

การส่งแบบฟอรม์

1. นำ�ทาง ดสูภาพการจราจร

ฟีเจอร์หลักท่ีนิยมใช้ Google Maps นอกเหนือจากดูตำ�แหน่งท่ีต้ังแล้ว ก็คือการช่วยนำ�ทาง ซ่ึง
ความฉลาดของแอปน้ีก็คือมีข้อมูลสภาพการจราจรท่ีค่อนข้างแม่นยำ� ทำ�ให้สามารถเล่ียงรถติด เดินทาง
ถึงท่ีหมายได้เร็วมากข้ึน 
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อยากเดนิทางไปท่ีไหนให้เลอืกแตะต�ำแหน่งนัน้ ๆ บนแผนท่ีหรอืกดแถบขาวด้านบนแล้วพมิพ์ชือ่สถาน
ท่ีเพื่อค้นหาได้เลย จากนั้นก็กดปุ่มรถสีฟ้าด้านล่างขวาก็จะข้ึนแสดงการน�ำทางมาให้

ซา้ย (บน) Google Maps

จะมีตัวเลือกการเดินทางหลัก ๆ 3 แบบคือ ขับรถ รถสาธารณะ และเดินเท้า ตามสัญลักษณ์ใน
กรอบสีฟ้าด้านบน ส่วนด้านล่างที่เป็นแผนที่ เส้นสีฟ้า คือ เส้นทางแนะน�ำท่ีเร็วที่สุด ส่วนเส้นสีเทาเป็น
ทางเลอืกอืน่ท่ีไปได้ ในกรณท่ีีไม่อยากไปเส้นทางท่ี Google Maps แนะน�ำ เลอืกเปลีย่นได้โดยการแตะ
ที่เส้นสีเทา และตัวแอปจะมีการบอกระยะทาง รวมถึงเวลาท่ีใช้ด้านล่าง หากพร้อมเดินทางแล้วก็กดปุ่ม
ลูกศรสีฟ้าเพื่อเริ่มน�ำทางได้เลย

ขวา (บน)  Google Maps

คำ�แนะนำ�

•	ควรศกึษาเส้นทางก่อนออกเดนิทาง  เพือ่ดวู่าเส้นทางท่ีไปนัน้ถกูต้องหรอืไม่ ลดัเลาะเข้าซอยหรอื
พื้นที่ไม่น่าวางใจหรือไม่

•	ตอนออกตา่งจังหวัด หากมีการให้เล้ียวเขา้ถนนท้องท่ี (Local Road) ซึ่งมีลักษณะเป็นเส้น
กิ่งออกจากถนนหลัก ถนนหลวง หากไม่ได้เร็วกว่ากันเกิน 1 ชม. แนะน�ำให้วิ่งบนถนนหลักจะดีกว่า 
และปลอดภัยกว่า เพราะเส้นดังกล่าวอาจจะเปลี่ยวและวิ่งล�ำบากได้

•	กรณีเดินทางไกล แนะน�ำให้ดูป้ายตามถนนประกอบด้วย เพื่อเพิ่มความแม่นย�ำ โดยสังเกตป้าย
ที่บอกทางไปยังจุดหมาย หรือว่าจังหวัดทางผ่าน

•	อย่าฟังเสียงบอกทางมากนัก เพราะบางครั้งจะบอกงง ๆ ซ้ายเป็นขวา ขวาเป็นซ้ายได้
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2. การเลือกเส้นทางไม่ต้องเสียค่าผ่านทาง

การน�ำทางของ Google Maps จะมค่ีาตัง้ต้นจะเป็นการเลอืกเส้นทางท่ีเรว็ท่ีสุดเสมอ ซึง่อาจจะมี
ค่าใช้จ่ายเพิม่เตมิ เป็นค่าทางด่วน ซึง่สามารถเลอืกให้ตวัแอปเลอืกหาเส้นทางท่ีไม่ต้องจ่ายเพิม่เตมิได้ด้วย

ก่อนท่ีจะกดนำ�ทาง ให้แตะท่ี 3 จุดด้านบน แล้วแตะ “ตัวเลือกเส้นทาง”

ซา้ย (บน) Google Maps

เลือก “เล่ียงค่าผ่านทาง” เพ่ือให้แอปเลือกเส้นทางท่ีไม่ต้องจ่ายเงินค่าทางด่วนเพ่ิมเติม

ขวา (บน)  Google Maps

3. บันทึกสถานท่ีท่ีเราต้องการไปบน GOOGLE MAPS

Google Maps จะช่วยบันทึกต�ำแหน่งท่ีต้องการจะไปได้ง่ายขึ้น พร้อมเห็นต�ำแหน่งของแต่ละ
สถานท่ีบนแผนท่ี ท�ำให้ค�ำนวนได้ง่ายขึ้นว่าควรจะเดินทางไปท่ีใดก่อน เพ่ือความประหยัดเวลาท่ีสุด
สามารถค้นหาสถานที่แล้วปักดาวเอาไว้ ซึ่งจะท�ำให้เห็นสถานที่ที่อยากไปทั้งหมดว่าควรจะไปที่ใดก่อน 

สามารถทำ�ได้สองวิธีหลัก ๆ

•	แปะดาวบันทึกเอาไว้
•	ติดป้ายกำ�กับ

แตะค้างบนตำ�แหน่งท่ีต้องการ เช่น บ้านเพ่ือน หรือสถานท่ีท่องเท่ียว แล้วให้แตะลากแถบขวาด้าน
ล่างของจอข้ึนมา ก็จะเห็นหน้าน้ี ซ่ึงสามารถเลือกท่ีจะบันทึกหรือกำ�หนดป้ายกำ�กับได้

ซา้ย (บน) Google Maps

บางสถานท่ีอาจจะไม่มีปุ่มป้ายกำ�กับ ให้แตะสามจุดด้านบนขวาแทน แล้วค่อยเลือกเพ่ิมป้ายกำ�กับ

ขวา (บน)  Google Maps
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4. การเพ่ิมจุดแวะพักระหว่างทาง

ปกตเิวลาเดนิทางไปไหนไกล ๆ  ส่วนใหญ่จะมกีารแวะพกัเตมิน�ำ้มนั เข้าห้องน�ำ้ หรอืว่ารบัประทาน
อาหารตามทาง ซึง่ตวั Google Maps เองกส็ามารถเพิม่จดุแวะพกัระหว่างทางเหล่านีไ้ด้ โดยจะสามารถ
เลอืกได้ท้ังหมด 4 แบบคอื ป๊ัมน�ำ้มนั ร้านอาหาร ร้านขายของ และร้านกาแฟ ซึง่วธีิการใช้งานคอืสังเกต
ด้านบนเวลาอยู่ใน “หน้าจอน�ำทาง” จะมีแว่นขยายอยู่ ก็ให้กดลงไปได้เลยก็จะมีตัวเลือกขึ้นมาแล้ว

ฟีเจอร์น้ีถูกออกแบบมาสำ�หรับคนท่ีเดินทางแล้วยังไม่ได้วางแผนเอาไว้ว่าจะมีการแวะพักตรงไหน
อย่างไร อยากจะเข้าเม่ือไหร่ก็แค่กดแว่นขยายและเลือกเท่าน้ัน ก็จะทำ�ให้รู้จักร้านอาหาร และป๊ัมน้ำ�มันท่ีใกล้
เคียงได้อย่างรวดเร็ว พร้อมตัวเลือกตำ�แหน่งต่าง ๆ ท่ีอาจจะสนใจด้วย 

สำ�หรับการเพ่ิมจุดแวะพักน้ี จะเพ่ิมได้เพียงแค่ตำ�แหน่งเดียวเท่าน้ัน จะไม่สามารถเพ่ิมเข้าไปทีละ 2-3 
ตำ�แหน่งได้ ถ้าต้องการจะวางแผนตำ�แหน่งแวะพักตลอดทาง หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยากไป ต้องไปพ่ึงพา
ความสามารถของ Google Maps บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ๊กแทน

5. ดพ้ืูนท่ีจรงิผ่าน STREET VIEW

สำ�หรับคนท่ีเดินทางไปท่ีท่ีไม่เคยไปมาก่อน อาจอยากท่ีจะเห็นสถานท่ีจริงว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร 
เวลาเดินทางไปถึงจะได้รู้และสังเกตได้ง่าย ๆ ซ่ึง Google Maps ก็มีความสามารถน้ีให้ได้ใช้กันด้วย
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6. การเลือกเสียงนำ�ทาง

สามารถเลือกเสียงน�ำทางเป็นภาษาไทย หรืออังกฤษได้จากการตั้งค่าใน Settings แล้วกดเลือก 
Language and input แล้วกดเลือก Language แต่เมื่อมีการเปลี่ยนภาษาตรงนี้แล้ว ภาษาของท้ัง
ระบบก็จะเปลี่ยนตามไปด้วย

7. ใชง้าน GOOGLE MAPS แบบออฟไลน์ ไม่ต้องพ่ึงอินเทอรเ์น็ต

เหตุผลที่หลาย ๆ คนยังไม่เลือกใช้ Google Maps ก็เพราะว่าในประเทศไทยจะยังไม่รอบรับ
การเซฟแบบออฟไลน์ หรือเข้าใจกันว่าต้องต่ออินเทอร์เน็ตเท่านั้นถึงจะใช้งานได้ แต่ว่าในความจริงแล้ว 
Google Maps 

ไม่จ�ำเป็นต้องต่ออนิเทอร์เนต็ตลอดเวลาเพือ่ใช้งาน และจรงิ ๆ  กส็ามารถโหลดแผนท่ีมาเกบ็เอาไว้
ได้โดยไม่ต้องโหลดแบบ Offline ด้วย เพราะเมือ่เปิดแผนท่ีดทูาง แอปจะมกีารดาวน์โหลดแผนท่ีบรเิวณ
นั้น ๆ เก็บแคช (cache) เอาไว้ ซึ่งถ้าหากลากไปให้ทั่วทุกบริเวณที่ต้องการไป ครอบคลุมเพียงพอ ก็
สามารถใช้ได้โดยปิดเน็ตไปเลยได้ เปิดแค่เพียง GPS ก็เพียงพอแล้ว

ในกรณีท่ีไปยังประเทศท่ีรองรับการเซฟแผนท่ีแบบออฟไลน์ สามารถเขา้ไปเลือกดาวน์โหลดกัน
ได้ทันที โดยใชน้ิ้วจีบเข้าออกยืดขยายพื้นท่ีท่ีต้องการเซฟ ซึ่งระบบก็จะมีการบอกให้ว่าต้องใช้พื้นท่ีใน
เครื่องมากน้อยเพียงใด

8. การแชรเ์ส้นทางให้คนอื่น

เวลาเดินทางท่ีอาจจะไม่ได้ไปแค่คนเดียว หรือต้องการแชร์เส้นทางให้คนอื่นทราบ ซึ่งสามารถ
แชร์สถานท่ีหรือแผนการเดินทางของท่ีวางแผนเอาไว้ให้คนอื่นได้เลยทันที โดยปุ่มแชร์จะอยู่ท่ีหน้าราย
ละเอียดของสถานที่นั้น ๆ ซึ่งบางครั้งปุ่ม Share ก็จะอยู่ด้านหน้าเลย หรือบางครั้งก็จะหลบไปอยู่ที่จุด
สามจุดด้านบนขวา

เมื่อกดแชร์แล้วก็จะมีทางเลือกให้กดส่งไปหาได้เลยทันที

ใช้งานง่าย ๆ แค่ค้นหาสถานที่แล้วสังเกตภาพด้านซ้ายล่าง กดที่รูปเพื่อเข้าไปดู

ถ้าไม่มีรูปขึ้น ลองแตะลากส่วนขาวขึ้นขา้งบนเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมดา้นในอาจจะเจอปุ่ม 
Street view ซ่อนไว้อีกที

Street view ไม่ได้มีเอาไว้แค่ดูสถานที่ในเมืองเท่านั้น ปัจจุบันมีการเก็บข้อมูล Street view 
ไปครอบคลุมทั่วประเทศ โดยเฉพาะตามแหล่งท่องเที่ยวก็จะมีภาพของสถานที่นั้น ๆ มาให้ดูกัน

แต่ละสถานท่ีจะมีการเปิดให้สามารถร่วมรีวิวหรือแชร์รูปถ่าย เพ่ือให้คนอ่ืนเข้ามาอ่านหรือชมได้ด้วย
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ท้ังหมดน้ีเป็นพ้ืนฐานในการใช้งาน Google Maps เบ้ืองต้น เพ่ืออำ�นวยความสะดวกในการใช้งาน

1.	 จัดท�ำ Google Form แบบส�ำรวจความพึงพอใจผู้เข้าร่วมอบรมในวันนี้
2.	 ลองใช้งาน Google map จากบ้านมายังสถานที่อบรม โดยรถส่วนตัว ทางท่ีเร็วที่สุดใช้

เวลากี่นาที
3.	 ลองใช้งาน Google map เพิ่มจุดแวะพักระหว่างทางมา 2 จุด

แบบฝึกหดัสำ�หรบัการฝึกปฏิบัติ
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2.2.3 Cloud Storage (Google Drive)

ส�ำหรบัในปัจจบุนั ยคุท่ีเทคโนโลยคีอืส่วนหนึง่ของชวีติประจ�ำวนั จงึเข้ามามบีทบาทต่อการท�ำงาน 
โดยเฉพาะการท�ำงานร่วมกนัซึง่ข้อมลูทุกอย่างเป็นข้อมลูดจิทัิล การใช้ข้อมลูต้องค�ำนงึถงึ การมส่ีวนร่วม
หรอืการใช้ข้อมลูร่วมกนั จงึต้องมกีารแบ่งปันข้อมลู เพือ่ให้มกีารเข้าถงึข้อมลูจากหลากหลายคนได้ อกีท้ัง
มคีวามสะดวกและรวดเรว็ ตดิตามงานได้ง่าย ในท่ีนีจ้ะน�ำเสนอฟังก์ชนัง่าย ๆ  ท่ีทุกคนสามารถเข้าถงึได้ฟรี

Google Drive

เป็นบริการจาก Google ที่ท�ำให้สามารถน�ำไฟล์ต่าง ๆ ไปฝากไว้กับ Google ผ่าน พื้นที่เก็บ
ข้อมลูระบบคลาวด์และการส�ำรองข้อมลูไฟล์ท่ีมีความปลอดภยั ท�ำให้สามารถใช้ไฟล์เหล่านัน้จากท่ีไหน
กไ็ด้ ไม่เพยีงแค่ฝากไฟล์ได้เท่านัน้ยงัสามารถแบ่งปัน (แชร์) ไฟล์กบัคนท่ีต้องการ  และสามารถแก้ไขร่วม
กันได้จากอุปกรณ์หลายประเภท เช่น อุปกรณ์มือถือ อุปกรณ์แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ 

ข้อดี Google Drive

•	เก็บไฟล์ได้ทุกประเภท
•	ดูข้อมูลแก้ไขเอกสารได้จากทุกท่ี-ทุกเวลา
•	แชร์ไฟล์,โฟล์เดอร์ เพ่ือทำ�งานร่วมกันได้

การใชง้าน Google Drive
1. การเข้าถึง Drive เข้าถึงได้จาก http://drive.google.com หรือเม่ือ login อยู่ในระบบแล้ว 

ท่ีเมนู Google Apps เลือก "Drive"

จะปรากฏหน้าจอ Drive
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2. การอัปโหลดไฟล์ แค่ลากไฟล์หรือ folder จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาวางท่ี panel ก็จะเป็นการ 
upload ไฟล์เข้า drive ทันที

จากนั้นระบบจะทำ�การอัปโหลด ให้รอจนกว่าจะขึ้นว่า Uploads completed จะปรากฏไฟล์ที่ 
panel ของ drive
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3. การแชร์ไฟล์และโฟลเดอร์ คลิกเลือกไฟล์ หรือ โฟลเดอร์ ที่จะท�ำการแชร์ แล้วกดสัญลักษณ์ 
"share"

กรอกรายละเอยีดเก่ียวกับการแชร ์ดังน้ี

1. กรอก Email ของผู้ที่ต้องการแชร์ (คนเดียวหรือจะแชร์หลายคนก็ได้ /email อื่น ๆ  นอกเหนือ
จาก Gmail ก็ได้)

2. ก�ำหนดสิทธิ์ให้สามารถแก้ไขเอกสารได้ หรือดูได้อย่างเดียว

3. กรอกรายละเอียดเพิ่มเติม แล้วกด send

เมื่อทำ�การแชร์เสร็จเรียบร้อยแล้วสัญลักษณ์ของโฟลเดอร์นนั้จะเปลี่ยนไป ก่อนแชร์

หลังแชร์          ของไฟล์จะปรากฏสัญลักษณ์          หลังชื่อไฟล์

บุคคลที่เราทำ�การแชร์ (ต้องมี account บน Gmail) จะเห็นเอกสารปรากฏใน Drive ของคนที่
เราแชร์ ที่หัวข้อ "Shared with me"

4. ใช้งาน Google Drive ผ่าน application บน PC/Notebook

google จดัเตรยีม application ส�ำหรบัตดิตัง้ลงบน pc/ Notebook เพือ่ความสะดวกต่อการ
ใช้งาน โดยผู้ใช้งานสามารถเพิ่มไฟล์ลงไดรฟ์จากคอมพิวเตอร์พีซีได้ 

การติดต้ัง Google Drive บนเครื่องคอมพิวเตอร์ หลังจากที่เข้าใช้งาน Google Drive 
ได้แล้วให้คลิกสัญลักษณ์ "ฟนัเฟอืง" แล้วคลิก "Download Drive"

จากนั้นจะเขา้สู่หนา้จอการดาวน์โหลดโปรแกรม ให้คลิก "ดาวน์โหลดส�ำหรบัคอมพิวเตอร์
พีซ"ี
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น�ำเสนอบริการภาครัฐดิจิทัลท่ีเป็นประโยชน์กับประชาชน เพื่อให้
สามารถเข้าถงึสิทธิ และความจ�ำเป็นขัน้พืน้ฐานท่ีภาครฐัให้บรกิารกบั
ประชาชนเพื่อยกระดับและเพิ่มคุณภาพชีวิต

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 3 ชั่วโมง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

2.3 เพ่ิมคณุภาพชวีติด้วยบรกิารภาครฐัดิจทัิล (e-Government Services)

2.3.1 หมอพรอ้ม

วิธีลงทะเบียนหมอพร้อมผ่านไลน์ 
(LINE) เวอรช์นัใหม่ รบัวคัซนีโควดิ 19

	 เปิดแอป LINE หรือแอปกล้องแล้ว
ท�ำการสแกน QR CODE นี้ หรือคลิกที่นี่ เพื่อ
ท�ำการเพิ่มเพื่อน

	 ในชื่อหมอพร้อมบน LINE
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ลงทะเบียนและยืนยันผู้ใชง้าน

จากนั้นลงทะเบียนผู้ใช้งาน ยืนยันผู้ใช้งาน เมื่อลงทะเบียนหมอพร้อมผ่านไลน์สำ�เร็จ จะขึ้นชื่อ 
โรงพยาบาล ชื่อ นามสกุลผู้ลงทะเบียน ปรากฎข้อความว่าลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว  แล้วข้อมูลจัดเก็บ
ไว้ในฐานข้อมูลกระทรวงสาธารณสุข

วธีิลงทะเบียนหมอพรอ้มผ่านไลน์ใหค้นอื่นในครอบครวั

ในเวอร์ชันใหม่นี้สามารถลงทะเบียนหมอพร้อมผ่านไลน์ให้กับสมาชิกในครอบครัวของคุณได้
ด้วย โดยเพิ่มชื่อ สกุล ระบุความสัมพันธ์ แล้วยืนยันข้อมูล
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วธีิตรวจสอบและยืนยันสิทธิการรบัวคัซนี

โดยคลิกที่ วัคซีน กดที่ เลือกรับสิทธิ กดที่ เลือก ค้นหาหน่วยบริการของรัฐ แล้วเลือกสถานที่ที่
รับฉีดวัคซีนโควิด 19 ซึ่งโดยทั่วไปจะเลือกที่โรงพยาบาลของรัฐที่รับการฉีด แต่ในอนาคตจะมีสถาน
ที่อื่น ๆ ที่จะเป็นจุดฉีดวัคซีนโควิด 19 ด้วย เช่น สนามบิน ศูนย์การค้า ศูนย์ประชุมและนิทรรศการ 
เป็นต้น ดังนั้นรอสังเกตรายชื่อสถานที่จากแอปหมอพร้อมให้ดี
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2.3.2 แอปพลิเคชนัเป๋าตัง

	 ปัจจุบันมาตรการช่วยเหลือเยียวยาประชาชนต่างๆ ไม่ได้แจกจ่ายเงินในลักษณะเงินสด อย่าง
เช่นมาตรการคนละครึ่ง รวมถึงมาตรการล่าสุดอย่าง "เราชนะ" และ "ม.33 เรารักกัน" ที่จ่ายเงินเยียวยา
ผ่านแอปพลิเคชัน "เป๋าตัง" และสำ�หรับการใช้จ่ายซื้อสินค้าและบริการ กับร้านค้าท่ีเข้าร่วมมาตรการ 
ทั้งร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ ร้านค้าถุงเงินประชารัฐ ร้านค้าคนละครึ่ง ร้านค้าเราชนะ

	 สำ�หรับผู้ที่ได้รับสิทธิในมาตรการต่าง ๆ ทั้งคนละครึ่ง เราชนะ และ ม.33 เรารักกัน จึงจำ�เป็น
ต้องดาวน์โหลดและติดตั้งแอปพลิเคชันเป๋าตัง เพื่อใช้สำ�หรับใช้จ่ายซื้อสินค้า มีขั้นตอนต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การใช้ แอปพลิเคชันเป๋าตัง ไว้ดังนี้
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วธีิการติดต้ังและลงทะเบียนแอปพลิเคชนั "เป๋าตัง"

1. เปิดแอปพลิเคชัน APP Store สำ�หรับระบบปฏิบัติการ iOS 9.0 ขั้นไปที่ Google Play 
หรือ Play Store สำ�หรับระบบปฏิบัติการ Android 5.0 ขึ้นไป

2. พิมพ์ค้นหา "เป๋าตัง" ในช่องค้นหา
3. กดติดตั้ง 1
4. ระบุเบอร์โทรศัพท์มือถือ (สมาร์ตโฟน)
5. ยืนยัน OTP หลัก ที่ได้รับจาก SMS ตามเบอร์ที่กรอกในหน้าแรก
6. กดเลือกยอมรับเงื่อนไขการใช้บริการ และกดตกลง 
7. ระบุ PIN เป็นตัวเลข 6 หลัก ซึ่งในส่วนนี้มีความสำ�คัญมาก ต้องจำ�ให้ได้ เนื่องจากเป็นรหัสท่ี

ต้องใช้ในการทำ�รายการทุกครั้ง 
8. ยืนยันการตั้งค่ารหัส PIN 6 หลัก
9. ผูกบัญชี หรือเปิด G-Wallet

วธีิการยืนยันตัวตน "แอปฯ เป๋าตัง"

1. เปิดเข้าแอปพลิเคชันเป๋าตัง เลือก G-Wallet เพื่อยืนยันตัวตน
2. เลือกเข้าใช้งาน G-Wallet เพื่อยืนยันตัวจน 
3. อ่านเงื่อนไข และกดยอมรับข้อตกลงการให้ข้อมูล และการให้ความยินยอมข้อมูลส่วนบุคคล 

และการให้ความยินยอมข้อมูลส่วนบุคคล
4. ยืนยันด้วยบัตรประชาชน หรือจะเลือกยืนยันด้วย Krungthai NEXT ต้องทำ�ด้วยการระบุ 

PIN 6 หลัก
5. สแกนและกรอกข้อมูลบัตรประชาชน (เฉพาะการยืนยันด้วยบัตรประชาชนเท่านั้น)
6. ยืนยันรหัส OTP 
7. สแกนใบหน้า
8. ยืนยันตัวตนสำ�เร็จ จะแสดงหน้าโฮม G-Wallet ขึ้นมา
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วธีิการยืนยันสิทธิและใชสิ้ทธิ "เราชนะ"

1. เปิดแอปพลิเคชันเป๋าตัง จะแสดงหน้าหลัก G-Wallet ให้เลือกมาตรการท่ีต้องการใช้                 
ยกตัวอย่างมาตรการเราชนะ ให้กดเข้าไปที่แบนเนอร์เราชนะ

2. อ่านข้อตกลงและเงื่อนไขต่าง ๆ กดยินยอม
3. ระบุจังหวัดที่จะใช้สิทธิ
4. ยืนยันจังหวัดที่พักอาศัยในปัจจุบัน
5. ระบบจะแสดงหน้าหลักของมาตรการเราชนะขึ้น

และเมื่อไปซื้อสินค้าหรือจ่ายค่าบริการกับผู้ประกอบการ ร้านค้า ให้เข้าไปที่แอปพลิเคชันเป๋าตัง 
จากนั้นเลือกมาตรการเราชนะ กดปุ่มสแกน QR เพื่อใช้สิทธิ นำ�โทรศัพท์ไปสแกน QR กับร้านค้าผ่าน
แอปพลิเคชัน

ถุงเงินของร้านค้า หลังจากนั้นตรวจสอบยอดเงินให้เรียบร้อย ระบุ PIN 6 หลักที่ลงทะเบียนใน
ครั้งแรกของแอปฯ ต้องจำ�ให้ได้ หลังจากนั้นก็เสร็จสิ้นการทำ�รายการ ซึ่งระบบจะแสดงสลิปหลักฐาน
การใช้สิทธิ ซึ่งจะมีการบันทึกลงโทรศัพท์โดยอัตโนมัติ

วธีิสมัคร 'รา้นค้า' รบัเงนิ 'ม33 เรารกักัน' 'เราชนะ' 'คนละครึ่ง'

"เงนิเยยีวยา" ประชาชนของมาตรการต่าง ๆ จากรัฐบาลไม่ว่าจะเป็น "เราชนะ" "ม.33 เรารักกัน" 
หรือ 

"คนละครึง่" ยังคงดำ�เนินการอยู่ และจะมีมาตรการเฟซใหม่ออกมาเพ่ือช่วยเหลือประชาชนต่อไป
หลังจากโครงการเฟซก่อนหน้าจบลงด้วย

ร้านค้าท่ีสมัครเป็นร้านค้าในมาตรการต่างๆ ท่ีรับเงินเข้าแอปฯ "ถุงเงิน" จากแอปฯ "เป๋าตัง" ของลูกค้า
ได้ จึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีทำ�ให้มีรายได้หมุนเวียนเข้ามาในช่วงเศรษฐกิจซบเซาแบบน้ี

วธีิสมัครเป็น “รา้นค้าเราชนะ”

ร้านค้า กลุ่มบริการ ท่ีต้องลงทะเบียนเป็น "ร้านค้าเราชนะ" จะแตกต่างจาก "ร้านค้าคนละคร่ึง"              
เล็กน้อย ในกลุ่มของการให้บริการ โดยผู้ให้บริการท่ีสามารถสมัครได้ คือ 

1. ร้านค้าธงฟ้าฯ และร้านค้าคนละครึง่ สามารถเข้าร่วมมาตรการโดยอตัโนมตั ิไม่ต้องลงทะเบยีน
ใหม่ผ่านเวบ็ไซต์ www.เราชนะ.com แต่ต้องอปัเดทแอปพลิเคชนัถงุเงินให้เป็นเวอร์ชนั

ปัจจุบนั เพ่ือรบัเงินจากประชาชนท่ีมใีช้สิทธิเราชนะผ่านบตัรคนจน บตัรประชาชน หรอืแอปพลเิคชนั
เป๋าตงั 

2. กลุ่มขนส่งสาธารณะ ได้แก่ แท็กซี ่รถตู้ให้บรกิารโดยสารประจ�ำทาง จกัรยานยนต์รบัจ้าง สามล้อ
เครือ่ง สามล้อถบี รถสองแถว

3. กลุ่มสุขภาพ ความงาม ได้แก่ ร้านนวด สปา ร้านตดัผม ร้านเสรมิสวย ท�ำเล็บ
4. กลุ่มบริการด้านสุขภาพและการแพทย์ ได้แก ่ สถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รับผู้ป่วยค้างคืน 

(คลินิก) แพทย์แผนจีน คลินิก (การรักษาทางการแพทย์เสริมความงาม ทันตกรรม อื่น ๆ)
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5. กลุ่มงานรับเหมา งานช่าง ทำ�ความสะอาด ได้แก่ งานก่อสร้างขนาดเล็ก ให้บริการทำ�สวน       
ตกแต่งสวน ตัดเย็บ ซ่อมแซมสินค้า เส้ือผ้า ช่างซ่อมรถยนต์ จักรยานยนต์ จักรยาน ช่างซ่อมสาธารณูปโภค 
เช่น ซ่อมไฟฟ้า ประปา แอร์ รับเหมาทำ�ความสะอาด ฆ่าเช้ือ ฉีดปลวก ซักรีด

6. กลุ่มบริการท่ีพัก สถานท่ี ได้แก่ โฮมสเตย์ หอพัก แมนชัน อพาร์ทเม้นท์ แฟลต ท้ังน้ีต้องมี        
ใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีถูกต้องตามกฎหมาย

ขั้นตอนการสมัครเข้ารว่ม "รา้นค้าเราชนะ"

1. มีบัญชีธนาคารกรุงไทย แบบบุคคลธรรมดา
2. สมัครแอปพลิเคชัน "ถงุเงนิ" ณ สาขาธนาคารกรงุไทยได้ท่ัวประเทศ
3. เข้าเว็บไซต์ www.เราชนะ.com 
4. สมัครเขาร่วมโครงการเราชนะส�ำหรับร้านค้า
5. กรอกข้อมูลเจ้าของกิจการผู้สมัคร
6. ระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือที่ลงทะเบียนไว้กับแอปพลิเคชันถุงเงิน
7. ระบุหมายเลขบัญชีธนาคารกรุงไทยที่ผูกไว้กับแอปพลิเคชันถุงเงิน 
8. เจ้าหน้าที่โครงการติดต่อผู้สมัคร และตรวจสอบคุณสมบัติ
9. โครงการแจ้งผลการสมัครผ่านทางระบบ SMS 
10. เข้าระบบแอปพลิเคชันถุงเงินเพื่อรับเงินสิทธิเราชนะ	ส่วนร้านอาหารและเครื่องดื่ม หรือร้าน
จ�ำหน่ายสินค้าท่ัวไปไม่ตอ้งลงทะเบียนตามขั้นตอนด้านบน แต่สามารถเข้าร่วมโครงการเราชนะ
ได้ที่ สาขาธนาคารกรุงไทย หรือลงทะเบียนที่ www.คนละครึ่ง.com



209������������������������������������������������������

วธีิสมัครเป็น "รา้นค้าคนละครึ่ง" 

สำ�หรับร้านค้าท่ีสามารถเข้าร่วมเป็นร้านค้าคนละคร่ึงได้ จะต้องมีคุณสมบัติดังน้ี
•	 กิจการประเภท ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม สินค้าท่ัวไป ซ่ึงเป็นผู้ประกอบการรายย่อย
•	 ไม่ได้จดทะเบียนในรูปแบบนิติบุคคล
•	 ไม่เป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีเป็นธุรกิจเฟรนไชส์
•	 เร่ิมลงทะเบียนต้ังแต่วันท่ี 14 มิ.ย. 64 เป็นต้นไป ต้ังแต่เวลา 6.00 - 22.00 น.

1. ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการผ่าน www. คนละคร่ึง.com หรือสาขาธนาคาร "กรุงไทย"
2.. ได้รับ SMS แจ้งผลการลงทะเบียนสำ�เร็จ
3. ดาวน์โหลด + ติดต้ัง และยืนยันตัวตนบนแอปฯ "ถุงเงิน"
4. ทำ�การบริหารข้อมูลกิจการและการชำ�ระเงิน เป็นเสร็จข้ันตอนการลงทะเบียน
	 ส่วน "ม33 เรารักกัน" ร้านค้าเราชนะ ร้านค้าคนละคร่ึง สามารถรับเงินจากโครงการน้ีได้ท้ังหมด

2.3.3 หมอชนะ

	 หมอชนะเป็นแอปพลิเคชันท่ีบันทึกข้อมูลการเดินทางของผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยี GPS และ 
Bluetooth ร่วมกับการสแกน QR Code เช่น ไทยชนะ เพื่อเช็คอินตามสถานที่ต่าง ๆ ท�ำให้บันทึก
การเดินทางของผู้ใช้งานแม่นย�ำและเท่ียงตรงมากยิ่งขึ้น จึงเป็นเครื่องมือท่ีช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้
กรมควบคุมโรคและบุคลากรทางการแพทย์สอบสวนโรคได้อย่างรวดเร็ว โดยหมอชนะจะแจ้งไปยังกลุ่ม
ผู้ใช้งานที่มีประวัติสัมผัสหรือเข้าใกล้กับผู้ติดเชื้อ Covid-19 ถึงวิธีการปฏิบัติตนที่ถูกต้อง

แอปหมอชนะ ใชง้านอย่างไร

แอปหมอชนะจะคอยส่งบันทึกข้อมูลการเดินทางของผู้ใช้งานแบบอัตโนมัติ  โดยแอปหมอชนะจะ
ท�ำการระบตุ�ำแหน่งของผู้ใช้งาน ซึง่สามารถตรวจพบความเส่ียงของผู้ใช้งานหากมปีระวตัเิคยสัมผสัหรอื
ใกล้ชดิกบัผู้ป่วย Covid-19 ผู้ใช้งานท่ีมคีวามเส่ียงจะได้รบัข้อความแนะน�ำวธีิการปฏบิตัตินท่ีถกูต้องจาก
กรมควบคุมโรค ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน ทั้งนี้ แอปพลิเคชันถูกออกแบบไม่ให้กระทบต่อเสรีภาพของ
ผู้ใช้งานและระมัดระวังการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
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2.3.4 ต่อภาษีออนไลน์

การต่อทะเบียนรถยนต์ หรือการต่อภาษีรถยนต์ เป็นสิ่งจ�ำเป็นที่ผู้ใช้รถยนต์ควรรู้และต้องปฏิบัติ
ตาม เพราะมกีฎหมายบงัคบัให้รถทุกคนัต้องท�ำทุกปี โดยคณุสามารถต่อก่อนล่วงหน้าได้ไม่เกิน 3 เดอืน

ขั้นตอนการใชง้าน

1. เข้าเว็บไซต์ https://eservice.dlt.go.th/esvapp/login.jsf แล้วเลือกบริการ “เลือกลง
ทะเบียนสมาชิกใหม่”

2. กรอกข้อมูลที่ระบุให้ครบถ้วน ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง จากนั้นกดปุ่ม “บันทึก”
3. เมื่อลงทะเบียนสมาชิกแล้ว ให้ Login เพื่อเข้าใช้บริการจากนั้นเลือก “ชำ�ระภาษีรถประจำ�ปี” 

ในเมนูย่อยเลือก “ชำ�ระภาษีรถประจำ�ปีผ่านอินเทอร์เน็ต
4. ให้ผู้ใช้งานลงทะเบียนรถยนค์ที่ต้องการต่อภาษี เมื่อระบุข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กดปุ่มบันทึก
5. ข้อมูลรถที่ลงทะเบียนจะขึ้น มาในระบบให้ยื่นชำ�ระภาษี 
6. เมื่อระบบตรวจสอบการชำ�ระเงินแล้ว ระบบจะขึ้นช่องให้กรอกที่อยู่เพื่อจัดส่งใบภาษี
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ต่อภาษีออนไลน์
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เทคนิคการใชง้าน MS Teams และ Google Meet บทท่ี 3

มุ่งให้ผู้เรียนสามารถ เรียนรู้ขั้นตอน ความส�ำคัญ และความสามารถ
ในการปฏิบัติของแอปพลิเคชัน MS Teams และ Google Meet  
ท่ีถอืเป็นช่องทางการส่ือสารระดบัองค์กร โดยสามารถทางานได้หลาย
รปูแบบ อาทิ การพดูคยุ การนาเสนอเอกสาร จดัประชมุออนไลน์ แชร์
หน้าจอ วางแผนงาน รวมถงึข้อจากดัในการทางานของ 2 แอปพลเิคชนั

6 ชั่วโมง

บรรยาย 3 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 3 ชั่วโมง

เอกสารประกอบการบรรยาย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต
ไฟล์ PDF ตัวอย่าง

วตัถปุระสงค์

จ�ำนวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

	 การประชุม หารือ จัดเป็นหนึ่งในกิจกรรมส�ำคัญส�ำหรับการท�ำงานให้งานสามารถด�ำเนินการ
ได้อย่างราบรืน่และเป็นทิศทางเดยีวกนั ด้วยข้อจ�ำกดัด้านการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 เป็น
อปุสรรคต่อการจดัประชมุหารอืระหว่างผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง ท�ำให้การประชมุออนไลน์เป็นทางออกในการ
ด�ำเนนิกิจกรรมต่อไปได้ ในปัจจบุนัมแีพลตฟอร์มท่ีนยิมใช้ประชมุออนไลน์ 

เทคนิคการใชง้าน MS Team และ Google Meet 

สำ�หรบัการประชมุ
ONLINE
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3.1 เทคนิคการใชง้าน MS Teams 

Microsoft Teams

	 คือเครื่องมือท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือเป็น ส่ือกลางในการท�ำงานในด้านต่าง ๆ  เช่น การติดต่อ
ส่ือสาร การนัดหมาย การประชุม การประกาศและติดตาม ข่าวสาร การติดตามงานหรือโครงการ
ต่าง ๆ  เป็นต้น โดยเป็นเหมือนศูนย์กลางในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ในตัวระบบ Office 
365 โดยมีข้อดี คือ สามารถใช้งานได้ฟรี โดยในเวอร์ชันฟรีจะรองรองสูงสุด 300 Users ซึ่ง
หากมี Office 365 สามารถใช้ตัว version เต็มได้เลย ท่ีรองรับคนได้สูงสุด 25,000 คนต่อ
ทีม พื้นท่ีเก็บไฟล์ เก็บบันทึกการประชุมขนาดใหญ่ และอีกมากมาย และยังสามารถใช้งานได้แทบ
ทุกแพลตฟอร์มเช่น Windows ( 8.0+), Mac OS (10.10+), Linux, iOS 

(2 version ล่าสุด) และ Android (4 version ล่าสุด) และข้อดีอีกอย่างคือการส่งไฟล์
ภายใน Teams สามารถส่งไฟล์ได้ขนาดสูงสุด 250 GB ต่อไฟล์ และสามารถแก้ไขไฟล์ Word, 
Excel, PowerPoint ภายใน Teams ได้พร้อมกันออนไลน์สูงสุด 100 คน โดยไม่ต้องโหลด
ไฟล์ลงเครื่องก่อน

การเข้าประชมุใน Microsoft Teams

1. เขา้ผ่าน Website บนคอมพิวเตอร ์ไม่จ�ำเป็นต้องมอีเีมล เมือ่เปิด Link หรอืคลกิท่ี “Join 
Microsoft Teams Meeting” ท่ีถกูเชญิจะถกูพาไปหน้าเวบ็ให้เลือกระหว่าง ประชมุผ่านเวบ็ไซต์ หรอื 
ประชุมผ่าน Application ที่ติดตั้งบนเครื่อง (ถ้ามี)

หน้าเว็บสำ�หรับเลือกว่าจะประชุมผ่านเว็บหรือ Application
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ให้กด “cancel” จากนั้นเลือก “Join on the web instead” หน้าต่างน้ีจะขึ้นมาเมื่อพบว่าใน
เครื่องมี Teams ติดตั้งไว้

ข้อแตกต่างระหว่างสองวิธีนี้คือ ส�ำหรับห้องที่จ�ำกัดการเข้าถึง เช่นต้องเป็นคนที่ถูกเชิญเท่านั้นถึง
เข้าร่วมประชุมได้ ผู้ที่เข้ามาโดยไม่ได้ใช้อีเมลจะต้องรอคนในห้องประชุม กดตอบรับการเข้าถึงก่อน จึง
จะเข้าร่วมประชุมได้ ( ดังรูปด้านล่าง )

2. ประชมุผ่าน Application บนคอมพิวเตอร ์เลือก “Open Microsoft Teams” ระบบ
ก็จะทำ�การเปิด Application ข้ึนมาโดยอัตโนมัติ จะเห็นว่า หน้าตาจะเหมือนกับวิธี เข้าผ่านเว็บแต่ใช้
อีเมล ท้ังน้ีต้องมีการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันลงเคร่ืองก่อนเรียบร้อยแล้ว
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การใช้งานผ่านเว็บ กับ Application มีข้อแตกต่างกันในเรื่องของ คุณภาพของภาพและเสียง 
รวมถึงฟีเจอร์ Advance เช่นการ Blur Background จะยังไม่สามารถใช้งานผ่านเว็บได้

3. การเขา้ผ่าน Mobile Application หากต้องการเข้าร่วมประชุม Teams ผ่านโทรศัพท์
มือถือ ผู้เข้าร่วมประชุมจำ�เป็นต้องติดต้ัง Microsoft Teams ก่อนเพ่ือเข้าร่วมประชุม ( มีท้ัง iOS และ 
Android ) และจำ�เป็นต้องใช้ email เพ่ือเข้าใช้งาน

4. Join from calendar จากใน Application ท่ีติดต้ังบนเครื่องแล้ว ท้ังคอมพิวเตอร์
และโทรศัพท์ วิธีน้ีจะเป็นวิธีใช้มากท่ีสุด หลังจากคุ้นเคยกับการใช้ Microsoft Teams แล้ว หากได้รับ
เชิญเข้าร่วมประชุม คุณสามารถคลิกไปท่ีแถบ Meetings ด้านซ้ายมือ หรือ ด้านล่างหากใช้บนมือถือ 
จากน้ันกดปุ่ม join ได้เลย (ปุ่ม join จะข้ึนมาเม่ือให้ถึงเวลาใกล้ประชุม) 

ข้อควรรู ้สามารถเข้าใช้งานทั้งในมือถือ และ บนคอมพิวเตอร์ ด้วย Email Account เดียวกัน
ได้ (เข้าได้หลายอุปกรณ์พร้อมกัน)

5. การโทรเขา้ด้วยเบอรแ์บบไมใ่ช ้Internet กรณีท่ีไม่สามารถเข้าถึง Internet ได้บางการ
ประชุม จะมีเบอร์โทรศัพท์ 02 123 4567 มาให้ด้วย 

ซ่ึงสามารถ โทรไปท่ีเบอร์น้ัน และใช้ Conference ID เป็นเหมือนรหัสผ่านในการเข้าห้องได้

ข้อควรรู้ การประชุมแบบนี้จะเหมือนการโทรศัพท์ปกติ โดยผู้ร่วมประชุมคนอื่นท่ีเข้าด้วย 
Application หรือ website จะสามารถประชุมแบบเห็นหน้าและหน้าจอคอมได้ปกติ ยกเว้นเราท่ีใช้
งานเป็นโหมดโทรศัพท์
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3.2 เทคนิคการใชง้าน Google Meet

Google Meet

คือบริการประชุมออนไลน์ เพ่ือลดข้อจ�ำกัดเรื่องการรับส่งสัญญาณภาพและเสียง Google จึง
พัฒนาแอปพลิเคชันที่ใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก หรืออุปกรณ์อื่น ๆ ที่เข้าใช้งาน Google โดยใน
ส่วน

แอปพลิเคชันประชุมออนไลน์ จะมีชื่อว่า “Google Meet” โดยที่สามารถเรียกใช้งานได้จากปุ่ม 
Shortcut Menu

วธีิการใชง้าน Google Meet

1. สรา้ง Meeting เพ่ือนัดหมายวนั เวลา กับสมาชกิในทีม

ผู้ใช้งาน Gmail คลิกที่ Shortcut Menu เพื่อเรียกใช้ Google Meet ได้เลย

เม่ือต้องการสรา้งการประชุมทางไกล ทางผู้จัดการระบบ สามารถเข้าไปสร้าง Meeting ได้ท่ี
แอปพลิเคชัน Meet หรือเปิดจาก Google Calendar แล้วกดเครื่องหมายกล้องอัดวิดีโอ
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2. ส่ง Link เพ่ือเข้าสู่หน้า แจง้เตือนไปยังทีม ผ่านทาง E-mail
3. กด “เข้ารว่ม” เพ่ือเข้าสู่การประชมุออนไลน์
4. กดเปิดกล้องและไมโครโฟน เพ่ือรว่มการสนทนา
5. กดปิด เมื่อเสรจ็ส้ินการประชมุออนไลน์

ขณะเข้าร่วมประชมุ สามารถปรบัเปล่ียนการท�ำงานร่วมกนัผ่าน Meet ได้ด้วยการเปล่ียนหน้าตา 
Layout ของหน้าจอไปจนถงึสร้างค�ำบรรยายกบัวดิโีอ ส่งข้อความทางแชตให้กบัผู้ร่วมประชมุแบบส่วน
ตัว หรือสามารถน�ำเสนอในรูปแบบการบรรยายสตรีมมิ่ง และบันทึกการประชุมเก็บไว้ใน Google 
Drive ได้

3.3 เทคนิคการใชโ้ปรแกรม Zoom

Zoom

คือ ซอร์ฟแวร์เพ่ือการติดต่อส่ือสารแบบวิดีโอคอลและแชท เพื่อให้การประชุมงานทางไกลเป็น
เรื่องงา่ย รวมท้ังยังรองรับการแชร์ไฟล์ต่างๆ หรือฟีเจอร์อื่นๆ อีกมากมายท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงาน
ร่วมกัน ซึ่งจะท�ำให้การเรียน หรือท�ำงานทางไกลเป็นเรื่องท่ีสะดวกมากยิ่งขึ้น

จดุเด่นของ Zoom Meeting

	 • สามารถให้สมาชกิร่วมประชมุได้มากถงึ 1,000 คน (แต่ส�ำหรบัการใช้งานแบบฟร ีจะสามารถ
รองรับได้สูงสุด 100 คน) โดยที่บนจอจะสามารถมองเห็นผู้ร่วมประชุมได้ 49 ช่อง (คน) ต่อครั้ง
	 •  สามารถรองรับคุณภาพของภาพและเสียได้ในระดับ HD
	 • ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถแชร์หน้าจอ สกรีนได้พร้อม ๆ กัน ท�ำให้การท�ำงานร่วมกันเป็นไปได้
อย่างราบรื่นมากขึ้น
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	 • การประชุมทุกคร้ังสามารถบันทึกการประชุมได้ แล้วเอามาดูย้อนหลังได้ โดนวิดีโอท่ีบันทึกไว้จะ
ถูกเก็บไว้ใน Cloud สามารถเรียกดูเม่ือต้องการทำ�งานท่ีบ้าน (Work From Home : WFH)

	 • สามารถเช่ือมต่อกับปฏิทินหรือแอปท่ีใช้กำ�หนดหรือลงตารางเวลาต่าง ๆ ได้ เช่น Gmail หรือ 
Outlook

	 • ห้องแชทสามารถเก็บข้อมูลไว้ได้นาน ทำ�ให้การส่งไฟล์ให้คนในทีม หรือส่วนตัวน้ันเป็นเร่ืองง่าย 
และไม่ต้องกลัวว่าไฟล์จะหายด้วย

	 • ความปลอดภัยสูง เพราะมีการเข้ารหัสแบบ End-to-end encryption ซ่ึงความปลอดภัย
เทียบเท่ากับเว็บแชทดัง ๆ อย่าง Whatsapp หรือ LINE เลยทีเดียว

ฟเีจอร ์(Feature) น่าใชข้อง Zoom Meeting 

สามารถเปลี่ยนไปใช้ Dark Mode เพื่อเป็นการถนอมสายตาได้ สำ�หรับผู้ใช้งาน Mac สามารถ
เลือก Skin Tone ให้กับการกด Reaction ได้ด้วย 

สามารถเปลี่ยนไปใช้ Dark Mode เพื่อเป็นการถนอมสายตาได้ สำ�หรับผู้ใช้งาน Mac สามารถ
เลือก Skin Tone ให้กับการกด Reaction ได้ด้วย 

สามารถขอเข้าควบคุมหน้าจอได้ นอกจากการแชร์หน้าจอแล้ว Zoom Meeting ยังสามารถให้
เข้า Control คอมพิวเตอร์ได้เลยแม้จะอยู่ไกลกัน จึงเหมาะกับการจะสาธิตการแก้ไขปัญหาอะไรให้ผู้
เข้าร่วมประชุมเห็นในจอของตัวเองง่าย ๆ

	 ปรับผิวให้เนียนคล้ายโหมดบิวตี้ มีฟีเจอร์ให้เลือกติ๊กได้ว่า Touch up my Appearance 
เพื่อปรับให้ผิวดูเนียน หน้าตาดูสดใสขึ้น
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การใช ้Zoom Meeting บน PC 

1.	 บนเบราเซอร ์(Google Chrome) ไปที่เว็บของ Zoom กด Sign Up, It is Free
2.	 เลือกวธีิการสรา้ง Account แบบท่ีสะดวก เช่น ล็อคอินด้วย Gmail ล็อคอินด้วย 

Facebook หรือจะสร้าง Account แยกต่างหากไปเลย
3.	 ตรงแถบเมนูด้านบนจะเป็นคำ�ส่ังให้สามารถสร้างตารางนัดหมายการประชุม 

(Schedule a Meeting) เข้าร่วมการประชุม (Join a Meeting) หรือจัดการประชุม 
(Host a Meeting) ได้

หมายเหต:ุ ถ้าหากจะ Join การประชุมใด ๆ คนที่ Join จะต้องกรอก Meeting ID ลงไปเพื่อ
เข้าร่วม (ตามรูป) ด้านล่างนี้

4. ในส่วนของบารด้์านซา้ยมือของหน้าจอตรง Personal มีตัวเลือกที่เอาไว้ทำ�อะไรได้
หลายอย่าง ได้แก่

		  4.1. Profile ก็คือส่วนที่เอาไว้การตั้งค่าโปรไฟล์ รูป อีเมล พาสเวิร์ดต่าง ๆ
		  4.2. Meetings ในส่วนของ Meetings จะมีเมนูบาร์ ๓ เมนูให้เลือก Upcoming 
		  Meetings, Previous Meetings และ Meeting Templates ให้เห็น 
			   • Upcoming Meetings จะเป็นท่ีท่ีไว้ดูว่ามีตารางนัดหมายการเข้าร่วม
			   ประชุมอะไรอยู่บ้าง ถ้าไม่มีแล้วเราต้องเป็นคนนัดหมายก็สามารถทำ�ไว้ล่วงหน้าได้ 
			   • Previous Meeting ก็มีไว้ดูข้อมูลการประชุมที่ผ่านไปแล้วนั่นเอง 
			   • ส่วน Meeting Templates นั่นหมายถึงรูปแบบการประชุม เราสามารถ 
			   Save การตั้งค่า เพื่อที่การนัดหมายครั้งหน้าจะได้ไม่ต้องตั้งค่าใหม่นั่นเอง
			   • จะสังเกตเห็นว่าถัดจากเมนูทั้งสองอันนั้น ยังมี Video ที่เป็นเหมือน Tutorial 
			   ที่สามารถดูได้
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		  4.3 Webinars ส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ต้องเสียเงินอัปเกรดเพิ่มจึงจะสามารถใช้งานได้
		  4.4 Recordings นอกจากนี้จะเห็นตัวเลือก Recording ซึ่งตรงนี้แหละที่จะเป็นที่

ที่การประชุมถูกบันทึกเอาไว้ให้สามารถมาเรียกดูได้ในภายหลัง
		  4.5 Setting ยังมีการตั้งค่าอื่น ๆ อีกมากมายใน Setting ว่าเราอยากจะเปิดปิด

การใช้งานฟีเจอร์ไหนบ้าง เป็นต้น

การใช ้Zoom Meeting บนมือถือ

1. สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั Zoom Cloud Meetings จาก App Store หรือ 
Play Store แล้วแต่ระบบปฏิบัติการของมือถือคุณ

2. ถ้าหากวา่มี Account อยู่แล้วก็ Sign In ได้เลย Account 1 บัญชี สามารถ Sign In 
ได้หลาย Device ทั้ง PC และมือถือ ถ้าหากยังไม่มีบัญชี (Account) ก็สมัครบัญชีของ Zoom ได้ 
หรือสามารถเชื่อมต่อกับบัญชีของแพลตฟอร์มอื่น ๆ เช่น Google ID, Facebook ID เป็นต้น

3. เลือกวิธีการสร้าง Account แบบท่ีสะดวก เช่น ล็อคอินด้วย Gmail ล็อคอินด้วย 
Facebook หรือจะสร้าง Account แยกต่างหากไปเลย

4. แถบเมนูจะอยู่ด้านล่างของจอ เริม่ต้นท่ี Meet & 
Chat ท่ีจะมีคำ�ส่ังย่อยอยู่ด้านบน ได้แก่ 

•	New Meeting คือ คำ�สั่งสำ�หรับการเริ่มประชุม 

•	 Join คือ ค�ำส่ังส�ำหรับใช้เขา้ร่วมประชุม ซึ่งแน่นอนวา่
เหมือนกับการใช้งานบน PC ท่ีจะต้องมี Meeting ID มากรอก
ก่อนเข้าร่วม 

•	Schedule คือ การนัดหมายการประชุมล่วงหน้า 

5. แถบเมนูด้านล่างถัดมา Meetings ก็เป็นที่ที่สามารถ
การเริม่ประชมุได้ ส่งค�ำเชญิให้ไปให้ผู้เข้าร่วมประชมุได้ โดยในหน้า
นั้นเองก็จะมี Meeting ID บอก ให้สามารถส่งเลขดังกล่าวไปให้ผู้
เข้าร่วมใช้ Join

6. แถบเมนูถัดไปเป็น Contacts ท่ีไว้เก็บรายชื่อคนท่ี
ติดต่อเป็นประจ�ำ

7. แถบเมนูถัดไปเป็น Setting สามารถกดเข้าไปดูการ
ตั้งคา่อื่นๆ อีกมากมายในนี้ เพื่อเลือกวา่ต้องการจะเปิดปิดการใช้
งานฟีเจอร์ไหนบ้าง
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ก. การน�ำความรู้มาประยุกต์ใช้จัดการกับสารสนเทศอย่างเป็นระบบ
ข. การน�ำความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เป็นระบบและรวดเร็ว
ค. การน�ำวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างหรือจัดการกับสารสนเทศอย่างเป็นระบบ
ง. การน�ำความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อสรา้งหรือจัดการกับสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ

1. ข้อใดเป็นความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถกูต้องมากท่ีสุด?

ก การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะไม่เกิดผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น
ข. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลกระทบทางด้านลบเท่านั้น
ค. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลกระทบทางด้านบวกเท่านั้น
ง. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลกระทบทั้งทางด้านบวกและด้านลบ

2. ข้อใดกล่าวถึงผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศได้ถกูต้อง?

ก. ปาลินใช้เวลาว่างเล่นโซเชียล จนท�ำให้สอบไม่ผ่าน
ข. มุตาขายของออนไลน์
ค. สาลีส่งงานอาจารย์ทางเมล์
ง. นาเดียแจ้งข่าวสารให้เพื่อนโดยใช้ Facebook

3. ข้อใดถือวา่เป็นภัยแฝงออนไลน์?

ก. การศึกษา
ข. การแพทย์
ค. การทหาร
ง. การขนส่ง

4. ระบบอนิเทอรเ์น็ตและระบบแผนท่ีน�ำทาง (GPS) พัฒนามาจากหน่วยงานใด?

ก. สุขภาพร่างกาย
ข. ความปลอดภัย
ค. ระบบเศรษฐกิจ
ง. ค่านิยมและวัฒนธรรม

5. ผลกระทบทางด้านลบจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อสังคมส่งผลเสียอย่างมาก
    ในด้านใด?

หลักสูตรการสร้างความตระหนักรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Trends & Awareness)

แบบประเมิน
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ก. ตรวจสอบจากสิ่งที่ผู้ใช้รู้
ข. ตรวจสอบจากสิ่งที่ผู้ใช้มี
ค. ตรวจสอบจากสิ่งที่เป็นส่วนหนึ่งของผู้ใช้
ง. ตรวจสอบจากสิ่งที่ผู้ใช้ท�ำ

6. ข้อใดไม่ใชร่ปูแบบการป้องกันภัยคกุคาม?

ก. ส่งเสริมการเรียนรู้
ข. ช่วยรักษาสภาพแวดล้อม
ค. เพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชน
ง. สร้างความเสมอภาคในสังคม

7. ข้อใดไม่ใชผ่ลกระบททางด้านบวกของเทคโลโนยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคณุภาพชวีติ?

ก. การท�ำให้เกิดอาชญากรรมข้อมูล
ข. การติดต่อสื่อสารข้ามประเทศ
ค. การท�ำธุรกรรมผ่านมือถือ
ง. จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำเนินงานในทุกหน่วยงาน

8. ขอ้ใดคือผลกระทบทางด้านลบของเทคโนโลยสีารสนเทศ?

ก. การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวลงในโลกโซเซียล
ข. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นลงในโลกโซเซียล
ค. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการท�ำงาน
ง. การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์

9. การใชอ้นิเทอรเ์น็ตในข้อใด ท่ีสามารถน�ำไปสู่ปัญหาการเกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร?์

ก. การใช้ e-learning
ข. การค้นหาต�ำแหน่งของเรือรบหลวง
ค. การช�ำระภาษีออนไลน์
ง. การท�ำธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

10. การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีของนักเรยีนคือข้อใด?

1. ข     2. ง     3. ก     4. ค     5. ง     6. ง     7. ข     8. ก     9. ก     10. ก

เฉลยแบบประเมิน หลักสูตรท่ี 5
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กระเป๋าเงินออนไลน์ที่อยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชัน ช่วยอำ�นวย
ความสะดวกในการทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

เครื่องมือที่ช่วยวางแผนการแข่งขันทางการตลาดให้สำ�เร็จ
ตามวัตถุประสงค์ ด้วยการใช้ส่วนประสมให้เหมาะสมกับกลุ่ม
เป้าหมายทำ�ให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์

กลยุทธ์การตลาด

การทำ�กลยุทธ์ทางธุรกิจที่นำ�เทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาประยุกต์ใช้
ในองค์กรเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์ 
และบริการ

กลยุทธ์ดิจทัิล

เครื่องหมายที่มอบให้แก่เจ้าของเว็บไซต์ หรือผู้ประกอบการนำ�ไป
แสดงไว้บนเว็บไซต์ของตนเอง เมื่อมีการซื้อขายบนเว็บไซต์ ลูกค้า
สามารถคลิกที่เครื่องหมายเพื่อตรวจสอบตัวตนของผู้ประกอบ
การได้ ซึ่งสามารถช่วยสร้างความน่าเชื่อถือในการซื้อขายได้
มากกว่าไม่มีเครื่องหมาย

การจดทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

การทำ�การตลาดรูปแบบหนึ่งโดยการโปรโมทสินค้าหรือบริการ
ผ่านทางสื่อดิจิทัล

การตลาดดิจทัิล

การทำ�การตลาดในส่ือออนไลน์ เช่น โฆษณา Facebook, โฆษณา 
Google, โฆษณา Youtube, โฆษณา Instagram เป็นต้น 
เพ่ือทำ�ให้สินค้าของเราเป็นท่ีรู้จักเพ่ิมมากข้ึน โดยใช้วิธีต่าง ๆ ใน
การ โฆษณาเว็บไซต์ หรือ โฆษณาขายสินค้าท่ีจะนำ�สินค้าของเรา
ไปเผยแพร่ตามส่ือออนไลน์ เพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รับรู้และเกิดความสนใจ 
จนกระท่ังเข้ามาใช้บริการหรือซ้ือสินค้าของเราในท่ีสุด

การตลาดออนไลน์

สื่อหรือช่องทางการทำ�การตลาดแบบเก่า เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ ป้ายประกาศ ซึ่งอาจจะเป็นการทำ�การตลาดแบบเฉพาะ
เจาะจงในพื้นที่นั้น ๆ เน้นไปที่การสื่อสารทางเดียว

การตลาดออฟไลน์

การให้บริการรูปแบบหนึ่งของการเผยแพร่สัญญาณการถ่ายทอด
สดผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาต่อยอดมา
จากอดีต โดยการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้ามาเพื่อให้การถ่ายทอดสัญญาณนั้น
สามารถทำ�ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว

การถ่ายทอดสด

การสร้างความสนใจไม่ว่าวิธีใดก็ตามบนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ
จูงใจหรือสนับสนุนให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าหรือบริการโดย
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต

การทำ�โฆษณาบนส่ือสังคม
ออนไลน์

อภิธานศัพท์ ( Glossary )

คำ�ศัพท์ ความหมาย
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การนำ�เสนอบริษัท ไอเดียหรือธุรกิจ Startup ให้กับนักลงทุนเพื่อ
ให้เกิดการร่วมทุนหรือการซื้อผลงานไปผลิตในเชิงพาณิชย์

การนำ�เสนอไอเดียธุรกิจ

การบูรณาการเครื่องมือทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และกระบวนการ
การให้บริการลูกค้าในการขาย การตลาดทางตรง การจัดการ
ทางการบัญชีและกระบวนการสั่งซื้อ และการสนับสนุนการให้
บริการลูกค้าได้อย่างสมบูรณ์แบบ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจ
และรับรู้ที่ดี ทั้งยังต้องสามารถทำ�การวิเคราะห์ถึงคุณค่าความ
สำ�คัญของลูกค้าแต่ละบุคคล (Customization) สร้างความ
จงรักภักดี (Loyalty) และสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อองค์กร
ตลอดไป

การบรหิารลกูค้าสัมพันธ์

การนำ�เทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางดิจิทัลเข้ามาใช้ในการวาง
รากฐาน เป้าหมาย การดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนขั้นตอนการทำ�งาน
และวัฒนธรรมขององค์กร

การเปล่ียนผ่านสู่ดิจทัิล 
(Digital Transformation)

การนำ�เงินที่เก็บสะสมไปสร้างผลตอบแทนที่สูงกว่าการออม
ปัจจุบัน ให้ได้รับผลตอบแทนจากการใช้จ่ายนั้นในอนาคต

การลงทุน

การเก็บข้อมูลลูกค้านำ�ไปวิเคราะห์เพื่อช่วยให้ธุรกิจคาดการณ์สิ่ง
ที่น่าจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ดีขึ้น ทำ�ให้ธุรกิจประสบความสำ�เร็จ
มากกว่าการใช้แค่สัญชาติญาณของผู้บริหารเพียงอย่างเดียว

การวิเคราะห์ลกูค้า

การสร้างทักษะในการนำ�เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล
ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการ
ส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการทำ�งานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนา
กระบวนการทำ�งานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ

การสรา้งความตระหนักรู้
ด้านเทคโนโลยี

คุณค่าของแบรนด์ที่ส่งมอบให้ลูกค้า อะไรคือจุดแข็งที่ทำ�ให้
ลูกค้าซื้อสินค้า คุณค่าที่แตกต่างที่มอบให้แก่ลูกค้าเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะของแบรนด์ไม่เหมือนใคร หรือจุดขายของสินค้าหรือ
แบรนด์

การสู้ด้วยคณุค่า
(Value Proposition)

การที่ผู้ประกอบการระดมทุนจากมวลชนหมู่มากในจำ�นวนคนละ
เล็กละน้อย ผ่านผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อนำ�
มาใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้เสนอไว้

คราวด์ฟนัดิง

ความสามารถและความต้องการอย่างแรงกล้าในการพัฒนา 
ลงทุน และ บริหารจัดการธุรกิจ โดยพร้อมที่จะกล้ารับความเสี่ยง
เพื่อให้ได้กำ�ไร

ความเป็นผู้ประกอบการ

คำ�ศัพท์ ความหมาย



225คู่มือ เพื่อใช้ในการฝึกอบรมกจิกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดิจิทัล 

ระบบหรือเครือข่ายของตัวแทนและสถาบันที่ทำ�การรวบรวม 
และปฏิบัติกิจกรรมทุกอย่างในการเชื่อมงานทางการตลาด
ระหว่างผู้ผลิตกับผู้ใช้ให้บรรลุผลสำ�เร็จ

ชอ่งทางการตลาด

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้าง
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 
สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่าง ๆ ที่ให้บริการผ่านเว็บไซต์ของตน 
เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม วิกิพีเดีย เป็นต้น

โซเชยีลมีเดีย

วิทยาการที่นำ�เอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์
ในทางปฏิบัติ อุตสาหกรรม เป็นต้น

เทคโนโลยี

ผู้ที่ใช้เงินหรือทรัพย์สินอื่น ๆ ออกเงินเป็นทุนเพื่อหากำ�ไรนักลงทุน

โปรแกรมท่ีใช้ในการเข้าถึงข้อมูลและติดต่อส่ือสารในรูปแบบ 
Webpage (เว็บเพจ) โดยโปรแกรมจะแปลงภาษาคอมพิวเตอร์ 
HTML ให้เป็นภาษาท่ีคนท่ัวไปสามารถอ่านและเข้าใจได้บนหน้าเว็บ

เบราว์เซอร์

แอปพลิเคชันท่ีธนาคารกรุงไทยพัฒนาข้ึน โดยออกแบบให้
ครอบคลุมธุรกรรมการเงินทุกประเภท ให้สามารถใช้แทนเงินสด
ได้ โดยสามารถเข้าใช้งานด้วยรหัสผู้ใช้งาน Krungthai NEXT 
หมายเลขบัตรเอทีเอ็ม/เดบิต กรุงไทย

เป๋าตัง

ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่งได้รับการ
เสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับ
บริการ รวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ
โดยชอบ

ผู้บรโิภค

ธุรกิจที่ผู้ประกอบการส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคล
ธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล
ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด บริษัทจำ�กัด หรือกิจการร่วมค้าซึ่งจะประกอบ
ธุรกิจขายสินค้า ผลิตสินค้าหรือให้บริการทุกธุรกิจจะเกี่ยวข้องกับ
หน้าที่ทางภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร

ผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม

ผู้ที่ทำ�คอนเทนต์เผยแพร่ตามแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Blog, 
Instagram, Facebook, YouTube มีคนสนใจติดตาม ยิ่งมีผู้
ติดตามมากก็ยิ่งมีอิทธิพลมาก ผู้ติดตามมักคล้อยตามเนื้อหาหรือ
สิ่งที่ Influencer พูดโน้มน้าวใจได้ง่าย เพราะรู้สึกถึงความใกล้
ชิดและจริงใจกว่าสื่อโฆษณาของแบรนด์ต่าง ๆ

ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคม
ออนไลน์ (Influencer)

คำ�ศัพท์ ความหมาย
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เครื่องมือที่ผู้ประกอบการใช้กำ�หนดขั้นตอน และวางแผนการ
ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่กำ�หนดไว้ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการนำ�
เสนอต่อหุ้นส่วนหรือสถาบันการเงินต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการ
พิจารณาร่วมลงทุน หรือการพิจารณาเงินกู้

แผนธุรกิจ

การซื้อหรือขายสินค้าบนอินเทอร์เน็ต โดยผู้ซื้อสามารถทำ�
ธุรกรรมการซื้อได้ หลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์มือถือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรือ อุปกรณ์อื่นใดที่สามารถเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตได้

พาณิชย์ดิจทัิล

ธุรกรรมที่กระทำ�ขึ้นโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือ
แค่บางส่วน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

แพลตฟอร์มขายของออนไลน์ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ที่ช่วยให้ผู้
ขายและผู้ซื้อเกิดการแลกเปลี่ยนซื้อขายผ่านทางออนไลน์ อีกหนึ่ง
ทางเลือกของการขายสินค้าที่ได้รับความนิยมในยุคปัจจุบัน

แพลตฟอรม์ออนไลน์

การเก็บข้อมูลลูกค้านำ�ไปวิเคราะห์เพื่อช่วยให้ธุรกิจคาดการณ์สิ่ง
ที่น่าจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ดีขึ้น ทำ�ให้ธุรกิจประสบความสำ�เร็จ
มากกว่าการใช้แค่สัญชาติญาณของผู้บริหารเพียงอย่างเดียว

การวิเคราะห์ลกูค้า

แบบจำ�ลองธุรกิจ ท่ีสร้างข้ึนมาให้เห็นภาพรวมของธุรกิจครบวงจร 
ช่วยให้การดำ�เนินธุรกิจมีทิศทางท่ีชัดเจน

โมเดลธุรกิจ

การดำ�เนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ทางธุรกิจที่องค์กรได้วางไว้ เช่น การซื้อขายสินค้าและบริการ 
การโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้
จ่าย และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาท
องค์ประกอบทางธุรกิจลง

รา้นค้าออนไลน์

ผู้ประกอบธุรกิจที่เพิ่งเกิดขึ้นใหม่ และเน้นการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
โดยการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือความต้องการ
ของตลาดโดยนำ�เสนอผลิตใหม่ ๆ หรือกระบวนการให้บริการ
แบบใหม่ ที่เรียกว่าเป็น นวัตกรรม

สตารท์อัพ

สังคมออนไลน์ที่มีการตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง โดย
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเว็บไซต์ที่บุคคลจากทุกมุมโลก
สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้

สังคมออนไลน์
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แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาโดยเอกชนร่วมกับภาครัฐ เพื่อติดตาม
สถานที่การเดินทางของผู้ใช้งาน ผู้ออกแบบ "หมอชนะ" 
มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยติดตามและควบคุมโรค
ให้บุคลากรทางการแพทย์สอบสวนโรคได้อย่างรวดเร็ว และแจ้ง
ข้อมูลไปยังกลุ่มผู้ใกล้ชิด และผู้สัมผัสผู้ป่วย Covid-19 
ได้รวดเร็ว รวมถึงการให้ข้อมูลปฏิบัติที่ถูกต้อง

หมอชนะ

ช่ือบัญชี LINE Official Account และแอปพลิเคชัน ท่ีจัดทำ�ข้ึน
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-
19 อย่างถูกต้อง โดยมีข้อมูลจำ�นวนผู้ติดเช้ือ และบริการต่าง ๆ

หมอพรอ้ม

การสร้างภาพเคลื่อนไหวโดยการฉายภาพนิ่งหลาย ๆ ภาพ
ต่อเนื่องกันด้วยความเร็วสูงโดยการนำ�ภาพนิ่งมาเรียงต่อกัน

แอนิเมชนั

โปรแกรมประยุกต์ที่มีส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้งาน และสามารถทำ�งาน
ได้ในหลาย ๆ ระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์เคลื่อนที่

แอปพลิเคชนั

การอธิบายองค์ประกอบของธุรกิจซึ่งมี 9 ส่วน ในแบบที่เรียบ
ง่ายบนหน้ากระดาษเพียงแผ่นเดียว เพื่อให้ทุกคนทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรสามารถสื่อถึงสิ่งเดียวกันได้อย่างตรงประเด็น 
เข้าใจง่าย และ นำ�ไปใช้งานได้ทันที

Business Model Canvas

กลยุทธ์การตลาดแบบมุ่งเน้นการผลิตเน้ือหาหรือส่ือท่ีเก่ียวข้องและ
มีประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง เพ่ือคัดกรองและดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายมายังธุรกิจและก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีธุรกิจต้องการ

Content Marketing

บริการจาก Google สามารถนำ�ไฟล์ต่าง ๆ ไปฝากไว้กับ 
Google ผ่านพื้นที่เก็บข้อมูลระบบคลาวด์และการสำ�รองข้อมูล
ไฟล์ที่มีความปลอดภัย ทำ�ให้เราสามารถใช้ไฟล์เหล่านั้นที่ไหน
ก็ได้ และยังสามารถแบ่งปัน (แชร์) ไฟล์กับคนที่ต้องการ และ
สามารถแก้ไขร่วมกันได้จากอุปกรณ์หลายประเภท เช่น อุปกรณ์
มือถือ แท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์ ซึ่ง Google ให้ใช้บริการฟรี

Google Drive

บริการจาก Google ที่ใช้สร้างแบบสอบถามหรือรวบรวมข้อมูล
อื่น ๆ ทางออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ได้
หลายกรณี เช่น การวางแผนการจัดงานต่าง ๆ การสำ�รวจความ
พึงพอใจหรือความเห็น การเก็บข้อมูลแทนการกรอกแบบฟอร์ม
กระดาษ การทำ�แบบทดสอบและอื่น ๆ

Google Forms

บริการจาก google ที่จะช่วยระบุตำ�แหน่งและการนำ�ทาง 
เป็นการให้บริการเทคโนโลยีด้านแผนที่ซึ่งมีประสิทธิภาพสูง
ใช้งานได้ไม่ยากพร้อมกับให้ข้อมูลของธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ที่ตั้งของธุรกิจ รายละเอียดการติดต่อหรือแม้แต่เส้นทางการขับขี่ 
ซึ่งเป็นการให้บริการฟรีที่จัดให้แก่ผู้ใช้ทั่วโลก

Google Maps
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บริการจาก Google เป็นแพลตฟอร์มสำ�หรับการประชุมออนไลน์ 
หรือใช้ติดต่อพูดคุยกันผ่านวิดีโอคอล

Google Meet

บริการที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน อีกทั้งยังช่วยอำ�นวย
ความสะดวกให้กับธุรกิจในด้านต่าง ๆ แบบออนไลน์ สามารถ
ทำ�งานร่วมกันได้ มาพร้อมกับบริการไมโครซอฟท์คลาวด์ที่
สนับสนุนกับการทำ�งานร่วมกัน และยังสามารถใช้งานได้ผ่าน
หลากหลายอุปกรณ์ หลากหลายระบบปฏิบัติการ ที่สามารถเชื่อม
ต่ออินเทอร์เน็ตได้ จึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานร่วมกัน
ที่ง่ายต่อการบริหารจัดการ และมีชุดโปรแกรม Office Online 
สร้างและแก้ไขเอกสาร Word, OneNote, PowerPoint และ 
Excel เป็นต้น

Microsoft Office 365

บริการแพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถพูด
คุยกันได้ผ่านการแชทและวิดีโอคอล ทั้งยังสามารถเปิดแก้ไขไฟล์
ร่วมกันขณะประชุมได้แบบเรียลไทม์ ทำ�ให้การทำ�งานร่วมกันเป็น
ไปอย่างราบรื่นและรวดเร็ว หรือหากต้องการเชื่อมต่อระบบเข้า
กับกำ�หนดการในปฏิทินและบันทึกต่าง ๆ ก็ทำ�ได้เช่นกัน 

Microsoft Teams

แอปพลิเคชันที่พัฒนามาเพื่อให้สามารถจัดประชุม สัมมนา ได้
ทางออนไลน์โดยใช้คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน หรือแท็บเล็ต 
สามารถใช้ประชุมได้ทั้งแบบมีภาพและวิดีโอ (Video 
Conference) หรือประชุมผ่านโทรศัพท์ที่มีแต่เสียงเท่านั้น 
(Conference call)

Zoom
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